


‘ تم إعداد هذا التقرير بمساعدة مالية من البرنامج الإقليمي الأوروبي للتنمية والحماية لدعم لبنان والأردن والعراق، والممول 
من قبل جمهورية التشيكية والدنمارك والإتحاد الأوروبي )ديفكو( وأيرلندا وهولندا والنرويج وسويسرا والمملكة المتحدة، محتوى 
هذا التقرير هو المسؤولية الفردية لمركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين ولا يمكن أن يعد تحت أي ظرف معبر 

عن موقف البرنامج الإقليمي الأوروبي للتنمية والحماية.’



شكر وتقدير

تم إعداد هذه الدراسة من قبل مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين بدعم من البرنامج الإقليمي الأوروبي 
للتنمية والحماية، كجزء من مشروع »تحسين فرص الوصول إلى سبل المعيشة المستدامة للاجئين السوريين من الشباب والنساء 

والمجتمعات المستضيفة في محافظة إربد، الأردن«، وبالشراكة مع منظمة أوكسفام ومؤسسة قادة الغد.

يتكون الفريق البحثي في مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين من سعيد عبيني، وعايدة السعيد، وعائد تيم، 
وهديل العمايرة، وماجد أبو عزام، ورند أبو طالب، وهلا أبو طالب، و بلال أبو حماد، ونبال عواد. وكما يعرب المركز عن تقديره 
للمساهمات القيمة التي قدمتها كل من منظمة أوكسفام، ونخص بالشكر فرح أبو شما، وغادة سالم، ونضال عربيات، ومؤسسة 
أنشطة مبادرة فضفض في  التي قدمتها  المساهمة   

ً
أيضا الفريق  الشوبكي. ويقدر  والمضفر  الغد وخاصة كرِس لاش  قادة 

 للبحث.
ً
مؤسسة قادة الغد والتي وفرت منظورًا إبداعيا

والشكر الخاص لفريق جمع البيانات من أبناء محافظة إربد: أحمد أحمد، وولاء عديات، ولما الرجوب، وبتول الرجوب، وأسيل الرجوب، 
ورائد عثمان، وسماح أحمد، وعلاء الهزيم، وأفاق عديات، وعماد قصيري.

ولم يكن هذا البحث ممكنا دون تعاون متصرفي لواء بني كنانة والمزار الشمالي، ورؤساء البلديات في لواءي بني كنانة والمزار 
الشمالي، ومكتب أشغال المزار الشمالي، وصندوق التنمية والتشغيل في محافظة إربد. وأخيرًا، نحن ممتنون جدًا لأبناء لواء بني 

كنانة ولواء المزار الشمالي بشكل خاص، ومحافظة إربد على وقتهم وصبرهم واستعدادهم لتبادل المعلومات معنا.
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1. الملخص التنفيذي
شهد الأردن تغيرات محورية على مدار السنوات العديدة الماضية، وخاصة منذ بداية الأزمة السورية، إلى جانب تغيرات سريعة 
 هائلة 

ً
 اجتماعية واقتصادية لم تأخذها استراتيجيات المملكة في الحسبان. فقد فرض التدفق الكبير للاجئين ضغوطا

ً
تخلق ضغوطا

على الظروف الاقتصادية وظروف سوق العمل، مع التشديد بشكل خاص على البنية التحتية والخدمات في المناطق الأردنية 
التي لم تكن مستعدة لاستيعاب أعداد اللاجئين الذين قدموا إلى الأردن كونها منطقة حدودية. وقد أوجدت زيادة المنافسة 
في سوق العمل حالات من التوتر الاجتماعي بين أفراد المجتمع المضيف واللاجئين، ولا سيما في ظل مناخ البطالة المتزايدة 

التي وصلت إلى 18٪ في عام 2017، لتكون معدلات البطالة بين صفوف الشباب من بين أعلى المعدلات في العالم.

وبحسب التقديرات، كلفت الأزمة السورية الأردن 10.3 مليار دولار أمريكي )الغد، 2017(، وظهرت آثار للاجئين السوريين على سوق 
العمل طالت “فرص العمل المتاحة، ومستويات الأجور، وظروف العمل، والوصول إلى العمل، وما إلى ذلك، بالنسبة للأردنيين 
واللاجئين والعمال المهاجرين”، مع ظهور جانب مقلق بشكل خاص بالنسبة “للمحافظات الشمالية، حيث حصة اللاجئين السوريين 
والضغط على سوق العمل هناك هما الأكبر” )ستيف وهيليسوند، 2015(. وتأثرت النساء بشكل خاص بالضغط الذي طال الفرص 
الاقتصادية وفرص العمل، حيث سجلت الأردن ثاني أدنى نسبة مشاركة للمرأة في سوق العمل، بعد سوريا فقط ، وبلغت نسبة 

البطالة بين صفوف الإناث في الأردن 33٪ في الربع الأول من عام 2017 )دائرة الإحصاءات العامة عبر الأردن تايمز، 2017ب(.

إن التقييم لسوق العمل في لواءي بني كنانة والمزار الشمالي هو جزء من مشروع يسعى إلى تحسين الأوضاع الاقتصادية 
والاجتماعية للشابات والشباب السوريين والأردنيين من خلال بناء مهاراتهم وخبراتهم بحيث يصبحوا أكثر قدرة على تحديد فرص 
يحدد  إلى ذلك، سوف  إضافة  وإدارتها.  الدخل  لتوليد  الخاصة  لمبادراتهم  التخطيط  وبناء قدراتهم على  إليها،  والوصول  العمل 
المشروع ويعالج العوائق الهيكلية التي تحول دون مشاركتهم الكاملة في قوى العمل لضمان التغيير المستدام. أما الهدف 
المحدد من هذا العمل فهو تعزيز الوصول إلى فرص العمل وسبل المعيشة المستدامة من خلال تعزيز وزيادة الدخل والإنتاج 

للشابات والشباب المهمشين من اللاجئين والسكان المضيفين في إربد. 

أظهر التقييم لسوق العمل في بني كنانة والمزار الشمالي بأن الظروف الاقتصادية فى هذين اللواءين صعبة للغاية نظرًا لقلة 
 من الشركات التي تتطلع إلى التوسع وتوظيف موظفين جدد. ومع ذلك، هناك تفاؤل 

ً
عدد فرص العمل، مع العدد القليل جدا

المهن  زيادة في عدد  الرغم من وجود  أنه على  أنفسهم. غير  حذر بشأن استدامة هذه الأعمال من قبل أصحاب الأعمال 
. تميل النساء 

ً
المنزلية، وخاصة بين صفوف النساء واللاجئين السوريين، فإن التوقعات الاقتصادية بالنسبة لهم ليست أفضل حالا

 أكبر من الخبرة - إذ يوجد 
ً
من رواد الأعمال إلى تفضيل القطاعات الأنثوية – حيث يشعرن بقدر أكبر من الراحة ويمتلكن قدرا

الكثيرين ذكروا أنهم أجروا بعض  بالفعل تشبع في السوق يمكن أن يحد من نمو واستدامة أعمالهن. وعلى الرغم من أن 
أشكال أبحاث السوق قبل تأسيس أعمالهم، فإن حقيقة أنهم يختارون تأسيس أعمالهم في قطاعات مزدحمة يضعف هذه 
الحقيقة. وإضافة إلى ذلك، لا تزال العوائق الهيكلية تحول دون قدرة المرأة على إيجاد عمل، بما في ذلك العوامل الاجتماعية 

والمخاوف على سلامتها في أماكن العمل.

ا، توجد العديد من العوائق التي تمنع التوسع بالأعمال، ومن أبرزها الافتقار إلى رأس المال والتمويل، 
ً

ومن منظور أوسع نطاق
إلى جانب عدم وجود النية لدى أصحاب الأعمال بالحصول على قروض من البنوك التجارية بسبب ارتفاع أسعار الفائدة لديها. 
كما أن عملية ترخيص وتسجيل المشاريع في القطاع العام ليست مشجعة بسبب التعقيد المتصور للحصول على التراخيص، مع 

عبء تكاليف دفع الضمان الاجتماعي الذي ينطوي على رغبة الشركات في تعيين موظفين جدد.

الرغم من علمهم بمحدودية فرص  الخاصة، على  العمل عن تأسيس مشاريعهم  العاطلين عن  العظمى من  الغالبية  تعزف 
العمل في القطاعات التي يختارونها، إذ يبقي العاطلون عن العمل أنفسهم في دائرة البطالة. ومع ذلك، هناك فجوة في 
 من المهارات. فعندما سُئل أرباب العمل عن 

ً
 من فجوة التوقعات بدلا

ً
السوق، ولكن هذه الفجوة يمكن أن تكون أكثر عمقا

“الخبرة”،  المجموعات   عبر جميع 
ً
تكرارا الجواب الأكثر  المحتملين في قطاعاتهم، كان  للموظفين  الفنية الأكثر أهمية  المهارات 

محددة  مهارات  تسمية  من  عمل  عن  والباحثين  العمل  أرباب  معظم  يتمكن  ولم  عمل.  عن  الباحثون  كرره  الذي  الخيار  وهو 
يحتاجها الموظف المحتمل. وفي الواقع، فإن غالبية “المهارات” التقنية التي استشهدوا بها عبارة عن خصائص مثل “النزاهة 

والمصداقية” و”التفاعل مع الآخرين” و”الدقة”؛ بعبارة أخرى، هذه ليست مهارات تقنية على الإطلاق.
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أنه  للتطبيق، حيث  أنه بديل قابل  المهني على  التدريب والعمل  إلى  الشباب  القضايا، ينظر عدد من  ومن أجل معالجة هذه 
قطاع لا يزال يتعين استغلاله على الوجه السليم في لواءي بني كنانة والمزار الشمالي، مع العديد من المطالبات، سواء من 
قبل الشباب أو الشركات بإنشاء مراكز للتدريب المهني. أما بالنسبة لرواد الأعمال الشباب، فهناك حاجة إلى وجود قدر أكبر من 
الوعي لديهم بالاستراتيجيات الحكومية التي توفر الفرص المالية والقانونية التي يمكن الاستفادة منها، إلى جانب زيادة الوعي 
الاقتصادي بالأسواق المحلية؛ أيّ القطاعات آخذة في النمو، وأيّ القطاعات لديها المنافذ المطلوب استغلالها، وأيّ القطاعات 

وصلت إلى نقطة التشبع.

المواصلات والنقل. وتعتبر  العمل، وأهمها  إلى سوق  المرأة  التي تحول دون وصول  العوائق  إلى معالجة   
ً
أيضا وهناك حاجة 

هذه المسألة رئيسية من حيث وصول المرأة إلى العمل، ولا سيما في المناطق الريفية في المزار الشمالي، حيث وسائل النقل 
ضعيفة وغير منتظمة. إضافة إلى ذلك، يجب تسليط الضوء على قصص نجاح للنساء على المستوى المحلي، وتعريف الآباء بها، 

لإثبات أن المرأة قادرة على النجاح في القطاعات التي قد يتردد الآباء في السماح لبناتهم بالعمل فيها.

في نهاية المطاف، إن الافتقار إلى الخبرة هو الذي يحول دون عثور العديد من الشباب على وظائف، حيث يتوقع أرباب العمل 
من  المتقدمين للحصول على وظائف لديهم أن يتمتعوا بالخبرة قبل كل المهارات الأخرى. ولتحقيق ذلك، يحتاج الشباب إلى 
برامج  بذلك في  القيام  العمل. وتتمثل إحدى طرق  العمل قبل دخولهم سوق  الخبرة في  الحصول على شكل من أشكال 
أثناء  الخبرة  الواقع، والحصول على  التعليم وسوق العمل، مما يتيح للشباب تعلم المهارات على أرض  التي تربط بين  التدريب 
مواصلة تعليمهم. وتحتاج السلطات المحلية إلى الجمع بين المؤسسات التعليمية، بما فيها المدارس والكليات والجامعات، مع 

الشركات المحلية لاستكشاف أفضل السبل لمعالجة فجوة الخبرة بين الشباب وسوق العمل.
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2. المقدمة 
1.2 الوضع الاقتصادي في الأردن

1.1.2 مواجهة الصعوبات الاقتصادية 
تعرض الأردن لضغوطات متزايدة على مدار العقد الماضي. فقد فرضت أحداث الأزمة المالية العالمية عام 2008، وانتشار الاحتجاجات 
 على جميع الجوانب 

ً
 مستمرا

ً
خلال »الربيع العربي« عام 2011، وانعكاسات أزمة اللاجئين السوريين التي دخلت عامها السابع، ضغطا

السياسية والاقتصادية والبنية التحتية الاجتماعية في الأردن. وكما أشارت لجنة السياسات الاقتصادية في تقريرها »إن الأزمة المالية 
العالمية عام 2009، إلى جانب الاضطرابات الإقليمية الناجمة عن الربيع العربي، وأزمة الطاقة، وإغلاق الطرق التجارية الناتجة عن الحصار 
لت الصادرات إلى العراق 20% من مجموع صادرات الأردن(، وتراجع التحويلات المالية، وتكاليف الأمن، وارتفاع أسعار 

ّ
الاقتصادي )شك

الغذاء والنفط أدت مجتمعة إلى فرض ضغط كبير على العجلة الاقتصادية والمالية في الأردن« )مجلس السياسات الاقتصادية، 2016(. 

وقد أظهرت المؤشرات في مراحل مبكرة من الأزمة السورية أن الاقتصاد الأردني يعيش حالة من عدم الاستقرار وعدم اليقين، 
 عن العجز التجاري الخارجي وميزان المدفوعات. إضافة إلى ذلك، 

ً
مع وجود فجوات في شكل العجز في الميزانية والديون، فضلا

يعاني الأردن من مستويات عالية من البطالة، وخاصة بين صفوف الشباب والنساء، ومستويات عالية في الفقر، وزيادة التحديات 
في البنية التحتية )وخاصة الطاقة والمياه( مع ارتفاع عدد اللاجئين )الوزني، 2014(.

 
غير أن هذه الضغوطات على الاقتصاد الأردني قد أثبتت بأن الأردن يمتلك القدرة على مواجهة بعض الصعوبات الاقتصادية 
 لمواجهة هذا المسار المحفوف بالمخاطر 

ً
الأكثر تحدي التي سببها عدم الاستقرار السياسي في المنطقة. ولا يزال الأردن مضطرا

خلال السنوات المقبلة، وهو بحاجة إلى إجراء إصلاحات واسعة النطاق على سوق العمل الأردني الحالي إذا كان يرغب أن يبقى 
 لكبر حجم شريحة الشباب الذين يمتلكون الطاقة 

ً
 على المنافسة في الاقتصاد المعولم. يحظى الأردن بفرصة سكانية، نظرا

ً
قادرا

والدافع الواجب استغلاله لتحقيق النمو والازدهار للاقتصاد الأردني في المستقبل )رزاز وآخرون، 2017(.  

2.1.2 تباطؤ نمو الناتج المحلي الإجمالي في الأردن	
هناك فارق كبير في نمو الناتج المحلي الإجمالي الأردني بين العقد الأول والعقد الثاني من القرن الحادي والعشرين، حيث 
أشار مجلس السياسات الاقتصادية إلى أن معدل النمو في العقد الأول )2000-2009( كان 6.5% - أي أعلى من معدل منطقة 
الشرق الأوسط وشمال أفريقيا البالغ 4.5%، والمعدل العالمي البالغ 2.8% )البنك الدولي، 2017(- في حين تباطأ نمو الاقتصاد 
2010 و2016 )أي أدنى من معدلات منطقة الشرق الأوسط وشمال  الأردني بشكل كبير حتى وصل إلى 2.5%  في الأعوام 
أفريقيا والعالم( )مجلس السياسات الاقتصادية، 2016(. أما بحسب بيانات البنك الدولي، حقق الناتج المحلي الإجمالي الأردني 
 بين عامي 2011 و2016 بحوالي 10 مليار دولار أمريكي؛ إذ ارتفع من 28.8 مليار دولار أمريكي عام 2011 إلى 38.7 مليار 

ً
 فعليا

ً
نموا

دولار أمريكي عام 2016. ورغم أن هذه الأرقام قد تبدو محيّرة للوهلة الأولى، إلا أنه من المهم الإشارة إلى أن حجم المعونة 
الرسمية التي تلقاها الأردن في الفترة الزمنية نفسها قد وصلت إلى أكثر من الضعف: من 974 مليون دولار أمريكي إلى 2.15 
 على مدار السنوات الست 

ً
المحلي الإجمالي للفرد في الأردن سلبيا الناتج  الوقت ذاته، كان نمو  مليار دولار أمريكي . وفي 

الماضية، حيث وصل المعدل إلى -2% من عام 2011 إلى عام 2016 )البنك الدولي، 2017(. وهذا يعني بأنه رغم نمو الاقتصاد، إلا أن 
 في الدخل بالقيمة الحقيقية، وهو ما يستدل عليه بحقيقة كون 

ً
المواطنين الأردنيين والمقيمين في المملكة قد شهدوا تقلصا

نسبة الطبقة ذات الدخل المتوسط في الأردن )الأسر التي يتراوح إنفاقها الشهري ما بين 750 و1166 دينار أردني بحسب بيانات 
تعداد الدخل لعام 2010( قد تراجعت من 41.1% عام 2008 إلى 27.8% من الأسر، لترتفع بذلك نسبة الفقر من 13.3% إلى %23.2 

عام 2014 )بيبرس، 2017(. 

لقد كان لتباطؤ النمو الأثر الأكبر على زيادة نسبة الدين إلى الناتج المحلي الإجمالي من 57% عام 2011 إلى أكثر من 90% عام 
 على المساعدات الأجنبية البالغة 1.148 مليار دولار أمريكي )سويل، 

ً
2015، حيث استقرت الميزانية الأردنية بسبب اعتمادها الكبير جدا

2016(، إذ استخدمت المساعدات الأجنبية كأداة مهمة لتغطية العجز في الميزانية )الوزني، 2014(.
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3.1.2 أثر أزمة اللاجئين السوريين على الاقتصاد الأردني
 

باعتباره ثاني أكبر بلد مستضيف للاجئين في العالم )المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، 2017ج(، كان الأعباء 
الاقتصادية على الأردن  جرّاء تدفق للاجئين الذي وصل إلى 1.3 مليون لاجئ من سوريا إلى أراضي المملكة. فقد كان على 
الحكومة   ما مع توقيع الاتفاق مع الأردن، حيث وضعت 

ً
 نوعا

ّ
الذي خف السوريين،  اللاجئين  الأردن أن يتحمل عبء استيعاب 

الأردنية خطة شاملة للتعامل مع أزمة اللاجئين السوريين، وفي المقابل، تعهد المجتمع الدولي بدعم الأردن من خلال تقديم 
 )2016 ،ReliefWeb المنح والقروض الميسرة للمملكة  )موقع

، متسببة بزيادة الضغط على الميزانيات 
ً
غير أن الأزمة السورية قد أثرت على جميع مجالات الاقتصاد، وجميع القطاعات تقريبا

السنوية للمملكة، مع مزيد من الاضطراب في مسارات التجارة الخارجية لكل من سوريا وتركيا التي أدت إلى تفاقم الصعوبات 
 لتقديرات وزارة الخارجية وشؤون المغتربين 

ً
المالية وزادت العجز التجاري بشكل كبير )وزارة التخطيط والتعاون الدولي، 2015(. ووفقا

الأردنية، كلفت الأزمة السورية الأردن مبالغ ضخمة بواقع 10.3 مليار دولار أمريكي منذ عام 2011، حيث قدرت التكلفة السنوية بـ 1.7 
مليار دولار أمريكي )الغد، 2017(.

ولكن الآثار الاقتصادية ليست جميعها سلبية؛ فاللاجؤون السوريون لا يزالون يعتبرون مستهلكين في السوق الأردني، وقد عززوا 
إريغي  البارزة. يشير  الإيجابية  الآثار  العديد من  لها  أن يكون  التي يمكن  الرئيسية،  الاحتياجات  السلع مثل  الطلب، وخاصة على 
وغريس إلى أن »هذا يتسبب في الاستجابة لعرض السلع الرئيسية المطروحة والخدمات ذات الصلة، مثل تجارة التجزئة والنقل، 
ما يعزز بالمقابل الناتج المحلي الإجمالي، رغم أن ذلك لا يكفي لمواكبة الارتفاع في عدد السكان بحيث يتراجع الناتح المحلي 
 زيادة بسبب 

ً
الإجمالي للفرد« )إريغي وغريس، 2016(. وبطبيعة الحال، لهذا الأمر أثر سلبي على الأسعار، وهو ما سيشهد حتما

الطلب المتزايد، ولكن الخبراء أشاروا إلى الجوانب الإيجابية لدمج اللاجئين السوريين في سوق العمل الأردني، وهو ما يمكن أن 
يكون له أثر مفيد على المدى الطويل ويخفف من الصدمات الأولية لوصولهم إلى سوق العمل )إريغي وغريس، 2016(. كما 
تشير لجنة الإنقاذ الدولية إلى أنه من الممكن أن يكون هناك جانب مفيد للمساعدات النقدية التي يتلقاها اللاجؤون السوريون 
على اقتصاد البلدان المضيفة، حيث »شهد الاقتصاد قيمة مضافة لكل دولار أمريكي واحد ينفق على المساعدات الإنسانية 

لتصبح قيمته 1.6 دولار أمريكي« )لجنة الإنقاذ الدولية، 2015(.

4.1.2 الظروف الاقتصادية في إربد
 بالسكان التي تعاني من سوء الظروف 

ً
توجد مجموعة من المؤشرات في محافظة إربد، وهي ثاني محافظات المملكة اكتظاظا

الاقتصادية. وإن معدلات الفقر في إربد أعلى من المتوسط )15% مقارنة بالمعدل البالغ 14.4%(، ومعدل الدخل السنوي للعائلة 
أقل من المتوسط )7877 دينار أردني في السنة مقارنة بـ 8824 دينار أردني في السنة(، والانفاق السنوي للعائلة فيها أقل من 
. كما تضم محافظة إربد ثلاثة ألوية من جيوب الفقر في المملكة، وهي لواء الكورة، ولواء المزار الشمالي، ولواء 

ً
المتوسط أيضا

الشونة الشمالية )عقايلة، 2016(. 

دّر معدل الفقر 
ُ

 في المزار الشمالي، حيث بلغ متوسط دخل العائلة 3840 دينار أردني في السنة، وق
ً
هذه المؤشرات أكثر سوءا

. تشير خطة التنمية الاقتصادية التي وضعت لمنطقة المزار إلى أن أرباب العمل الرئيسيين في 
ً
بـ 17%، وفرص العمل نادرة جدا

 بقطاع الزراعة والثروة الحيوانية، وبعض الصناعات الخفيفة )الحدادة، صيانة السيارات، إلخ(، 
ً
المنطقة هم القطاع العسكري، متبوعا

ولكن منطقة المزار تفتقر إلى منطقة صناعية رئيسية )وزارة الشؤون البلدية وبلدية المزار الجديدة، 2016(. 

جري تحليل رباعي )SWOT Analysis(، وتبين بأن هناك 16 نقطة ضعف في 
ُ
كجزء من خطة التنمية الاقتصادية لمنطقة المزار، أ

المنطقة، تم تحديد العديد منها من قبل المبحوثين في هذه الدراسة، من أبرزها الافتقار إلى الدعم المالي للمشاريع التنموية، 
والافتقار إلى الطرقات الزراعية، وصعوبة طبيعة المنطقة، وضعف البنية التحتية، والافتقار إلى شبكة الصرف الصحي، وعدم 
باستدامة واستمرارية  يتعلق  المشاركين فيما  المبحوثين  المشكلات من قبل  أثيرت جميع هذه  للشابات.  وجود مدارس تدريب 

الأعمال، وما إذا كانت الخدمات والبنية التحتية تساعد بهذا الخصوص أم لا.



8تقييم سوق العمل في لواءَي بني كنانه والمزار الشمالي

 

الشكل 1: التحليل الرباعي لخطة التنمية الخاصة بالمزار، نقاط الضعف
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2.2 التغيرات السكانية في الأردن
شهدت المملكة على امتداد تاريخها تدفقات اللاجئين الذين يبحثون عن ملاذ آمن على أراضيها، ابتداء من النكبة الفلسطينية 
 إلى الأزمة السورية عام 2011. وقد أظهرت نتائج التعداد الأخير الذي أجرته دائرة الإحصاءات العامة عام 2015 

ً
عام 1948 ووصولا

زيادة هائلة في عدد اللاجئين الذي ارتفع من 5.3 مليون عام 2004 إلى 9.5 مليون عام 2015 )أي بزيادة قدرها 87%(، ليكون 
حوالي 30% من سكان المملكة غير أردنيين )دائرة الإحصاءات العامة، 2016(. ومن بين هؤلاء، هناك 1.27 مليون سوري يقيمون 
)المفوضية  اللاجئين  مخيمات  من   

ً
بدلا المضيفة  المجتمعات  في  يعيشون   )%80( وغالبيتهم  الحالي،  الوقت  في  الأردن  في 

السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، 2017ب(.

 كبيرة على البنية التحتية والخدمات التي يمكن أن تقدمها الحكومة لكل 
ً
لقد فرضت هذه التدفقات الهائلة من اللاجئين ضغوطا

من اللاجئين والسكان المحليين، حيث يبرز هذا الضغط بشكل خاص في المناطق الشمالية والوسطى من المملكة. يشير سعادة 
 بالنسبة للمملكة، تسببت الأعداد الضخمة 

ً
الدكتور إبراهيم سيف إلى أنه »مع دخولنا في الفترة الاقتصادية الأكثر صعوبة وتحديا

بضغط حرج على موارد المملكة الاجتماعية، والاقتصادية، والمؤسساتية، والطبيعية. فلم تعد المنافسة المتزايدة على الوصول 
إلى المرافق العامة، والتعليم المدرسي، والخدمات الصحية، والبنية التحتية والوظائف تقتصر بضغطها على الميزانية والخدمات 

الحكومية والعائلات فحسب، بل تخطت ذلك إلى تشكيل تهديد للتلاحم الاجتماعي والسلام« )سيف، 2014(. 

التدفق  مواجهة  إلى  اضطرت  وقد  الأردن،  بالسكان في   
ً
اكتظاظا الأكثر  المحافظات  والزرقاء هي  وإربد  عمان،  محافظات  إن 

 من قبل. أما 
ً
الهائل من اللاجئين، والضغط على الخدمات والبنية التحتية التي لم تكن البلديات المحلية قد حسبت لها حسابا

 عند 
ً
 من السكان، فتواجه حالة لم تؤخد بالاعتبار أبدا

ً
 نسبيا

ً
 قليلا

ً
محافظة المفرق في الشمال، وهي المحافظة التي تضم عددا

التخطيط لبنيتها التحتية المحلية بحيث تستوعب حجم أزمة اللاجئين السوريين، وقد فاق عدد اللاجئين السوريين في المحافظة 
عدد ساكنيها من الأردنيين بنسبة 52%؛ حيث يقطن حوالي نصف هؤلاء خارج مخيم الزعتري للاجئين )ستيف وهيليساند، 2015(. 
 إذ فتحت القرى والبلدات أبوابها أمام اللاجئين السورين 

ً
نهك بشكل سريع جدا

ُ
وأصبحت الخدمات في جميع تلك المحافظات ت

القادمين إليها )المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، 2017أ(.  أجرت منظمة “ريتش” دراسة في كل من المفرق 
والزرقاء وإربد، توصلت من خلالها إلى التوتر الاجتماعي الذي نشب منذ وصول اللاجئين من سوريا وغيرها من المناطق، وذلك 
بسبب تردي الخدمات في تلك المحافظات )ريتش، 2015(. ولعل أبرز التغيرات التي طرأت هي اعتراض المجتمعات المحلية على 

أمور من بينها النقص في المياه، وتراكم النفايات، وارتفاع تكلفة المعيشة وزيادة التنافس على الوظائف )ريتش، 2015(.

3.2 سوق العمل الأردني
1.3.2 استمرار البطالة الهيكلية العالية يضر بسوق العمل

يواجه الأردن العديد من التحديات والصعوبات في تأمين فرص عمل لسكانه، مع ارتفاع مستويات البطالة الهيكلية التي وصلت 
إلى 15.1% في الربع الثالث من عام 2016. وتراجع معدل استحداث فرص عمل على امتداد الفترة من 2007 إلى 2014 بنسبة %29، 
 فيها من 61 ألف إلى 46 ألف )حكيم وآخرون، 2016(، وهو 

ً
وفي الفترة نفسها التي تقلص عدد القوى العاملة والفاعلة اقتصاديا

ما يمكن أن يُعزى بشكل جزئي إلى ارتفاع عدد الأردنيين المحبطين الذين عزفوا عن الانتظار أو البحث عن وظيفة في سوق 
العمل الرسمي )مركز هوية، 2015(.

 مع حقيقة كون أن معدلات البطالة بين صفوف الشباب هي واحدة من أعلى النسب حول العالم )وهو تحدٍّ 
ً
ويزداد الأمر تعقيدا

تعاني منه منظقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا على امتدادها(، وكذلك معدلات مشاركة النساء في القوى العاملة هي 
الأدنى حول العالم. وبشكل عام، كان 40% من الأشخاص الذين تتراوح أعمارهم ما بين 15 و19 سنة عاطلين عن العمل في عام 
2016، و34.5% من الأشخاص الذين تتراوح أعمارهم ما بين 20 و24 سنة عاطلين عن العمل في العام نفسه. إن 24% من الإناث 
عاطلات عن العمل، أي ضعف معدل البطالة بين صفوف الذكور البالغ 13.3%. إضافة إلى ذلك، تبرز أعلى معدلات البطالة بين 
صفوف المتعلمين من حملة البكالوريوس أو أعلى بنسبة 21%، حيث يشكلون أكبر شريحة من العاطلين عن العمل البالغة %39 

)وزارة العمل، 2017(. 
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تساهم العديد من العوامل في تدني معدلات التوظيف في الأردن: 
• عادة ما يشار إلى الشباب كأحد الأسباب الرئيسية لارتفاع أرقام البطالة، إذ تنمو القوى العاملة في الأردن بنسبة 2.5% في 
السنة )مؤشرات التنمية العالمية، البنك الدولي، 2015(. إن القطاع الخاص لا يخلق ما يكفي من فرص العمل لاستيعاب انضمام 
د 

ّ
الشباب إلى صفوف القوى العاملة، إذ تشير بيانات البنك الدولي إلى أن اقتصاد الأردن »يعمل دون الإمكانيات، كونه لم يول

« )البنك الدولي للإنشاء والتعمير، 
ً
ما يكفي من الوظائف لاستيعاب أكثر من 60,000 من الشباب الذين يدخلون سوق العمل سنويا

النصف الأول من عام 2016 كان 24,884 فرصة عمل  العامة بأن صافي عدد فرص العمل في  2015(. تفيد دائرة الإحصاءات 
جديدة )عدد فرص العمل الجديدة مطروح من عدد أولئك الذين تركوا وظائفهم(، ما يعني بأن هناك ما يزيد عن 35 ألف شخص 

جديد يدخلون إلى سوق العمل دون أن تتوفر لهم وظائف تستوعبهم1 . 

• إن النظرة السلبية التي يمتلكها الأردنيون تجاه التدريب والعمل المهني تعني أن هذا المجال لم يحقق كامل إمكاناته )منتدى 
الاستراتيجيات الأردني، 2016(. وتؤكد هذه الدراسة تلك التصورات، حيث أشار المبحوثون إلى أن سمات »الأجور السيئة«، »عدم 
الاحترام« و«وعدم إثارة الاهتمام« التي يمتاز بها العمل المهني هي بعض الأسباب الرئيسية لعدم اختيار الشباب العمل في 

هذا المجال.

• واجه الأردن مشكلة ما يعرف بـ »مفارقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا«، حيث يؤدي التحصيل العلمي العالي إلى احتمالية 
أقل في العثور على وظيفة. وينطبق ذلك بشكل خاص على الإناث اللواتي حصلن على مستوى تعليمي أعلى من الذكور 
في الأردن، وفي جميع مستويات التعليم، ولكن لديهن صعوبة أكبر في العثور على وظائف. فمن إجمالي القوى العاملة 
البالغ 1.66 مليون شخص )253 ألف من بينهم عاطلين عن العمل(، هناك 302 ألف فقط من الإناث اللواتي يشكلن 16.3٪ فقط 
اللوم بجزء من هذا الوضع على المجتمع  العاملة عاطلات عن العمل )وزارة العمل، 2017(. ويمكن إلقاء  من إجمالي القوى 

 التي يمكن أن تضطلع بها النساء )براون وآخرون، 2014(.
ً
المحافظ الذي يحد من الوظائف والأدوار المقبولة اجتماعيا

• تعتبر ظاهرة »الانتظار« من المشكلات الأخرى التي يستشهد بها عادة، حيث يتعين على الشباب الذين يتخرجون من الثانوية 
العامة أو مؤسسات التعليم العالي أن ينتظروا فترات طويلة تتراوح ما بين 6 أشهر إلى عدة سنوات في بعض الحالات، للعثور 
 لهم، أو على الأقل في مجال اهتمامهم وتخصصهم العلمي. وتنطوي فترة الانتظار هذه على 

َ
على عمل يعتبرونه مقبولا

عدة آثار سلبية مثل الاستبعاد الاجتماعي، والشعور بالإحباط والعجز، وعدم القدرة على المشاركة في الاقتصاد، مثل الحصول 
على الائتمان )براون وآخرون 2014(.

• وهناك مشكلة عدم توافق المهارات التي يوجه اللوم فيها بالعادة إلى النظام التعليمي، كونها تعتبر المصدر الرئيسي للقلق 
بالنسبة للقطاع الخاص عند توظيف موظفين جدد. ويشير القطاع الخاص في كثير من الأحيان إلى أن المتقدمين للوظائف 
المفتوحة يفتقرون إلى المهارات الفنية والشخصية الضرورية للوظائف، مما يؤدي إلى رفض أرباب العمل للداخلين الجدد إلى 

.)2016 ،Bayt.comو YouGov( سوق العمل

• كما يمتاز الأردن بمستويات عالية من العمالة الوافدة بنسبة 19.2٪ من إجمالي القوى العاملة، معظمهم من الدول العربية 
 في القطاعات ذات المهارات المنخفضة والموسمية مثل الزراعة والتصنيع )وزارة 

ً
المجاورة مثل مصر، الذين عادة ما يجدون عملا

العمل، 2017(.

للتوتر  الرئيسية  المصادر  أحد  اعتبارها  ويمكن  الوظائف،  على  المنافسة  زيادة  إلى   
ً
أيضا السوريين  اللاجئين  أزمة  ظهور  أدى   •

الاجتماعي في المجتمعات المضيفة )شتيوي، 2017(.

ومع ذلك، لا بد من الإشارة إلى أن السوريين الباحثين عن عمل يقومون بذلك عادة في نفس القطاعات التي يعمل فيها 
العمال الوافدين، وبالتالي فإن المنافسة في تلك القطاعات أعلى منها بين اللاجئين السوريين والأردنيين. إضافة إلى ذلك، 
ومع اعتماد تصريح العمل للسوريين، فإن القطاعات التي يمكنهم العمل فيها تقتصر على العمالة منخفضة المهارة، أي الزراعة 
، حيث يعمل معظمهم في 

ً
 نسبيا

ً
والبناء. إلا أن استيعاب السوريين الذين يتطلعون إلى العمل بوجود التصاريح كان منخفضا

القطاع غير الرسمي )ستيف وهيليساند، 2015(.

   المصدر: دائرة الإحصاءات العامة الأردنية، فرص العمل المستحدثة – النصف الأول من عام 2016، الجدول 8
http://www.dos.gov.jo/owa-user/owa/jobs.show_tables1_jobs?lang=E&year1=2016&round=1&t_no=8

 تم استعراضها في 19 ديسمبر / كانون أول 2017.

1



11 تقييم سوق العمل في لواءَي بني كنانه والمزار الشمالي

  البيانات المفتوحة الخاصة بالبنك الدولي )data.worldbank.org(. تم الاطلاع عليها في 15 نوفمبر/تشرين ثاني 2017، وتقارير التنمية البشرية الصادرة عن برنامج 
.)http://hdr.undp.org/en/composite/GII#b( الأمم المتحدة الإنمائي، الجدول 5: مؤشر عدم المساواة بين الجنسين

 تم الاطلاع عليها في 1 ديسمبر/كانون أول 2017.

2.3.2  إمكاينات المرأة الأردنية غير المستغلة
يواجه الأردن مشكلة متكررة تتمثل في انخفاض معدلات مشاركة الإناث في سوق العمل، وعلى الرغم من أن الاتجاه العام 
هو زيادة معدل مشاركة الإناث، إلا أنه لا يزال أقل بكثير من المتوسط العالمي، مما يعني أن الأردن يعيش حالة من الفشل 
في استغلال ما يقرب من نصف إنتاجه المحتمل للقوى العاملة. ففي عام 2000، بلغت نسبة المشاركة 12.6% وبلغت ذروتها 
15.7% في عام 2009، ولكنها تراجعت بحلول عام 2017 إلى 14.5%. وعلى الرغم من أن الاتجاه المتصاعد هو علامة إيجابية، إلا 
 لبيانات البنك الدولي وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، يحتل الأردن المرتبة الثانية كأدنى 

ً
أن المتوسط العالمي هو 49٪. ووفقا

 عن ذلك، ازدادت البطالة بين صفوف الإناث في الربع الأول من 
ً
معدل لمشاركة الإناث في العالم، بعد سوريا مباشرة . وفضلا

، مما يعني أن الزيادة في معدل 
ً
عام 2017، لتصل إلى 33٪، في حين ظلت نسبة البطالة بين صفوف الذكور مستقرة نسبيا

البطالة الكلي تدفعها معدلات البطالة بين صفوف الإناث )دائرة الإحصاءات العامة، جوردان تايمز 2017ب(. 

رغم انه سيكون من  السهل إلقاء اللوم على كون المجتمع محافظ فيما يتعلق بهذه المسألة، - حيث ينظر إلى الدور الأساسي 
الذي تعلبه المرأة بوجودها في المنزل كزوجة وقائمة برعاية الأسرة، وحيث تحد هذه السمة كون المجتمع محافظ من فرص 
العمل المحتملة للإناث - تشير الأدلة الحديثة إلى أن هذا السيناريو قد يتغير. يرى البروفسور راجوي أسعد، من كلية همفري 
 
ً
للشؤون العامة في جامعة مينيسوتا، بأن هذا المفهوم هو الحافز الرئيسي الذي يدفع النساء إلى عدم السعي للعمل. وبدلا

 
ً
 متزايدا

ً
، »إن الشابات الريفيات يتلقين تعليما

ً
من ذلك، تم إدخال مفهومين آخرين يمكن أن يساعدا في تفسير هذه الظاهرة: أولا

 في حد ذاته، 
ً
، لا يتعلق الأمر بما يعتبره المجتمع مقبولا

ً
وتزداد رغبتهن في عدم العمل في المجال الزراعي التقليدي«. وثانيا

وإنما هو »ظروف العمل المتحفظة«؛ وبعبارة أخرى، هو الحد الأدنى من الشروط التي تقبل فيها المرأة )وأسرتها( وظيفة ما 
)غاردينر وويدنكاف وباوش، 2017(. ولكن من المهم عدم تجاهل الأدلة التي تظهر أن المعايير الجندرية الاجتماعية غير المنصفة 
 هيئة الأمم المتحدة للمرأة ومنظمة بروموندو، اتفق ثلاثة أرباع الرجال على أن »دور 

ً
لا تزال قائمة. وفي دراسة أجرتها مؤخرا

 ما تستوعب النساء هذه الآراء، كون نصف النساء يعتنق هذه الآراء. 
ً
 من كسب العيش، وغالبا

ً
المرأة الأهم هو رعاية الأسرة«، بدلا

ويعتقد الرجال كذلك بأن دورهم هو »المسؤول عن تحركات النساء والفتيات في الأسرة والتحكم بها« )الفقي، باركر، وهيلمان 
2017(، وهو ما يعني عادة أن فرصهن الاقتصادية تقتصر على ما يسمح به الذكور في الأسرة.

النساء  أمام  أن هناك قضايا هيكلية تشكل عوائق كبيرة كذلك  إلا  المرأة،  تحدّ من فرص  التي  الجندرية هي  المعايير  أن  ومع 
 بعض القضايا التي أثيرت حول عدم مشاركة المرأة، 

ً
 ويبدأن أعمالهن الخاصة. وقد أكدت هذه الدراسة أيضا

ً
اللواتي يجدن عملا

 في ما إذا كانت المرأة ستقبل العمل أم لا. وتشير دراسة حديثة أجرتها منظمة العمل الدولية إلى 
َ
 رئيسيا

ً
حيث يلعب النقل دورا

أن المخاوف المتعلقة بالسلامة والتحرش هي المخاوف الشائعة لدى النساء اللاتي يبحثن عن عمل )رزاز وآخرون، 2017(، حيث 
يحتاج أصحاب العمل إلى بذل المزيد من الجهد لضمان »المحافظة على سلامة المرأة وحماية سمعتها؛ ومنع الاتصال بالزبائن أو 
 دون التنقل المفرط؛ وأن تكون موجودة داخل 

ً
المالكين والرؤساء الذكور في الأماكن غير العامة؛ وإمكانية الوصول إليها جغرافيا

أماكن ثابتة، محمية من المارة« )غاردينر وآخرون، 2017(. ومع هذا، يبدو أن النساء يتقبلن وضعهن كونهم عاطلات عن العمل 
كذلك، حيث توافق أغلبية النساء على وجود عوائق تحول دون مشاركتهن في سوق العمل. وتشير المرأة الأردنية إلا أنه لا تزال 

هناك بعض الضغوط الاجتماعية، مثل الضغوط الثقافية والدينية، وانعدام فرص العمل المناسبة )غاردينر وآخرون 2017(.

إضافة إلى ذلك، تتأثر النساء بشكل غير متناسب بمفارقة منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، حيث أنه رغم ارتفاع مستوى 
التعليم بين صفوف النساء في المنطقة بشكل متسارع على مدار العقود الثلاثة المنصرمة، إلا أن النساء لا زلن غير مرجحات 

للمشاركة في سوق العمل )جاردينر وآخرون، 2017(. 
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، مع وجود أقلية قليلة من الشركات العاملة في الأردن مملوكة من قبل 
ً
ومن منظور تجاري، تعتبر النتائج غير مشجعة أيضا

، ولا يوجد من بينها أي شركات كبيرة، وتبين بأن ثلاثة أرباعها 
ً
النساء )3.9%(، وغالبيتها عبارة عن مشاريع صغيرة وصغيرة جدا

التي تحول دون  الرئيسية  الثلاثة  العوائق  أن  إلى  الزعبي  البيوت. يشير  المتواجد في  الرسمي  العمل غير  إلى قطاع  تنتمي 
الشبكات  إلى  والوصول  الأسواق،  إلى  الوصول  التمويل،  الحصول على  الإناث هي  المملوكة من قبل  الأعمال  التوسع في 

)الزعبي، 2014(. 

 لتقديرات تقرير صندوق النقد الدولي، تمكنت منطقة 
ً
تشير هذه العوامل إلى أن الأردن غير قادر على تحمل الخسارة. فوفقا

الشرق الأوسط وآسيا الوسطى من سد الفجوة الجندرية في المشاركة الاقتصادية، إذ قد تكون استفادت من الناتج التراكمي 
وقدره 1 ترليون دولار أمريكي عن الفترة من 2003 إلى 2013 )ووتزل وآخرون، 2015(. وبالتطلع إلى المستقبل، أشارت دراسة أجراها 
 من حيث تحقيق التكافؤ 

ً
ماكنزي عام 2015 إلى أنه »في حال تطابق تقدم كل بلد مع التقدم المحرز من قبل أسرع جيرانه تطورا

بين الجنسين، من الممكن أن يزيد الناتج المحلي الإجمالي العالمي بمعدل 12 ترليون دولار أمريكي بحلول عام 2025«، حيث 
تستفيد منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا من 600 مليار دولار أمريكي بحلول ذلك التاريخ )ووتزل وآخرون، 2015(.

3.3.2 تأثير اللاجئين السوريين على سوق العمل 
 بالفعل 

ً
أظهرت دراسات حديثة أن أزمة اللاجئين السوريين قد أثرت بشكل كبير على سوق العمل في الأردن، الذي كان ضعيفا

من حيث عدم خلقه ما يكفي من فرص العمل للأشخاص الجدد الذين يدخلون في سوق العمل )ستيف وهيليساند، 2015(. 
الأجور، وظروف  ومستويات  المتوفرة،  العمل  على فرص  التأثيرات  حول  كبيرة  »مخاوف  هناك  أن  إلى  وهيليساند  أشار ستيف 
العمل، والحصول على العمل... إلخ، وذلك بالنسبة للأردنيين وكذلك اللاجئين والعمالة الوافدة. وهذه التأثيرات تثير القلق بشكل 
خاص في المحافظات الشمالية التي تضم أكبر عدد من اللاجئين السوريين وتتعرض للضغط الأكبر على سوق العمل« )ستيف 
وهيليساند، 2015(. وهناك مصدر قلق خاص يتمثل في حقيقة أنه مقارنة بالأردنيين، يعتبر مستوى التحصيل العملي للسوريين 
، حيث 15% فقط من السوريين أكملوا تعليمهم الثانوي، و60% ممن هم فوق الخامسة عشر من عمرهم لم يكملوا 

ً
متدني جدا

تعليمهم الأساسي )العجلوني وقعوار، 2014(. ويعتبر هذا الأمر مقلق بشكل خاص فيما يتعلق بمفارقة الشرق الأوسط وشمال 
. وفي المتوسط، يتمتع الأردنيون من نفس الأعمار بتحصيل تعليمي أفضل، مما يعني أنه قد 

ً
أفريقيا التي تم مناقشتها آنفا

يكون من الصعب على الأردنيين أن يتنافسوا مع الوقت على دخول السوريين إلى القوة العاملة الأردنية. 

  يشير عجلوني وقعوار إلى أنه رغم محدودية المعلومات التي تفيد بأن اللاجئين السوريين يسلبون فرص العمل من الأردنيين، 
إلا أن إمكانية هذا الأمر على المدى الطويل لا تزال قائمة، كون اللاجئين السوريين »يقيمون علاقات واتصالات أكبر من أرباب 
 على قطاع التوظيف غير الرسمي« )ستيف وهيليساند، 2015(. ومع 

ً
العمل الأردنيين في المجتمعات المضيفة، ويتعدون تدريجيا

استعداد اللاجئين السوريين للعمل بأجور متدنية ولساعات أطول )العجلوني وقعوار، 2014(، تسبب هذه المغريات لتشغيلهم 
من قبل أرباب العمل إشكالية بالنسبة للأردنيين الباحثين عن عمل، حتى وإن كان اللاجؤون السوريون يبحثون عن وظائف في 
قطاعات غير جاذبة بالنسبة للأردنيين )إريغي وغريس، 2016(. وهناك عوائق كبيرة تحول دون دخول اللاجئين السوريين في سوق 
العمل الرسمي )منظمة العمل الدولية، 2017(، حتى مع تطبيق نظام التصاريح الذي تم العمل به في عام 2016، حيث لم يغتنم 
هذه الفرصة سوى عدد قليل من السوريين، وهم يمثلون 44,900 من أصل 322,587 سوري فقط ممن هم في سن العمل 
)13.9%( )العجلوني وقعوار، 2014(. وعليه، فهم يبحثون عن التوظيف في القطاع غير الرسمي، مما أثر على تدني الأجور في 
هذا القطاع، ليؤدي بدوره إلى زيادة نسبة الاستغلال الوظيفي وعمالة الأطفال )الأحمد، 2011(. تشكل هذه المسألة مشكلة 
 
ً
محددة بالنسبة للمنطقتين اللتين تتناولهما هذه الدراسة. ففي لواء المزار على سبيل المثال، يرتفع معدل البطالة )لا تتوفر أرقاما
محددة حول البطالة في اللواء، وإنما تم الاستشهاد بأرقام البطالة الخاصة بإربد ككل( في اللواء، حيث أن غالبية العاطلين عن 

العمل )62.5%( يحملون شهادة التوجيهي أو أقل )وحدة التنمية المحلية، 2015(.

يبدو بأن التأثير الأكبر لدخول اللاجئين السوريين إلى سوق العمل الأردني يتركز في القطاعات الاقتصادية ذات المهارات المتدنية. 
 للاستنتاجات التي توصل إليها ستيف وهيليساند، هناك ثلاثة مشكلات رئيسية يواجهها الأردنيون عند دخولهم لسوق العمل. 

ً
وفقا

 والتي تظهر في السوق، 
ً
الأولى هي »ضياع الفرص« للحصول على وظائف في أجور متدنية التي تتطلب مهارات قليلة أيضا

العمل لساعات طويلة وظروف  لتلقي أجور متدنية مقابل  يبدون استعدادهم  الذين  السوريون  اللاجؤون  انهال عليها  والتي 
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عمل رديئة. والمشكلة الثانية هي استبعاد الأردنيين من بعض القطاعات الاقتصادية، وهو ما يستدل عليه بتراجع عدد الأردنيين 
العاملين في قطاع البناء والتشييد، بالتزامن مع ارتفاع عدد السوريين الذين يعملون في هذا القطاع. أما المشكلة الثالثة، فهي 
 لحقيقة أن السوريين مستعدون للقبول 

ً
»التدهور العام في ظروف العمل مما يؤدي إلى زيادة العجز في العمل اللائق«، نظرا

بأجور أقل وظروف عمل أسوأ )ستيف وهيليساند، 2015(. 

غير أن لجنة الإنقاذ الدولية أشارت إلى وجود محورين لمسألة تأثير اللاجئين السوريين على سوق العمل الأردني. المحور الأول 
أن هذه  الثاني في  المحور  يتمثل  بينما  العمل،  أجور  بتخفيض  السوريون  اللاجؤون  أعلاه، حيث قام  تم مناقشته  الذي  وهو 
المشكلات الهيكلية في سوق العمل كانت موجودة على أرض الواقع قبل أزمة اللاجئين السوريين، وأنه في بعض الحالات 
كان لها أثر إيجابي على اقتصاد البلدان المضيفة )لجنة الإنقاذ الدولية، 2015(. أشار العجلوني وقعوار إلى أن »النمو الاقتصادي 
والطلب المحلي في الأردن قد ارتفع مع زيادة نسبة الاستهلاك العام والخاص الناجم عن إقامة اللاجئين السوريين في البلد«، 
وأن قطاع السياحة الأردني قد استفاد من الوضع الأمني في البلدان المجاورة. كما استفاد الاقتصاد الأردني من الاستثمارات 
المباشرة من قبل السوريين، مما سرّع النشاط الصناعي وأدى إلى خلق فرص عمل لكل من الأردنيين والسوريين على حد سواء 

)العجلوني وققوار، 2014(. 
 

3. مشروع سبل المعيشة في إربد
1.3 مقدمة حول المشروع

يسعى المشروع بتمويل من البرنامج الإقليمي الأوروبي للتنمية والحماية، إلى تحسين الأوضاع الاجتماعية والاقتصادية للشابات 
إليها،  والوصول  العمل  تحديد فرص  تحسين عملية  أجل  وخبراتهم من  بناء مهاراتهم  والأردنيين من خلال  السوريين  والشباب 
المشروع  يحدد  سوف  ذلك،  إلى  إضافة  وإدارتها.  بهم  الخاصة  والدخل  الإنتاج  وزيادة  تعزيز  لمبادرات  للتخطيط  طاقاتهم  وبناء 
ويعالج العوائق الهيكلية التي تحول دون مشاركتهم الكاملة في قوى العمل لضمان التغيير المستدام. أما الهدف المحدد من 
هذا العمل فهو تعزيز الوصول إلى فرص وسبل المعيشة المستدامة من خلال تعزيز وزيادة الدخل والإنتاج للشابات والشباب 

المهمشين من اللاجئين والسكان المضيفين في إربد. 

2.3 تقييم سوق العمل 
من أجل تكوين فهم أفضل للعوائق والتحديات التي واجهها أصحاب العمل والموظفين في بلديات المزار الشمالي وبني كنانة، 
 لسوق العمل. وشمل التقييم جمع البيانات الكمية والنوعية على حد سواء، التي من شأنها أن تفضي إلى 

ً
تم إجراء تقييما

فهم المنتجات والخدمات اللازمة لازدهار المشاريع، إلى جانب مجموعة المهارات المتوفرة والتي يحتاج إليها سوق العمل لضمان 
 لسوق العمل في 

ً
التوافق المناسب بين العاملين وأصحاب العمل. وكما تم استخدام استبيان من أجل فهم صورة أوسع نطاقا

 للمسائل التي تواجهها 
ً
لواءي المزار الشمالي وبني كنانة ، مع إجراء مجموعات نقاش مركزة للحصول على رؤى أكثر عمقا

المجموعات المتنوعة كوسيلة للتحقق من النتائج، لضمان توافق واتساق نتائج البحث مع تجارب تلك المجموعة في سوق العمل. 
ومن خلال تكوين فهم أفضل لسوق العمل من جانب العرض والطلب، سنكون أكثر قدرة على تحديد المجالات التي يحتاج 
الشابات والشباب إلى مساعدة أكبر فيها، وبالتالي تقديم المزيد من الدعم لهم ليجدوا طريقهم كي يصبحوا مشاركين فاعلين 

في سوق العمل. 

 منهجية البحث »فضفض« التي تم استخدامها في العمل الميداني وهو أسلوب مبتكر لوسائل جمع 
ً
كما شمل التقييم أيضا

 على أسئلة البحث المركزة. 
ً
البيانات في الأردن.  يستخدم هذا الأسلوب صفحات من الورق الأبيض لجمع آراء الناس العفوية ردا

وتم استخراج البيانات لأغراض هذا التقييم من لواءي المزار الشمالي وبني كنانة، إضافة إلى بعض البيانات التي تم جمعها من 
طلاب الجامعة في منطقة إربد. 

الأهداف: 

هناك ثلاثة أهداف للتقييم: 
1. تحديد الثغرات في الخدمات في إربد مع التركيز على بلديات المزار الشمالي وبني كنانة، التي من شأنها أن تنبئ 	 	

	   عن الدعم اللازم لإنشاء مشاريع صغيرة ومتوسطة الحجم.

2. تقييم الطلب على المهارات في سوق العمل في إربد إلى جانب الاهتمام بتطوير المهارات في مهن محددة بين 	 	
 على حد سواء.

ً
 وذكورا

ً
 	   صفوف الأردنيين واللاجئين السوريين، إناثا

3. جمع الانطباعات، والقصص، والعبارات، والحكايات من الأردنيين واللاجئين السوريين، والتي تصف حالة السوق من 	 	
	   منظور المبحوث.  
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3.3 المنهجية وعينة الدراسة 
بهدف جمع المعلومات اللازمة لتحقيق الأهداف المذكورة أعلاه، تم استخدام عددًا من المنهجيات المتنوعة، بما فيها: 

• المسح الكمي لتقييم سوق العمل: صُمّم المسح الكمي مع الأخذ بعين الإعتبار: الموظفين الحاليين، أصحاب المشاريع )بمن 
فيهم المشاريع الصغيرة والمتوسطة(، والباحثين عن عمل. والهدف وراء ذلك هي تكوين فكرة شاملة حول السوق من وجهات 
نظر مختلفة. وبالنسبة للموظفين والباحثين عن عمل. وتم الاخذ بعين الاعتبار من قبل فريق العمل الذهاب إلى مناطق مختلفة 
بما في ذلك الأسواق التجارية والشوارع في لواءي بني كنانة والمزار الشمالي. أما بالنسبة لأصحاب المشاريع، فقد قام فريق 
العمل بإجراء زيارات ميدانية إلى أماكن تواجد المشاريع، وتم تعبئة الاستمارة الكمية مع أصحاب هذه المشاريع. إضافة إلى ذلك، 

استخدمت في الدراسة ثلاثة متغيرات رئيسية )عدا الموقع الجغرافي( لجمع العينة، وهي متغيرات الجنس والعمر والجنسية. 

، وتمتلك معرفة جيدة 
ً
أما الأساس المنطقي وراء اختيار هذه العينة فهو أن ما نحتاج إليه هو أن تكون العينة نشطة اقتصاديا

لمجتمع  للسوق. ومن شأن عينة ممثلة  الحالي  الوضع  تقديم معلومات مفيدة حول  قادرة على  وبالتالي  المحلي،  بالسوق 
 )الأشخاص غير المنخرطين في أي نشاط اقتصادي، 

ً
 نسبة عالية من الأشخاص غير النشطين اقتصاديا

ً
الدراسة أن تشمل حتما

ولا يبحثون عن وظائف(، وهو الأمر الذي من شأنه أن يخفف من فائدة المدخلات الإجمالية ويثير الشك ببعض النتائج عند أخذ 
 )قد 

ً
العينة الكلية بعين الاعتبار. ينطبق ذلك بشكل خاص على الإناث، مثل اللواتي لم يسبق لهنّ أن عملن في السوق أبدا

 
ً
 دقيقا

ً
تكون خبراتهن العملية محصورة بالأعمال المنزلية التي لا تحسب كجزء من الاقتصاد(، وبالتالي لا يمكنها أن تمنح حسابا

ل الجزء الأكبر من سوق العمل 
ّ
لظروف العمل في السوق. اختيرت الأعمال الصغيرة )المشاريع الصغيرة والمتوسطة(، كونها تشك

ف كشركات صغيرة ومتوسطة، وأكثر من ثلثيها لديها 
ّ
والوظائف المتولدة في الأردن، إذ أن 98% من المشاريع في الأردن تصن

 )الأحمد، 2011(. 
ً
أقل من 19 موظفا

 

• مجموعات النقاش المركزة:  قام فريق البحث بتنفيذ ثماني مجموعات نقاش مركزة في اللوائين )4 مجموعات تركيز في 
كل لواء( بعد إكتمال عملية المسح الميداني، حيث تم تمثيل الباحثين عن وظائف وأصحاب العمل مرة واحدة على الأقل في 
الأولي. دليل  الكمي  التحليل  اكتمال  البيانات فور  أكثر في  للتعمق  المركزة  النقاش  النقاش. استخدمت مجموعات  مجموعة 
النقاش احتوى على بعض المواضيع التي تحتاج إلى المزيد من الشرح أو التوضيح، وتم إجراء 4 مجموعات نقاش مركزة في كل 
.
ً
موقع من المواقع، في محاولة للحصول على إجابات جميع المجموعات. وبشكل عام، كانت هناك 39 مشاركة و33 مشاركا

• جلسات »فضفض« لجمع البيانات: أجريت خمس فعاليات »فضفض« في اللوائين: اثنتين منها في بني كنانة، واثنتين في المزار 
الشمالي، وواحدة في جامعة داخل محافظة اربد . استهدفت الفعاليات الأربعة الأولى أصحاب العمل والموظفين من جميع 
الأعمار. وفي المقابل، ركزت الفعالية التي تم إجراؤها في الجامعة على جمع انطباعات الطلاب ممن هم في عمر الجامعة. 

السوريون الأردنيون

بني كنانة

الموظفون والباحثون عن وظائف

أشخاص يعملون لحسابهم الخاص

أصحاب الأعمال 

أصحاب الأعمال 

الموظفون والباحثون عن وظائف

أشخاص يعملون لحسابهم الخاص المزار الشمالي

ذكور

161

4474

41

22

134

83

7

23

21

6

30

31

9

3

71

25

96

95

42

123

454835

ذكور إناثإناث

كان إجمالي حجم العينة في عملية جمع البيانات الكمية كما يلي: 



15 تقييم سوق العمل في لواءَي بني كنانه والمزار الشمالي

البازار الشمالي بني كنانة

1× باحث عن عمل 1× باحث عن عمل

1× باحثة عن عمل 1× باحثة عن عمل

1× صاحب عمل  1× صاحب عمل 

1× امرأة تعمل لحسابها الخاص 1× امرأة تعمل لحسابها الخاص

تم تفريغ البيانات التي قمنا بجمعها من تلك الفعاليات وتصنيفها بحسب العمر والجنس. وفرت تلك التعليقات معلومات نوعية، 
حصلنا عليها في بيئة غير رسمية، من أجل كشف آراء إضافية تساعد في إغناء البيانات الكمية والنوعية لتقييم السوق. 

فيما يلي عرض لتوزيع بيانات »فضفض« بحسب العمر والجنس: 

• المقابلات مع أصحاب المصلحة: كجزء من تقييم السوق، قام فريق البحث بتصنيف أصحاب المصلحة على ثلاثة مجموعات 
غير  والقطاع  البلديات،  أكثر( في  أو  يوظفون 5 موظفين  الذين  )أولئك   

ً
الأكبر حجما العمل  أصحاب  المحلية،  السطات  وهم: 

بهدف سد  المصلحة،  أصحاب  أجريت ست مقابلات مع  المهارات وما سواه(.  التدريب على  يقدمون  الذين  )أولئك  الحكومي 

ذكور إناث

 أو أقل
ً
36 عاما 56 103

 أو أكثر
ً
37 عاما 9 183

ثغرات البيانات التي تم جمعها في المراحل أعلاه، وخاصة مع كون أصوات السلطات المحلية غير ممثلة في أي من جهود جمع 
البيانات السابقة. 

• ورشة عمل للتحقق من البيانات: للتأكد من أن البيانات التي تم جمعها، والاستنتاجات التي تم التوصل إليها من هذه البيانات، 
تتوافق مع خبرات الشباب والنساء في كلا اللوائين، تم إجراء ورشة عمل للتحقق من صحة البيانات بالاعتماد على التحليل الأولي 
للنتائج. كان الهدف من ورشة العمل هو تقديم نتائج التحليل وتلقي الردود والتعليقات من المجموعات المستهدفة. وقد ساعد 
ذلك في تنقيح نتائج الدراسة والتأكد من أن البيانات التي تم الإعلام بها تعكس ظروف السوق في بني كنانة والمزار الشمالي. 

4.3  المحددات
فيما يلي عرض لأهم المحددات التي واجهها فريق العمل خلال مرحلة جمع البيانات: 

 لكون البيانات جُمعت بشكل أساسي من مناطق بني كنانة والمزار الشمالي، لكن لم تشمل العينة العاملين في مجال 
ً
• نظرا

 من العينة وإن كانت بأعداد محدودة. 
ً
الزراعة. إلا ان الأعمال الزراعية كانت جزءا

• بما أن معظم عملية جمع الملعومات أجريت خلال النهار، وليس في الليل بعد ساعات العمل الرسمية، قد تكون هناك بعض 
أنواع المهن التي لم تغطيها العينة، وكذلك الأمر بالنسبة للقطاعات. على سبيل المثال، قد يكون الذكور المقيمون في بني 
كنانة أو المزار الشمالي الذين يعملون في مصانع خارج حدود هاذين اللوائين غير موجودين خلال النهار لإجراء المقابلة معهم. 
النسائية في  العاملة  القوى   من 

ً
 كبيرا

ً
لن جزءا

ّ
اللواتي يشك المدارس،  الدراسة معلمات ومديرات  بالنسبة للإناث، لم تغطِ  أما 

القطاع العام. 

لحضور  ساعات  لبضع  أعمالهم  الموظفين  ترك  لصعوبة   
ً
نظرا منها   

ً
جزءا الموظفون  يكن  لم  النقاش،  لمجموعات  بالنسبة   •

القيام بذلك كون مغادرتهم العمل سوف تكبدهم في نهاية المطاف تكلفة مالية.  المجموعات، حيث فضل غالبيتهم عدم 
وعليه، تقرر استبعاد الموظفين من العينة النوعية. لم نواجه هذه المسألة في الاستقصاء الكمي، إذ أن الزيارات إلى المواقع 
مَن عدم معاقبة الموظفين على الوقت المستغرق 

َ
ضمنت الوصول المباشر إلى الموظفين، والوقت القصير لإجراء الاستقصاء ض

من قبلهم لتعبئة الاستبيان. 
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4. تحليل النتائج
في هذا الفصل، يتم عرض نتائج مسح البيانات الكمية، ومجموعات النقاش المركزة، وأنشطة »فضفض«.

 
يبحث القسم الأول »فهم العينة« في التوزيع الديموغرافي للعينة الكمية ويناقش بعض النتائج الأكثر أهمية وإثارة. وهذا من 
 
ً
شأنه أن يساعد في وضع سياق لتحليل الأقسام الأخرى وتأطيره. إن منهجية البيانات النوعية وأنشطة »فضفض« بسيطة نسبيا

ومباشرة، وقد نوقشت في قسم المنهجية وجمع العينة أعلاه.

ويتضمن القسمان التاليان تحليل نتائج جميع أنشطة جمع البيانات الثلاثة. أما القسم الثاني »فجوة المهارات أم فجوة التوقعات« 
فسوف يعالج مسألة الفجوة في المهارات في لواءي بني كنانة والمزار الشمالي، من خلال مقارنة إجابات المجموعات الرئيسية 

الأربعة من المبحوثين، وآرائهم حول المهارات اللازمة لتحقيق النجاح.
 

الخاصة،  للبدء في أعمالهم  المستجيبين حول طموحاتهم  آراء  العمل«، يحلل  ريادة الأعمال، وبيئة  والقسم الأخير، »التوظيف، 
والتحديات والعوائق التي قد يواجهونها في تحقيق أهدافهم. 

1.4 فهم العينة
1.1.4 تعريف المبحوثين

سمت عينة جمع البيانات الكمية بين أربع مجموعات رئيسية تحتاج إلى تحليل للحصول على نظرة أكثر شمولية لحالة سوق 
ُ

ق
العمل في لوائي بني كنانة والمزار الشمالي. ويشمل ذلك الموظفين وأصحاب الأعمال والعاملين لحسابهم الخاص والباحثين 
عن عمل. واثنتين من هذه المجموعات لديها ترسيم واضح؛ فالأشخاص العاملون هم الذين ينخرطون في العمل مقابل أجر، 
 ويسعون إما إلى الحصول على وظيفة أو إلى العمل الحر )أي أن 

ً
في حين أن الباحثين عن عمل هم الذين ينشطون اقتصاديا

يبدأوا بتأسيس أعمالهم الخاصة(. غير أن المجموعتين الأخريين، أي الذين يعملون لحسابهم الخاص وأصحاب الأعمال التجارية، 
 من المناقشة.

ً
تحملان مزيدا

وفي الاستبيان المستخدم في هذه الدراسة، تمكن المبحوثون من تصنيف أنفسهم إما كأشخاص يعملون لحسابهم الخاص 
أو أصحاب أعمال. وعلى الرغم من وجود تعريفات مختلفة للدول المختلفة، فإن منظمة العمل الدولية تعرف العمل للحساب 
الخاص )العمالة الذاتية( على أنها »تلك الوظائف التي تعتمد فيها الأجور مباشرة على الأرباح )أو إمكانية تحقيق الأرباح( الناتجة 
التنفيذية  القرارات  الوظائف  (. ويتولى شاغلو  الأرباح   من 

ً
الخاص جزءا المنتجة )حيث يكون الاستهلاك  الخدمات  أو  السلع  عن 

تشمل  السياق،  هذا  )في  بالمسؤولية.  الاحتفاظ  مع  القرارات  هذه  مثل  اتخاذ  عملية  يفوضون  أو  المشاريع،  على  تؤثر  التي 
»المؤسسة« عمليات شخص واحد(«، وأرباب العمل )أو أصحاب الأعمال في هذه الدراسة( هم »]أولئك[ الذين يشغلون وظائف 
لحسابهم الخاص )أي الذين يعتمد أجرهم بشكل مباشر على  )توقع( الأرباح المتولدة عن السلع والخدمات المنتجة( ويشركون 
 أو أكثر في العمل »كموظفين« على أساس مستمر« )منظمة العمل الدولية، 1993(. وعليه، إن الفرق الأساسي 

ً
 واحدا

ً
شخصا

بتوظيف  يقوم  الخاص  لحسابه  يعمل  الذي  الشخص  كان  إذا  ما  هو  الدولية،  العمل  منظمة  لتعريف   
ً
وفقا المجموعتين،  بين 

 بسبب كون 
ً
أشخاص آخرين على أساس مستمر أم لا. إلا أن هذه المسألة تسبب إشكالية بالنسبة لدراستنا الحالية، وذلك أولا

الغالبية العظمى لأصحاب الأعمال )97.4%( أفادوا بأنهم هم الأشخاص الوحيدين الذين يعملون في أعمالهم الخاصة، وأنهم 
القريب )89.8%(. وقد يعني ذلك وجوب تصنيفهم ضمن مجموعة الأشخاص  المستقبل  لا يعتزمون تعيين أي شخص في 
، هناك تداخل بين المجموعتين في 

ً
 من اعتبارهم من أصحاب الأعمال أو أرباب عمل. ثانيا

ً
الذين يعملون لحسابهم الخاص بدلا

القطاعات التي يعملون فيها. فبعض الذين صنفوا أنفسهم كأصحاب أعمال أفادوا بأن القطاع الذي يعملون فيه هو المعتمد 
على المنزل )فمن الممكن تصور أن بعضهم يوظف أقاربه المقربين في المهن المنزلية، ولكن ليس بهذه الأعداد(، ورغم أن 
معظم العاملين لحسابهم الخاص هم ضمن المهن المنزلية، ذكر البعض أن نشاطهم يندرج تحت قطاعات أخرى )تجارة التجزئة 

.)
ً
والخدمات مثلا

• تعمد فريق العمل أن تكون فترة النقاشات الجماعية مع أصحاب الشركات قصيرة – 45 دقيقة أو أقل- لضمان مشاركتهم. 
لترك شركاتهم لغيرهم. وعليه،  الشركات مستعدين خلالها  بأن أصحاب  البحث  التي شعر فريق  القصوى  الزمنية  الفترة  وهي 

 أقل من الأسئلة التي طرحناها على المشاركين الآخرين. 
ً
طرحنا عليهم عددا
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لأغراض الدراسة الحالية، يعرّف الأشخاص الذين يعملون لحسابهم الخاص على أنهم الأشخاص الذين لديهم أعمال معتمدة 
على المنزل أي المهن المنزلية، والذين لم يقوموا بتسجيل أعمالهم لدى الؤسسات الحكومية المختصة. وبهذا التعريف، نتوقف 
 التي تقودها النساء، والتي توفر فرص عمل مرنة لهن. أما أصحاب الأعمال، فهم أصحاب واجهات 

ً
عند المشاريع الصغيرة جدا

المحال التجارية أو المحال، وغالبتها أعمال مسجلة. ومن المهم الإشارة هنا إلى أنه لم يُسأل المشاركين عن إثبات التسجيل، إذ 
 من عدم الراحة بين الباحث »مجري المقابلة« 

ً
أن العديد من الأعمال الصغيرة تمتنع عن القيام بذلك، وهو ما يمكن أن يخلق جوا

والشخص الذي يقوم بمقابلته »المبحوث«. 

ولأغراض هذا البحث، رأى فريق البحث إبقاء الفئات ضمن التصنيف الذي منحه المبحوثون لأنفسهم، والسماح لهويتهم الذاتية 
بأن تبقى كما هي. 

2.1.4  لمحة عن العينة 
. وتجدر 

ً
تكونت العينة الإجمالية من 45% إناث و55% ذكور، حيث ينتمي غالبية أفراد عينة الدراسة إلى الفئة العمرية 18-55 عاما

الإشارة إلى أنه قد تم استبعاد أي فرد من أفراد العينة الذين هم دون الثامنة عشر من عمرهم. وبما أن أي إصلاحات في سوق 
العمل أو تغييرات في القوانين والسياسات سوف تؤثر بشكل أساسي على الأردنيين، فقد كان من الحكمة أن يشكل الأردنيون 
الجزء الأكبر من العينة، بنسبة 75.8٪. ولكن من المهم ضمان تمثيل اللاجئين السوريين كذلك في العينة، كونهم يشكلون نسبة 
ل السوريون )البالغون من العمر 

ّ
 من القوى العاملة في إربد، ولا يمكن تجاهل تأثيرهم على الاقتصاد المحلي. شك

ً
كبيرة نسبيا

18 سنة أو أكثر فقط( 24.2% من أفراد العينة. 

من حيث التعليم، يحمل غالبية أفراد العينة، أي حوالي ثلاثة أرباعهم )73.1%( درجة التوجيهي أو أقل، وأقلية قليلة منهم فقط 
حاصلون على دبلوم )9.7%( أو درجة جامعية )15.2%(. ويتطابق ذلك بشكل وثيق مع المعدلات الوطنية، حيث أن حوالي ٪70 
من السكان العاملين يحملون شهادة التعليم الثانوي أو أقل )وزارة العمل، 2017(. وعند أخذ النوع الاجتماعي بعين الاعتبار، تبين 

 من الإناث.
ً
بأن الذكور يحملون مؤهلات تعليمية أعلى قليلا

الشكل 2: المستوى التعليمي بحسب الجنس

أمي أقل من الثانوية تدريب مهني بعد 
المرحلة الأساسية

توجيهي دبلوم كلية
 المجتمع

بكالوريس فأكثر

ذكور 

%1.3 %2.3

%31.9
%34.9

%41.7
%37.5

%0.3 %0.4

%7.3

%12.6
%17.5

%12.3

إناث
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الشكل 3: العمر بحسب الجنسية الشكل 4: المستوى التعليمي بحسب الجنسية

إن غالبية السوريين المشمولين في عينة الدراسة )68.3%( حاصلين على درجات أدنى من الثانوية، مقارنة بأقل من ربع الأردنيين 
ممن هم في هذا المستوى التعليمي )22.1%(. إضافة إلى ذلك، أقل من 30% من السوريين من أفراد العينة يحملون درجة 
التوجيهي أو أعلى، بينما النسبة الأقل من أفراد العينة يحملون درجة البكالوريوس أو أعلى )2.9%(. وهذا يتناقض بشكل ملفت 
 مع أفراد العينة من الأردنيين الذين يحمل خمسهم درجة البكالوريوس أو أعلى )19.1٪(. ومن الضروري الإشارة إلى أن العديد 

ً
جدا

من اللاجئين قد خسروا سنوات من التعليم بسبب النزاع الدائر في سوريا. فقد أظهر تقرير حديث إلى أن العديد من الشباب 
اللاجئ في الأردن يخسرون سنوات التعليم بسبب عدم وجود الوثائق التعليمية التي ضاعت أو دمرت في بلادهم. وهذا ما 
يؤدي إلى نقلهم إلى درجات أدنى من تلك التي تناسب فئاتهم العمرية، وفي بعض الحالات تؤدي إلى تركهم مقاعد الدراسة 
بسبب هذه الظاهرة  )فان بليرك وشاند، 2017(. إضافة إلى ذلك، ينضم العديد من اللاجئين إلى مقاعد التعليم غير الرسمي أو 
 أعلى بعدم الالتحاق بالتعليم، حيث تعود الأسباب في هذا الوضع إلى التكلفة الاقتصادية للتعليم المدرسي، 

ً
يظهرون خطرا

الذكور )أبو حمّاد وآخرون،  العائلة إلى عمل الأطفال  المواصلات وحاجة  المدرسة عن مكان السكن، ومحدودية خيارات  وبعد 
 .

ً
 تعليميا

ً
2017(. وبالتالي، من المؤسف أن نقول بأن المتوقع بأن يصبح السوريون أقل تحصيلا

كان أكثر من عُشر أفراد العينة بقليل عاطلين عن العمل )11.6%(، وهي نسبة أقل إلى حد ما من آخر أرقام البطالة البالغة نسبتها 
 بأن يكون الشباب عاطلين عن العمل بنسبة أكبر من أقرانهم 

ً
18% ، ومع ذلك، فإنها توفر حجم عينة كافٍ للتحليل. وليس مفاجئا

 14.7% مقارنة بنسبة ٪8 
ً
، حيث بلغت نسبة البطالة بين صفوف الأشخاص الذين تتراوح أعمارهم ما بين 18 و35 عاما

ً
الأكبر سنا

 للبطالة )9.6% مقابل %13.2 
ً
. ومن ناحية أخرى، كانت الإناث أقل احتمالا

ً
بين صفوف من تتراوح أعمارهم ما بين 36 و55 عاما

للذكور(، ولكن ذلك يعود لكون عدد الإناث اللواتي ذكرن أنهن موظفات قليل، وأن العديد من الإناث المستهدفات في العينة 
لهن أعمال تجارية منزلية وبالتالي فهنّ يندرجن ضمن فئة من يعملون لحسابهم الشخصي.

   وزارة التربية والتعليم غير قادرة على التحقق من الدرجات العلمية الفعلية التي يحملها اللاجؤون دون وجود وثائق رسمية تثبت ذلك، وبالتالي، فهي تسمح للشباب اللاجئ بالانضمام إلى 
مقاعد التعليم الرسمي وإنما بدرجة أدنى بكثير من التي تناسب أعمارهم.

  الرقم متحصل عليه من دائرة الإحصاءات العامة الأردنية، الصفحة الإلكترونية )http://dosweb.dos.gov.jo/?(. تم الدخول إلى الصفحة بتاريخ 25 نوفمبر/تشرين ثاني 2017.

كما هو ظاهر في الشكل )2(، كان عدد الإناث اللواتي لم يحصلن على تعليم أو اللواتي حصلن على مستوى تعليمي أقل 
من الثانوي بقليل أقل مقارنة بالذكور )4% أقل من الذكور لكلتا الفئتين(، وعلى الرغم من أن الإناث حاصلات على عدد أكبر من 
الدرجات الجامعية،  إلا أن هذا مناقض لحقيقة كون نسبة أعلى من الذكور يحملون درجات البكالوريوس أو ما فوقها. ومع ذلك، 
 أقل بكثير من الأردنيين.

ً
 تعليميا

ً
هناك اختلاف أكبر بكثير عند أخذ الجنسية في الاعتبار، فقد حقق السوريون من أفراد العينة إنجازا

الأردنية السوريةالأردنية السورية

%54.1

%63.7

%42.4

%35.0

%3.5
%1.3

%1.3 %3.3 %3 3%

%22.1

%68.3

%45.7

%21.2

%11.6

%19.1

%3.9 %2.9

35-18 55-36 +55

أمي أقل من الثانوية
تدريب مهني 
بعد المرحلة 
الأساساسية

توجيهي
دبلوم كلية 

المجتمع
بكالوريس

 فأكثر

3

3
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3.1.4  عينة الموظفين
يعمل غالبية الموظفين في عينة الدارسة في قطاع تجارة التجزئة، وهو أمر مفاجئ كون العدد الأكبر منهم يعمل في شركات 
مسجلة في الأردن )المجلس الاقتصادي والاجتماعي، 2015(. يعمل حوالي نصف الموظفين، بواقع 47.8% في هذا القطاع، 
يليهم ثلث الموظفين )32.3%( يعملون في القطاع العام، ويشكل الذين يعملون في مجال الحرف اليدوية 10.8% من أفراد 

العينة. لم يفد أي من أفراد العينة بأنهم يعملون في قطاع الزراعة. 

بالنظر في الاختلافات الجندرية، تبين لنا بأن الإناث أقل احتمالية للعمل في القطاع العام من الذكور، حيث ترجح كفة الميزان 
لصالح قطاع تجارة التجزئة. يميل الذكور في العادة إلى تفضيل القطاع العام كونه يوفر لهم وظائف ثابتة وآمنة، وفي العديد 

من الأحوال امتيازات وفوائد أفضل مقارنة بوظائف ذات مستوى مشابه في القطاع الخاص )براون وآخرون، 2014(. 

ومن حيث الموقع الجغرافي، تبين بأن المبحوثين من لواء المزار الشمالي يسعون بشكل أكبر لإيجاد فرص عمل في القطاع 
الخاص من الاقتصاد: 69.8% من  القطاع  للعمل في   بشكل عام 

ً
ترجيحا بالمبحوثين من بني كنانة، وكانوا أقل  العام مقارنة 

المبحوثين من بني كنانة أفادوا بأنهم يعملون في القطاع الخاص مقارنة بـ 63.4% من المبحوثين من المزار الشمالي. 

العامة للقطاعات الاقتصادية الأردنية. وأجريت  بناء على تصنيف دائرة الإحصاء  تم إنشاء فئات القطاع 
التابع  والبحوث  المعلومات  مركز  لفريق  البحثیة  الخبرة  على  بالاعتماد  الفئات  علی  التعدیلات  بعض 

 في إربد.
ً
لمؤسسة الملك الحسين في محافظة إربد، حیث أجرت دراسات السوق سابقا

• تجارة التجزئة القطاع الذي يضم أي محال تجارية في السوق، والتي تبيع المنتجات أو الخدمات.  
 ويمكن أن تضم محال السوبر ماركت، محلات الجزارين، محلات الملابس، محلات الخياطة، إلخ.

• الحرف اليدوية هي الفئة التي تحل محل القطاعات الصناعية، حيث لا يوجد في بني كنانة ولا المزار  
   الشمالي قطاعات صناعية داخل الحدود البلدية، ولكنها فئة مهمة بالنسبة للعاملين لحسابهم الخاص.

• الزراعة/الثروة الحيوانية تضم هذه الفئة جميع الأنشطة الزراعية وأنشطة التربية. 

• الخدمات وتضم أنشطة مثل السباكة، النجارة، أعمال الكهرباء، إلخ. 

• السياحة تضم أي أنشطة سياحية مثل الأدلة السياحيين. 

• القطاع العام/الحكومة يضم جميع أنواع الخدمات العامة: الوزارات وموظفي القطاع العام، السياسة  
  وموظفي الجهاز العسكري.  

• الفئة المعتمدة على المنزل وهي فئة إضافية للوقوف على هذه الشريحة من السوق. 

اع
ط

لق
ت ا

فا
عري

ت
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ً
(   تفضل القطاع العام بشكل أكبر من الفئة العمرية الأصغر سنا

ً
 )36-54 عاما

ً
 إضافة إلى ذلك، فإن الفئة العمرية الأكبر سنا

 تفضل قطاع الخدمات أكثر من الفئة العمرية 
ً
(، ولكن من المثير للاهتمام أن نلاحظ أن الفئة العمرية الأصغر سنا

ً
)18-35 عاما

 )6.3٪ مقابل 2.9٪(. ويمكن أن يكون التفسير المحتمل لذلك هو زيادة الاهتمام العام والاستثمار، على 
ً
 بالضعف تقريبا

ً
الأكبر سنا

مدى العقد الماضي، في مسار التعليم والتدريب المهني لخريجي المدارس.

وعند النظر في تجربة الموظفين، تبين بأن أهم نتيجة هي التفاوت بين مستوى الخبرة في لواءي بني كنانة والمزار الشمالي، 
ثلثيهم  مع  مقارنة  أقل،  أو  بخبرة 3 سنوات  يتمتعون  عينتنا  )63.4٪( في  الشمالي  المزار  من  الموظفين  ثلثي  حوالي  حيث 
 إلى عدد سكان بني كنانة الأكبر 

ً
 نظرا

ً
 جدا

ً
)62.7٪( في بني كنانة الذين لديهم 4 سنوات أو أكثر من الخبرة. وهذا ليس مفاجئا

 لمعدلات 
ً
، ووجود سوق محلية أكبر. وعلى الرغم من أنه كان من المتوقع أن يكون لدى الإناث خبرة أقل بشكل عام، نظرا

ً
حجما

مشاركتهن المنخفضة في سوق العمل، إلا أن الإناث في عينة الدراسة لديهن خبرة مماثلة للذكور بفارق بسيط لصالح الذكور. 
فهناك 54.8٪ من الذكور لديهم 4 سنوات من الخبرة أو أكثر، مقارنة مع 51.2٪ من الإناث ممن لديهم نفس سنوات الخبرة. 
غير أن هناك عدد أكبر من الإناث اللواتي يدعين بأن لديهن 8 سنوات من الخبرة أو أكثر مقارنة بالذكور )36.6% و32.4% على 

التوالي(.

مقارنة  الخبرة  من  أقل  أو  سنوات  بثلاث  يتمتعون   )٪63(  
ً
تقريبا السوريين  اللاجئين  ثلثا  كان  المجموعة،  لهذه  بالنسبة   ،

ً
وأخيرا

بالأردنيين بواقع 43.8%. وتجدر الإشارة إلى أن حجم العينة بالنسبة لللاجئين السوريين هنا صغير جدا )n=27(، وهو ما يرجح أن 
، كما 

ً
يجعل النتائج متدنية، مع الأخذ في الاعتبار أن غالبية اللاجئين السوريين في العينة ينتمون إلى الفئة العمرية الأصغر سنا

ذكرنا أعلاه، فإنه من المنطقي أن تكون لديهم خبرة أقل.

الشكل 5: القطاع الذي يعمل فيه الموظفون بحسب الموقع

 أو أكثر، تم استبعاد هذه المجموعة من التحليل.  
ً
5 بسبب صغر حجم عينة الأشخاص ممن يبلغون من العمر 55 عاما

الشكل 6: خبرة الموظفين بحسب الموقع

بني كنانة
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التجاري الصناعي الخدمي القطاع الحكومي أخرى

مزار الشمالي

بني كنانة

أقل من سنة 1-3 سنوات 4-7 سنوات 8 فأكثر

مزار الشمالي

5



21 تقييم سوق العمل في لواءَي بني كنانه والمزار الشمالي

الشكل 7: عدد الشركات الصغيرة والمتوسطة المنشأة بحسب السنة

78 81

< 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

39

53

22

59

13

57

4.1.4  عينة الأشخاص الذين يعملون لحسابهم الخاص
ملاحظة: كان هناك 7 أشخاص فقط يعملون لحسابهم الخاص ممن هم في الخامسة والخمسين من العمر أو أكثر في عينة 

الدراسة. قمنا باستثناء هؤلاء من التحليل أدناه بسبب صغر حجم العينة التي يمثلونها. 

من أجل تكوين فهم أفضل بالوضع بين الأشخاص الذين يعملون لحسابهم الخاص، تم إنشاء إطارين زمنيين؛ الأول هو مقارنة 
بين الأعمال الجديدة أو الناشئة )التي تأسست قبل 5 سنوات أو أقل( والشركات الناضجة )تلك تأسست قبل 6 سنوات أو أكثر(. 
 أظهرت أن الشركات الصغيرة 

ً
 إلى دراسة طولية لمنظمة التعاون والتنمية الاقتصادية في 18 بلدا

ً
اعتمد هذا التصنيف استنادا

والمتوسطة التي تبلغ من العمر 5 سنوات أو أقل تشترك في خصائص مماثلة )منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية، 2014(. 
، اتبعنا أسلوب السلسلة الزمنية، حيث يتم تجميع جميع السنوات قبل عام 2011 )من عام 1975 إلى عام 2010(، ويمكن تحليل 

ً
ثانيا

السنوات الفردية حتى عام 2017، مما يخلق سيناريو الأزمة السورية بشكل فعال قبل وبعد الأزمة، ويمكننا من رؤية الاتجاهات 
بمرور الوقت.

وقد شهدنا زيادة مطردة في عدد الأعمال التجارية التي تأسست على مدى السنوات العديدة الماضية، حيث تم إنشاء أغلبية 
زيادة  هناك  كانت  ذلك،  إلى  إضافة  الأخيرة.  الخمس  السنوات  في  الحجم  والمتوسطة  الصغيرة  الشركات  من   )%82.6( كبيرة 
متسقة في عدد الأعمال التي يجري إنشاؤها على أساس سنوي، وهي تتجه نحو الزيادة. وعلى الرغم من أن هذه الأرقام لا 
تعكس بدقة النمو الاقتصادي في المنطقة، إلا أنها تعكس الاهتمام المتزايد للشباب بتأسيس أعمالهم الخاصة، لأنها تشكل 

أكثر من نصف )53.7٪( أولئك الذين أسسوا أعمالهم الخاصة ويعتبرون من الأشخاص الذين يعملون لحسابهم الخاص.

ومن المثير للاهتمام، على الرغم من أن الغالبية الساحقة )96.5%( من الشركات الصغيرة والمتوسطة التي أسسها اللاجئون 
الفترة ذاتها، شهدت  التي أسسها الأردنيون في  77.1% من تلك  بـ  أو أقل، مقارنة  الماضية  الخمس  السنوات  السوريون خلال 
بالتراجع، في  الخاص  الذين يعملون لحسابهم  السوريين  اللاجئون  إلى 2015. وبعد ذلك، بدأ عدد  الفترة من 2013  ذروتها في 

الوقت الذي بدأ عدد الأردنيين الذين يعملون لحسابهم الخاص بالارتفاع.  
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الشكل 8: عدد الاشخاص الذين يعملون لحسابهم الخاص بحسب الجنسية والسنة

< 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

الأردن سوريا

وعلى الرغم من عدم وجود دليل يربط هذه النتائج مباشرة، إلا أنه قد يكون من المفترض أن يكون للسماح بإصدار تصاريح العمل 
 على عدد السوريين الذين يرغبون ببدء مشاريعهم الخاصة، مع بعض 

ً
 سلبيا

ً
للسوريين بعد توقيع العقد مع الأردن عام 2016 أثرا

التحول إلى إيجاد العمل القانوني. ويشير فان بليرك وشاند في بحثهما إلى أن الشباب اللاجئ الذي يعمل - معظمهم بشكل 
غير قانوني – يواجه الإساءة والتمييز والاستغلال، إلى جانب ساعات عمل طويلة مقابل أجر قليل )فان بليرك وشاند، 2017(. 
 في قرارهم بالتحوّل إلى العمل القانوني. 

ً
وبالتالي، فإن إيجاد عمل قانوني يوفر لهم الحماية القانونية ويمكن أن يكون سببا

، مع مراعاة تدني مستوى التحصيل العلمي لللاجئين السوريين، أن يكون من الأسهل العثور على وظائف 
ً
ومن الممكن أيضا

التمويل  إيجاد  محاولة  من   
ً
بدلا والزراعة(  البناء  )قطاعي  العمل  تصاريح  تغطيها  التي  المتدنية،  المهارات  ذات  القطاعات  في 

لتأسيس أعمالهم الخاصة.

 للطبيعة المستهدفة لعينة الدراسة، كان ما يزيد عن ثلاثة أرباع )76.4%( الأشخاص الذين يعملون لحسابهم الخاص من 
ً
نظرا

، بواقع الضعف من الإناث لامتلاك أعمال ناضجة 
ً
الإناث، بينما أقل من ربعهم من الذكور )23.6%(. إلا أن الذكور أكثر ترجيحا

تأسست منذ ست سنوات أو أكثر: 30.5% من الذكور مقارنة بـ 13.4% من الإناث فقط، مما يعني بأن لديهم ميزة في السوق 
 قائمة على المنزل مقارنة بأقلية قليلة من الذكور الذين 

ً
عندما يتعلق الأمر بالخبرة والتشبيك. تمتلك غالبية النساء )58.1%( أعمالا

يعملون في هذا القطاع بواقع 8.1%، في حين يفضل عدد منهم )38.4%( امتلاك أعمال في قطاع تجارة التجزئة. وتشير الإناث 
 أكبر من المرونة في 

ً
عادة إلى أن السبب المفضل لاختيارهن للأعمال القائمة على المنزال أكثر من غيرها هو أنها تعطيهن قدرا

العمل، حيث لا يزال يتوقع منهن أن يكملن الأعمال المنزلية، ويتحملن المسؤولية العامة )في بعض الحالات يتحملن المسؤولية 
الكاملة( لرعاية الأطفال. وبالإضافة إلى ذلك، لا توجد تكاليف للنقل ينبغي النظر فيها، والتي يشار إليها باستمرار باعتبارها واحدة 

من العوائق الرئيسية التي تحول دون عمل المرأة، وهو ما تؤكده هذه الدراسة.



23 تقييم سوق العمل في لواءَي بني كنانه والمزار الشمالي

الشكل 9: قطاع التوظيف للحساب الشخصي بحسب الجنس
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الخدمي السياحي المنزلي أخرى
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الذكور   الإناث

وقد أظهر اللاجئون السوریون والأردنيون توزیعات مماثلة حسب القطاع، حیث یفضل اللاجئون السوریون أن یکون لدیھم عمل 
منزلي في تجارة التجزئة )56.5٪ مقابل 22.6٪ علی التوالي(، وعلی الرغم من أن الأمر ينطبق علی الأردنيین كذلك، إلا أن ھناك 
 أکبر من قبلهم لتجارة التجزئة )27.9٪ لتجارة التجزئة و41.8٪ فقط للأعمال المنزلية(. وهذا أمر محير إلى حد ما، حيث كان 

ً
تفضیلا

من المتوقع أن تكون الأغلبية العظمى من اللاجئين السوريين مع المهن الخاصة بالأعمال المنزلية، مع الأخذ في الاعتبار الآثار 
القانونية المترتبة على أنواع أخرى من الأعمال التجارية، وخاصة أن هناك نتائج مماثلة بالنسبة للإناث السوريات، حيث أن ٪60.7 
منهن يفضلن الأعمال القائمة على المنزل. وتذكر دراسة حديثة أجراها مجلس اللاجئين الدانمركي أحد التفسيرات المحتملة لهذا 
الاتجاه، إذ تشير الدراسة إلى أن »10٪ من مستويات VAF )1( و)2( من الأسر اللاجئة السورية تدير أنشطة اقتصادية منزلية، مع 
ارتفاع نسبة هؤلاء في مادبا والمفرق. ومع ذلك، فإن 1٪ فقط من هذه الأنشطة هي المصدر الرئيسي لدخل الأسرة » )مجلس 

اللاجئين الدانمركي، 2017(.

5.1.4 عينة أصحاب الأعمال 
وعلى غرار عينة العاملين لحسابهم الخاص، تم إجراء تحليل حسب النضج واتجاهات الوقت لأصحاب الأعمال )ومعظمهم لديهم 
 عن ثلاثة أرباع )72.6٪( الأعمال التي أنشئت في الماضي كانت خلال 5 سنوات 

ً
أماكن أو محلات تجارية مسجلة(، وما يقل قليلا

أو أقل. وبشكل عام، هناك العديد من أوجه الشبه بين عينة الأشخاص الذين يعملون لحسابهم الخاص وعينة أصحاب الأعمال، 
ولكن هناك بعض الاختلافات المهمة كذلك فيما بينهم. 

وعلى العكس من ذلك، فيما يخص الشركات الصغيرة والمتوسطة التي تم إنشاؤها في نفس الفترة، فإن الشركات الجديدة 
التي أنشأها المبحوثون قد هبطت في المنطقة بمتوسط 57 شركة في السنة من عام 2013 إلى عام 2017. وكما أشار برنامج 
الأمم المتحدة الإنمائي، فإن »أعباء الضرائب وغيرها من مساهمات الضمان الاجتماعي هي أهم عامل يساهم في زيادة حجم 
الذين  الأشخاص  أعمال  أن  السبب في  يفسر  قد  ما  وهو   ،)2013 الإنمائي،  المتحدة  الأمم  )برنامج  الرسمية«  غير  الاقتصادات 
يعملون لحسابهم الخاص قد شهدت طفرة في النمو منذ عام 2011 بالمقارنة مع الشركات المسجلة. إضافة إلى ذلك، مع قرار 
 بالموافقة على ترخيص الشركات المحلية داخل حدود البلدية )جوردان تايمز، 2017(، يمكن 

ً
وزارة الشؤون البلدية الذي صدر مؤخرا

الرسمية. ومع ذلك، فإن أصحاب  بالأعمال  المنزل مقارنة  القائمة على  الأعمال  زيادة عدد  تأثير إضافي على  لذلك  أن يكون 
 عن الوقت والجهد 

ً
الأعمال الأردنيين في لواءي بني كنانة والمزار الشمالي يشتكون من صعوبة تسجيل عمل جديد، فضلا

والمال الضائع في هذه المساعي، وعدم تحقيق نتيجة متوقعة.

وكما هو الحال بالنسبة لعينة العاملين لحسابهم الخاص، هناك زيادة في عدد السوريين الذين أنشأوا أعمالهم الخاصة بين عامي 
؛ حيث توجد 8 شركات 

ً
2013 و2015 )بمعدل 22 شركة في السنة(، ولكن بعد ذلك تراجع هذا العدد بشدة من عام 2016 فصاعدا

فقط تأسست في عام 2016 وشركة واحدة فقط في عام 2017. وعلى النقيض من ذلك، حافظ الأردنيون على وتيرة ثابتة لفتح 
الشركات خلال هذه السنوات مع اتجاه صعودي بواقع 36 في المتوسط السنوي ما بين عامي 2013 و2015، و52 شركة في 

6المتوسط السنوي ما بين عامي 2016 و2017 .

من المهم أن نشير إلى أن عدد الأعمال بحسب الجنسية لم يخضع للمقارنة، كون الأردنيين بطبيعة الحال ستكون لديهم أعمال أكثر 6
 بسبب طبيعة العينة. وما قمنا بمقارنته هو التوجهات بين العينتين من حيث تأسيس الأعمال. 

ً
عددا
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الخدمي المنزلي أخرى

الأردنية السورية

إذا كنت ترغب في ترخيص شيء، عليك أن تمر على جميع الإدارات والأقسام 
الحكومية، وبعد ذلك يقوموا بوقف العملية برمتها.

صاحب الأعمال التجارية، بني كنانة

الشكل 10: تأسيس الأعمال بحسب السنة

الشكل 11: قطاعات أصحاب الأعمال بحسب الجنسية

< 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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ً
أيضا السوريين لديهم  المنزلية )22.8٪ و20.7٪(، ولكن الأهم من ذلك أن  للمهن   

ً
وتظهر الإناث والسوريون مرة أخرى تفضيلا

 من الأردنيين الذين يظهرون الاهتمام نفسه )٪2.1(.
ً
العديد من الأعمال في قطاع الخدمات )21.8٪( مقارنة بالعدد القليل جدا

 ما يشكون من نقص 
ً
تعتبر هذه المسألة بمثابة مشكلة بالنسبة للاقتصاد المحلي، حيث تظهر بيانات »فضفض« أن الشباب غالبا

الفرص في سوق العمل، ولكنهم لا يأخذون فرص العمل المهني بعين الاعتبار كونهم يعتبرونها »غير محترمة« و«غير مثيرة 
للاهتمام«. وعلاوة على ذلك، أشارت الإناث في مجموعات النقاش المركزة إلى أنه على الرغم من أن العمل المهني قد يكون 
له مستقبل أفضل من الوظائف »العادية« )من حيث الراتب، على الأقل(، إلا أن هناك قيود على أنواع الوظائف التي تجدها 
أسرهن مقبولة. وقلن الإناث بأن أسرهن لا تقيد أو ترفض مباشرة السماح لهن بأداء وظيفة معينة، ولكنهن يرضخن لرغبات 
 
ً
 متزايدا

ً
( يبدون اهتماما

ً
 )18-35 عاما

ً
أسرهن في تقييد فرص العمل التي يطلبونها. وعلى الرغم من أن أفراد الفئة الأصغر سنا

ببدء أعمالهم في هذا القطاع، مع توجه أكبر من قبل الشباب السوري، فإن هذا يدل على أنهم لا يتشاركون بنفس الموانع 
في العمل المهني.
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تمثيلهم كبير بشكل غير متناسب مقارنة  المجموعة، حيث أن  العمل في هذه  العاطلين عن  الشباب غالبية  الذكور   ويشكل 
بحجمهم في العينة. يشكل الشباب 56.4٪ من مجموع العينة، ويشكلون 70.9٪ من مجموعة العاطلين عن العمل. وبالمثل، 
 بشكل 

ً
يشكل الذكور 55% من أفراد العينة، ومع ذلك يبلغ عدد العاطلين عن العمل من بينهم 62.8%. ويعاني السوريون أيضا

 يشكلون نصف )49.3٪( عدد العاطلين 
ً
غير متناسب أكثر من غيرهم من البطالة، ويشكلون 24.2٪ من أفراد العينة، ولكنهم تقريبا

عن العمل في العينة.

 عندما يتعلق الأمر 
ً
 تتوافق هذه الأرقام مع العديد من الدراسات التي أظهرت بأن أكثر أفراد المجتمع إنتاجية هم الأكثر حرمانا

 لكون أصحاب الأعمال يتوقعون أن تكون لدى الموظفين الجدد المحتملين الخبرة اللازمة للقيام بوظائفهم، 
ً
بفرص العمل. ونظرا

النتائج يجب ألا تكون  التوقعات«، فإن هذه  المهارات أم فجوة  التفصيل في قسم »فجوة  والتي سيتم مناقشتها بمزيد من 
مفاجئة.

6.1.4  عينة الباحثين عن عمل 
 ويتألف الباحثون عن عمل في العينة من الطلاب، والأشخاص الذين يتلقون التدريب في الوقت الحالي، والعاطلين عن العمل 
، وعدد قليل من الفئات الأخرى  )مثل المتطوعين(. وقد تكونت غالبية هذه الفئة من العاطلين عن العمل 

ً
الناشطين اقتصاديا

)84.1٪(، تليها على قدم المساواة فئة الطلاب وأولئك الذين يتلقون التدريب في الوقت الحالي )6.3٪ لكل منهما(.

، ويسعون للعمل، وبالتالي 
ً
   كان هناك ثلاثة ذكور أشاروا إلى أنهم متقاعدين ولكنهم يبحثون عن عمل في الوقت الحالي. هم بالفعل متقاعدين وينتمون إلى الفئة العمرية 35-55 عاما

. ولهذا السبب، تقرر دمجهم في التحليل. 
ً
فهم ناشطين اقتصاديا

الشكل 12: الباحثون عن عمل بحسب النوع

%6.3
على مقاعد الدراسة

        متدرب

عاطل عن العمل

اخرى,حدد

%6.3%3.4

%84.1

الشكل 13: كم طالت مدة دورتك التدريبية؟

1-3 شهر

4-6 شهر

7-9 شهر

10-12 شهر
%24%24

%16

%11
%25

7

7
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الشكل 14: هل تشعر بأنها قد ساعدتك في إمكانية حصولك على وظيفة؟

   استخدمت كلمة “فترة التدريب internship” في إصدار الاستبيان باللغة الإنجليزية، ولكن تم توزيع الاستبيان باللغة العربية، ولا توجد باللغة العربية كلمة قريبة من كلمة “internship” التي 
 من الفترات التدريبية، وهذا ما تم التأكيد عليه في المجموعات البؤرية. 

ً
تعني “فترة التدريب”. وعليه، من المرجح أكثر أن يفهم المستجيبون السؤال المتعلق بالدورات التدريبية، بدلا

نعم

لا

%45.9
%54.1

ومن المشجع أن نرى ما يقرب من ربع )23.9٪( الباحثين عن عمل قد حصلوا على دورات تدريبية في الماضي ، حيث أن العديد 
من هذه الدورات تتراوح مدتها من شهر واحد إلى سنة واحدة. وقد لاحظ الباحثون عن عمل، وخاصة الإناث، أهمية الدورات 
 
ً
التدريبية التي تنقل مهارات محددة مثل إدارة المشاريع الصغيرة والتسويق والتسويق الإلكتروني، ودورة قيادة الحاسوب، فضلا

 من نقص وصعوبة 
ً
التجميل وإعداد الطعام والخياطة. ومع ذلك، فقد اشتكوا أيضا التدريبية لحرف محددة مثل  الدورات  عن 

الوصول إلى الدورات، خاصة إذا كانوا بحاجة إلى وسائل النقل للوصول إليها. 

من هذا التقييم، تبين بأن )100٪( من الذين حصلوا على دورة تدريبية قد ذكروا أنهم استفادوا منها من حيث نموهم الشخصي. 
ومع ذلك، عندما سألناهم عما إذا كانت قد ساعدتهم من حيث التوظيف، أفادت غالبية العينة )54.1٪( أنها لم تكن مفيدة من 

 من حيث ما تقدمه الدورات التدريبية أو مدى فعالية برامجها.
ً
 خاطئا

ً
حيث التوظيف. وهذا يدل بوضوح على أن هناك شيئا

8

8
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2.4  فجوة المهارات أم فجوة التوقعات 
1.2.4  كيف تم قياس فجوة المهارات 

لتكوين فهم حول إذا كانت هناك فجوة في المهارات في سوق العمل وما هي المهارات اللازمة، طرحنا أربعة أسئلة على كل 
مجموعة من مجموعات المستجيبين. وكانت الاسئلة كما يلي: 

بخيار “لا  الخيار “محايد”، واستبدل  الرباعي، حيث استثني  ليكرت  التقنية في قطاعك؟ استخدم مقياس  المهارات  • ما أهمية 
أعلم/أرفض الإجابة”، الذي لم يقرأه مجري المقابلة.  

” أو “مهمة” 
ً
• ما هي أهم ثلاث مهارات تقنية في قطاعك؟ طلب من المستجيبين الذين أجابوا عن السؤال أعلاه بـ “مهمة جدا

أن يذكروا حتى ثلاثة مهارات تقنية. 
• ما أهمية المهارات الشخصية في قطاعك؟ نفس صيغة السؤال المتعلق بالمهارات التقنية. 

• ما هي أهم ثلاث مهارات شخصية في قطاعك؟ نفس صيغة المهارات التقنية الثلاثة الأكثر أهمية. 
هناك ثلاثة أشياء تجدر الإشارة إليها حول كيفية قياس فجوة المهارات: 

، طرحت الأسئلة حول المهارات التقنية في قطاعاتهم. اتخذت هذه الخطوة في محاولة لجعل المستجيبين يركزون إجاباتهم 
ً
أولا

اختلافات في  إذا كانت هناك أي  أن نفهم ما   
ً
أيضا المهم  يألفونه. ومن  الذي  القطاع  اللازمة في  المحددة  المهارات  على 

مجموعات المهارات اللازمة بين القطاعات. 

، تم تعديل الأسئلة بشكل بسيط لكل واحدة من المجموعات. فبالنسبة للموظفين، أشارت الأسئلة إلى المهارات اللازمة 
ً
ثانيا

للنجاح في قطاعهم. وبالنسبة للباحثين عن عمل، أشارت الأسئلة إلى المهارات اللازمة للنجاح في القطاع الذي يختارون العمل 
المهارات اللازمة للموظفين  الخاص، أشارت الأسئلة إلى  الذين يعملون لحسابهم  فيه. وبالنسبة لأصحاب الأعمال والأشخاص 
الجدد المحتملين. وقد تم ذلك لمقارنة أوجه الشبه والاختلاف بين المهارات المطلوبة والمتوقعة من قبل جانبي سوق العمل.

، إن الأمر متعلق بتصور ما هي المهارات التي تحتاج إليها كل مجموعة من المجموعات التي يتم اختبارها، وليس بما إذا كان 
ً
ثالثا

الموظفون والباحثون عن العمل يمتلكون هذه المهارات بالفعل. وبعبارة أخرى، لم يتم تقييم الموظفين والباحثين عن عمل 
من ناحية ما إذا كانت لديهم المهارات التي ادعوا أنها مهمة للأشخاص في قطاعهم أم لا. كما لم يتم تقييم أرباب العمل 
والأشخاص الذين يعملون لحسابهم الخاص حول ما إذا كانوا في حاجة إلى موظفين لديهم مثل هذه المهارات، وذلك لسببين: 
، من الصعب قياس دقة الادعاء بامتلاك المهارات دون إجراء بعض الاختبارات الموحدة. على سبيل المثال، إذا ادعى شخص 

ً
أولا

 التي يمكن أن تحدد دقة وكفاءة مثل 
ً
ما بأنه يتمتع بمهارة “اللغة الإنجليزية”، فإن هناك مجموعة من الاختبارات المقبولة دوليا

هذا الادعاء. ومع ذلك، الوضع غير عملي في كلتا الحالتين )فلكل نوع من المهارات، يجب أن يكون هناك اختبار ذو صلة(، إذ 
، من المهم أن نفهم ما إذا كان جانبي العرض والطلب في السوق ينظران إلى سوق العمل 

ً
 وتكلفة. ثانيا

ً
 طويلا

ً
تستغرقان وقتا

من نفس المنظور. ھل ھناك اختلاف في التصور حول المھارات التي یطالب بھا أصحاب الأعمال والأشخاص الذين يعملون 
لحسابھم الخاص، وما ھي المھارات التي یعتقد الموظفون والباحثون عن عمل بأنها مهمة لسوق العمل؟ وهذا يحتاج إلى 

اختبار لأنه هو الخطوة الأولى نحو مطابقة المهارات والكفاءات إلى فرص العمل.
                 

 على مستوى عام )قطاعي(، ثم تحليل كل قطاع على حدة لمعرفة 
ً
وتمت مقارنة إجابات مجموعات المبحوثين الأربع أولا

الاختلافات التي تنشأ داخل كل قطاع. وقد تم اختيار ثلاثة قطاعات للمقارنة، وهي تجارة التجزئة، والمهن المنزلية والحرف اليدوية. 
التجزئة الأفضلية الواضحة بين جميع الفئات. أما قطاع المهن المنزلية، فتبين بأنه ثالث أكبر قطاع بالنسبة  وكان لقطاع تجارة 
لأصحاب الأعمال وأكبر قطاع بالنسبة للأشخاص الذين يعملون لحسابهم الخاص. لم يذكر أي من العاملين أنهم يعملون في 
مهن منزلية، ومن المفهوم أن الباحثين عن عمل لا ينظرون إلى قطاع المهن المنزلية للعمل في المستقبل. ومع ذلك، فهو 
، وعلى الرغم من أن القطاع العام هو ثاني أكبر 

ً
قطاع مهم للإناث في المنطقة، وبالتالي فهو مشمول في التحليل. وأخيرا

استبعاد  تم  وبالتالي،  العام؛  القطاع  العمل في  بفرص  تهتم  الخاص ولا  القطاع  تركز على  الدراسة  للعاملين، فإن هذه  فئة 
 من ذلك، تم اختيار قطاع الحرف اليدوية لأنه يمثل ثالث أكبر فئة من بين المجموعات الأربع، وقد 

ً
القطاع العام من التحليل. وبدلا

 بهذا القطاع.
ً
 كبيرا

ً
أبدى اللاجئون السوريون اهتماما



28تقييم سوق العمل في لواءَي بني كنانه والمزار الشمالي

2.2.4  فجوة المهارات التقنية  
أفادت المجموعات الأربعة جميعها بأن المهارات التقنية مهمة، حيث أفادت الغالبية في جميع المجموعات )بمعدل 60% وأكثر( 
«. وبالنسبة للأشخاص الخمسة عشر الباحثين 

ً
بأن هذه المهارات »مهمة«، بينما أفادت أقلية قليلة )15% أو أقل( بأنها »مهمة جدا

 من 
ً
عن عمل )21.6%(، فإنهم لا يعتبرون المهارات التقنية مهمة، وهي علامة مثيرة للقلق، إذ أن جميع القطاعات تتطلب شكلا

أشكال المهارات التقنية لتحقيق النجاح فيها. 

الشخصي،  لحسابهم  العاملين  والأشخاص  الأعمال  أصحاب  عنها  يبحث  التي  التقنية  المهارات  بأنواع  الأمر  يتعلق  ولكن عندما 
 على الإطلاق.

ً
والمهارات التي يشعر بها العاملون والباحثون عن عمل بأن وجودها إلزامي، ظهرت النتائج الأكثر إقلاقا

أول النتائج التي نلاحظها هي أن »المهارة« التي حصلت على الاهمية الأعلى، وهي »المعرفة/الخبرة« بقطاعاتهم ذات الصلة، 
والمهارة الثانية من حيث الأهمية هي »مهارة« النزاهة والمصداقية. وبطبيعة الحال، ليست أي من بين هذه الصفات مهارة بحد 
ذاتها، ناهيك عن المهارات التقنية. وهناك »مهارة« أخرى من بين أفضل ثلاثة مهارات بالنسبة لأصحاب الأعمال والأشخاص الذين 
يعملون لحسابهم الخاص، وهي »الكفاءة في العمل«، وتعني في الأصل القيام بالعمل بشكل جيد؛ ومن جديد، لم يصف 
بين أفضل خمس  المذكورة من  المهارات الأخرى  بين  النظافة«  من   « إلى ذلك، كانت  المبحوثون مهارة محددة هنا. إضافة 
مهارات في المجموعات المختلفة ، والتفاعل مع الآخرين، والدقة، والمهارات الإدارية، وبالكاد تعتبر أي من بينها مهارات تقنية، 

مع احتمالية اعتبار المهارات الإدارية ضمن فئة المهارات الشخصية. 

ويمكننا القول بأنه بما أن البحث يركز على العينة ككل، ولم تقسم بياناته على أساس كل قطاع على حدة، ستعتبر هذه النتائج 
المبهمة بمثابة قاعدة. إلا أن النمط نفسه الخاص بأفضل خمس مهارات تقنية يتكرر بالنسبة لكل قطاع، دون أي تغيير ملحوظ 
 هنا، بأننا طلبنا من المبحوثين أن يسموا المهارات المهمة في قطاعاتهم، وليس بشكل 

ً
. ومن الجدير أن نكرر ما ذكرناه آنفا

ً
تقريبا
عام. 

الشكل 15 أفضل 5 مهارات تقنية في جميع القطاعات حسب المجموعة

الموظفين

الخبرة

الخبرةالخبرة

الخبرة %85.4 %61

%17.3

%10.4

%9.9

%8.4

%65.7 %65.7

%25.0

%14.8

%8.0

%5.6

%19.2

%15.8

%13.1

%8.8

%15.7

%9.0

%7.9

%7.9

الصدق والأمانة

إتقان العملالصدق والأمانة

الصدق والأمانة

التعامل مع الأخرينن

الصدق والأمانةإتقان العمل

التعامل مع الأخرين

الحاسوب

النظافة التعامل مع الأخرينن

الحاسوب

الدقة 

الدقة النظافة 

الدقة 

أصحاب الأعمال 

الباحثين عن العمل

المشاريع الذاتية 
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الشكل 17: أعلى خمس مهارات في القطاع المنزلي بحسب المجموعة

الشكل 16: أعلى خمس مهارات تقنية في قطاع تجارة التجزئة بحسب المجموعة

”ربما لا نحتاج إلى التعليم. انها ليست ضرورية
 لأننا نفعل الأشياء العادية، الأشياء المهنية.

صاحب الأعمال التجارية، بني كنانة

الموظفين

أصحاب الأعمال 

الباحثين عن العمل

المشاريع الذاتية 

الخبرة

الخبرةالخبرة

الخبرة

الصدق والأمانة

الصدق والأمانةالصدق والأمانة

الصدق والأمانة

التعامل مع الأخرينن

إتقان العمل إتقان العمل 

الإدارة 

السرعة 

النظافة التعامل مع الأخرينن

التعامل مع الأخرينن

الحاسوب

التعامل مع الأخريننالدقة

النشاط 

أصحاب الأعمال  المشاريع الذاتية 

التواصل التواصل

الثقة بالنفس

الثقة بالنفس

إدارة الوقت التعامل مع الأخرين 

إدارة الوقت

القيادة

الإدارة
الإدارة

“

%71.1

%66.3

%21.7

%19.3

%13.3
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%18.8

%63.4

%56.9

%61.5%73.3
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%10.0

%16.8
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%13.3
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هذا النمط صحيح حتى لو رغبنا بالتعمق بالبيانات بشكل أكبر، والبدء في النظر، على سبيل المثال، في بيانات تجارة التجزئة حسب 
.
ً
الجنس والموقع والعمر. فالمعرفة / الخبرة، هي الإجابة التي تتصدر الترتيب دائما

والنتيجة الثانية المقلقة المتحصل عليها من البيانات المتعلقة بالمهارات التقنية هي كيف توجد في كل فئة وفي كل قطاع 
نسبة أعلى من الباحثين عن عمل الذين يعتبرون المعرفة/الخبرة أهم المهارات التقنية التي يجب امتلاكها، بحيث تصل هذه 
النسبة إلى 100% في قطاع الحرف اليدوية. وهذا يدل على أنهم يدركون تمام الإدراك أنه من دون الخبرة اللازمة لدخول سوق 
المحيّر. ويخلق هذا  الوضع  إلى خلق  اللازمة، مما يؤدي  الخبرة  العمل لاكتساب  يكونوا قادرين على دخول سوق  لن  العمل، 
 بفترة الانتظار في منطقة الشرق 

ً
أيضا العمل، وهو ما يعرف  التعليم إلى مكان   من مقاعد 

ً
انتقالية طويلة جدا الوضع حالة 

الأوسط وشمال أفريقيا، ويمكن أن يؤدي إلى ضعف المهارات غير المستخدمة )YouGov وBayt.com، 2016(. كما أنه يؤدي 
إلى اختيار العديد من الشباب التقدم لوظائف خارج مجال اهتمامهم، بسبب نقص الخبرة لديهم. ويعترف أصحاب الأعمال في 
كلتا المنطقتين بذلك، إذ يفيدون بأنه “إذا تخرج شخص ما وحصل على درجة هندسية، فإنه سيستغرق 10 سنوات على الأقل 

للعثور على وظيفة من خلال ديوان الخدمة المدنية” )أحد أصحاب الأعمال الذكور، بني كنانة(.

كما تم التأكيد على هذه النتائج في بيانات “فضفض”، حيث تبين بأن أهم ثلاث مهارات لازمة للشباب )ممن هم دون الـ 36 من 
عمرهم( للوصول إلى وظيفة الأحلام هي “الخبرات/المهارات المالية” )26.8%(، “التعليم العام” )19.5%( و”الخبرة أو المهارات 
التقنية” )14.6%(. ومرة أخرى، يبحث الشباب في وضعهم الخاص، ويدركون بشكل ملفت بأن الأمر الوحيد الذي سيوصلهم إلى 

مبتغاهم هو الخبرة، وهي واحدة من الأمور الرئيسية التي لا يمكنهم الحصول عليها. 

يسارع أصحاب الأعمال في كل من بني كنانة والمزار الشمالي في توجيه إصبع الاتهام إلى النظام التعليمي الذي يخيب آمال 
الشباب. كما يدركون بأن الشباب لا يمتلك المهارات اللازمة، وخاصة في التخصصات الأكثر خصوصية في القطاع المهني، بسبب 
عدم وجود مركز للتدريب المهني يمكنهم الوصول إليه. كما أشار أصحاب الأعمال إلى وجود مدرسة مهنية واحدة في البلدية، 
وأنها غير قادرة على تغطية احتياجات جميع الطلاب الراغبين بالدراسة في المسار المهني. والأهم من ذلك كله، إن المدرسة 

 )25-30كم(، مما يخلق مشكلات في الوصول إليها. 
ً
بعيدة جدا

الشكل18: أعلى خمس مهارات تقنية في القطاع المهن المنزلية بحسب المجموعة
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3.2.4  فجوة المهارات الشخصية
ومرة أخرى، يعتبر غالبية أفراد جميع الفئات المهارات الشخصية مهمة في قطاعاتها، ولكن مرة أخرى، إن الباحثين عن عمل 
لديهم الحد الأدنى من الآراء عن الحاجة إلى المهارات الشخصية للعثور على عمل. ويرى الكثير )40.1٪( من الباحثين عن عمل 
 ،

ً
. ويمكن تفسير ذلك من بيانات “فضفض” وبيانات مجموعة النقاش المركزة. أولا

ً
أن المهارات الشخصية مهمة أو مهمة جدا

في بيانات “فضفض”، عندما سألنا عن المهارات اللازمة لتحقيق وظيفة الأحلام، أفاد 1.2٪ فقط من الأشخاص بأن المهارات 
 ما تعزى إلى المهارات الشخصية في العثور على عمل. 

ً
 لكون الأهمية غالبا

ً
 نظرا

ً
الشخصية ضرورية، وهي نسبة منخفضة جدا

يواجهه  الذي  الأكبر  “التحدي  أن  إلى  أفريقيا  الأوسط وشمال  الشرق  منطقة  YouGov وBayt.com في  استقصاء  توصل 
Bayt.و YouGov( ”“ أصحاب العمل هو إيجاد مرشحين يتمتعون بـ “مهارات شخصية” جيدة، وليس النقص في” المهارات الفنية
 إلى جنب مع تجربة الشباب للحصول 

ً
com ، 2016(. وركزت إجابات “فضفض” بشكل أكبر على المهارات التقنية والعامة، جنبا

على وظائف الأحلام. وعلاوة على ذلك، أشار العديد من المستجيبين في مجموعات النقاش المركزة إلى الحاجة إلى التدريب 
 من أي إشارة إلى المهارات الشخصية.

ً
المهني في مجالهم بدلا

الشكل 19: ما أهمية المهارات الشخصية، بحسب المجموعة

 مشكلة الطلب. فمعظم أرباب العمل لا يستطيعون تحديد الكفاءات التي يحتاجونها في أعمالهم. ويمكن 
ً
ومع ذلك، هناك أيضا

أن يرجع ذلك إلى أن الغالبية الساحقة )89.9٪( لا يسعون إلى توسيع أعمالهم وتعيين موظفين جدد، وبالتالي لم يدرسوا 
الكفاءات المطلوبة لهم ليقوموا بذلك. وعليه، فإن القليل منهم فكر في الكفاءات التي تتخطى “كل ما هو مطلوب لتحقيق 
النجاح في هذه الوظيفة”، دون تفصيل إضافي حول جانب المهارات التقنية. ومن المجموعات البؤرية، لم يراعِ أصحاب الأعمال 
التحصيل التعليمي عند بحثهم عن شخص ما لتوظيفه، باستثناء قطاعات محددة )الطب والهندسة والقانون( التي تتطلب ذلك.

الموظفين الباحثين عن العمل

أصحاب الأعمال  المشاريع الذاتية 
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هل يعتبر هذا الموقف غير معقول أو غير واقعي بين صفوف الشباب العاطلين عن العمل؟ لقد خلصت دراسة أجراها البنك 
الدولي في الأردن إلى أنه على الرغم من أن التدريب على المهارات الشخصية كان له أثر على تحسن النظرة للحياة، إلا أن 
التدريب »لم يكن له أثر قصير الأجل على العمالة، ولكنه كان له تأثير ضعيف بنسبة 6.1 في المائة خارج عمان« )غروه وآخرون، 
2013(. وبعبارة أخرى، حتى لو كان الشباب العاطلون عن العمل سيشاركون في أي دورات تدريبية تزودهم بالمهارات الشخصية 
 إلى زيادة القابلية للتوظيف. وإضافة إلى ذلك، 

ً
التي يطلبها أرباب العمل، فمن المستبعد جدا أن تؤدي المهارات المكتسبة حديثا

أشار الشباب في أنشطة »فضفض« ومجموعات النقاش المركزة إلى »الواسطة« )المحسوبية( كعامل رئيسي في العثور 
على وظيفة. ولذلك ليس من غير المعقول أن ينظر الشباب إلى سوق العمل على أنها بيئة غير مواتية، حيث تكون المهارات 

التي يمتلكونها أقل أهمية من ما يدعي أرباب العمل تقديمه لهم.
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الشخصية،  المهارات  فئة  الأهم في  المهارات  اثنتين من  المجموعات، وضمن كل قطاع، حول  بين جميع   
ً
تقريبا إجماع  هناك 

وهي مهارات الاتصال وإدارة الوقت. ولطالما اعتبرت مهارات الاتصال من أهم المهارات بغض النظر عن المجموعة أو القطاع أو 
 ما يشار إلى إدارة الوقت باعتبارها 

ً
أي متغير آخر، بما في ذلك العمر والجنس والمستوى التعليمي والموقع والجنسية. وكثيرا

ثاني أهم المهارات، مع الصفات القيادية والثقة بالنفس والمهارات الإدارية ضمن أعلى خمس مهارات. وتتفق هذه النتائج مع 
الدراسات السابقة التي أجريت في الأردن فيما يتعلق بالفجوة في المهارات، حيث أشارت إحدى الدراسات إلى أن “هناك عدم 
رضا واضح عن عدم الاهتمام بالتدريب على المهارات الشخصية، مثل الاتصال والذكاء الاجتماعي وإدارة الوقت والتعاون، لا سيما 

ما يتضح من المنضمين الجدد إلى القوى العاملة” )جوردان تايمز، 2017أ(

الشكل 20: “فضفض” ما هي المهارات التي تفتقر إليها والتي يمكن أن توصلك إلى الوظيفة التي تحلم بها؟

%19.6

%15.2

%15.2

%10.1

%10.1

مهارات مالية 

خبرة تقنية 

اللغات

التعليم

مهارات اساسية

مهارات تقنية 

الواسطة

الدعم المعنوي

غير مرتبط

مهارات الإدارة

أخرى

%7.6

%7.6

%7.0

%3.2

%2.5

%1.9

الشكل 21: المهارات الخمس الأولى، جميع القطاعات
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4.2.4  الاستنتاجات المتعلقة بفجوة المهارات 
 
ً
• يولي الباحثون عن عمل أهمية أقل للمهارات التقنية والشخصية مقارنة بالمجموعات الأخرى. ومع ذلك، فإن هذا ليس توقعا
التي يكون فيها  الحالات  أنها »المهارة« الأكثر أهمية في  القطاع على  الخبرة والمعرفة في هذا  غير واقعي عندما توصف 

أصحاب الأعمال والأشخاص الذين يعملون لحسابهم الخاص يبحثون عن موظفين جدد محتملين.

• يبدو أن شباب المنطقة عالقون بقوة في مشكلة البطالة، حيث أنهم لا يحصلون على أي خبرة بدون عمل ولا يحصلون على 
وظائف بدون خبرة. 

• تعتبر مهارات الاتصال بالإجماع أهم مهارة يمتلكها أي كان في مجال العمل، إلى جانب إدارة الوقت، والثقة بالنفس، والصفات 
القيادية ومهارات الإدارة التي استشهد المبحوثون بأنها بعض أهم المهارات لديهم.

• لا يبدو أن هناك فجوة في المهارات في حد ذاتها، ولكن هناك فجوة في التوقعات. فأرباب العمل يريدون موظفين مؤهلين 
 مع القليل من أو بدون تدريب. أما الباحثون عن عمل، من 

ً
وعلى معرفة وخبرة ونزاهة ليكونوا قادرين على البدء بالعمل فورا

ناحية أخرى، فيدركون بأن أصحاب العمل يبحثون عن الموظفين من ذوي الخبرة، ولكن يرغبون بفرصة لإكساب أنفسهم تلك 
الخبرة.

يهدف هذا القسم إلى تكوين فهم في ثلاث نقاط أساسية هي: 

1. كيف تبدو بيئة الأعمال في لواءي بني كنانة والمزار الشمالي؟

2. ما هي فرص التوظيف التي يراها الباحثون عن عمل والموظفون في مناطقهم؟

3. ما هي الطموحات الريادية للموظفين والباحثين عن عمل؟

في هذا الجزء من التحليل، تم دمج أصحاب الأعمال والأشخاص العاملين لحسابهم الخاص في عينة واحدة أطلق عليها اسم 
أرباب العمل. ويهدف هذا الدمج إلى إظهار سوق العمل في ثلاثة أجزاء، كما هو مبين أعلاه، وتشكل المجموعتان المشار إليهما 

 جانب الطلب في سوق العمل. وعند الضرورة، يتم تقسيم العينة إلى مكوناتها المتمايزة لمزيد من التحليل.
ً
آنفا

3.4  التوظيف، الريادة، وبيئة العمل 
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الثلثين )67.5٪( - الشابات يشعرن بأن أعمالهن مستدامة؛ وهي  من جهة أخرى، من المشجع أن نرى أن غالبية - أكثر من 
ثلث  أن  به حيث  القيام  يجب  يزال هناك عمل  لا  ذلك،  بنسبة 56.8%. ومع  الرجال  نظرائهن من  ما من  إلى حد  أعلى  نسبة 
)32.5٪( المبحوثات الشابات، وأقل من نصف المبحوثين الشباب )43.2٪( وجدوا أن أعمالهم إما “مستدامة إلى حد ما” أو “غير 

مستدامة”.

وبخلاف قطاع تجارة التجزئة، وهو الأكثر شعبية من قبل كل من جانب العرض والطلب في السوق، فإن قطاعين آخرين يستحقان 
النظر فيهما، وهما قطاع الخدمات وقطاع الحرف اليدوية. فلدى قطاع الخدمات أعمال تميل إلى توظيف عدد أكبر من الناس 
مقارنة بالقطاعات الأخرى، حيث تدعي 4.7٪ من الشركات أنها توظف ما بين 5 و9 أشخاص. ولكن هذا قطاع يعتبره الشباب، 
وخاصة العاطلين عن العمل، غير مرغوب فيه، وبالتأكيد ليس الخيار الأول للعمل. وعندما سألنا عن سبب اختيار أصحاب الأعمال 
لهذا القطاع، ذكر واحد من كل عشرة )9.8٪( أن السبب في ذلك هو محدودية تعليمهم، وبالتالي كان هذا القطاع هو المتاح 
لهم. ولا تزال وصمة هذا القطاع هي التي يقصد منها العمل في مجال التحصيل العلمي الأدنى، أو أنه قطاع الأشخاص الذين 

لا يستطيعون الوصول إلى قطاعات أخرى.

                     الشكل 22: ما مدى استدامة أعمالك، بحسب القطاع

1.3.4  بيئة العمل 
التفاؤل والنمو المنخفض

 واسع النطاق، ولكنه حذر، بشأن استدامة الأعمال التجارية، على الرغم من 
ً
الأمر الأول الذي نشير إليه هنا هو أن هناك تفاؤلا

الظروف الاقتصادية الصعبة المفصلة في المقدمة. وقد ذكر ثلاثة أرباع )74٪( المبحوثين من أصحاب الأعمال أنهم شعروا بأن 
أعمالهم مستدامة على المدى القريب والمتوسط، وأفاد أكثر من ثلثي الأشخاص الذين يعملون لحسابهم الخاص )٪66.5( 
بأنهم يشعرون بالأمر نفسه. ومع ذلك، فإن هذا التفاؤل تخفف منه العديد من المتغيرات. في المقام الأول، يعتمد التفاؤل 
إلى حد كبير على القطاع الذي تنتمي إليه الأعمال؛ الشركات في قطاع تجارة التجزئة )أكبر قطاع في السوق، وحجر الزاوية 
في الناتج المحلي الإجمالي في الأردن(، تتمتع بقدر من التفاؤل هو أعلى من العادي بشأن استدامة أعمالها، ولكن القطاعات 
الأخرى ليست متفائلة إلى هذا الحد. وفي قطاع الحرف اليدوية، يؤمن 60.9٪ من العاملين في القطاع باستدامة أعمالهم ولكن 
 في هذه النسبة إلى 50٪، في حين 

ً
بقدر أقل بكثير من المعدل البالغ 74٪ من العينة الكلية. ويشهد قطاع الخدمات انخفاضا

 فيما يتعلق بمستقبل أعمالهم.
ً
أن نسبة الـ 50٪ أخرى أكثر تناقضا
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 ،
ً
دعونا نتحدث عن لواء المزار الشمالي على سبيل المثال. إن فرص العمل نادرة جدا

. إنها أدنى حتى من الحد الأدنى للأجور، 
ً
وإن وجدت فإن الرواتب المقدمة متدنية جدا

فهي ليست 220 دينار أردني، بل أنها لا تزال حول 180 دينار أردني، وهناك رواتب أقل 
 .

ً
من ذلك أيضا

	                           باحثة عن عمل، المزار الشمالي. 

، إن الشباب يعتبرون هذا القطاع ذو رواتب سيئة وغير محترمة، حتى لو تطرق بعض الشباب إلى حقيقة أنه 
ً
وكما ذكرنا سابقا

قد يقدم لهم وسيلة للخروج من وضع البطالة الحالي الذي يعيشونه، في حين أيدت الباحثات عن عمل هذا الرأي باعتبار هذا 
المنطقة. والأهم من ذلك، أن القطاع يظهر   لندرة فرص العمل في 

ً
البطالة، نظرا القطاع وسيلة مثالية للخروج من مشكلة 

علامات نمو، حيث ذكرت 7٪ من الشركات العاملة في هذا القطاع أنها تتطلع إلى توظيف المزيد من الناس في المستقبل 
القريب.

 متضافرة لتوجيه الشباب نحو التعليم والتدريب المهني، إلى جانب محاولاتها لتغيير وجهات نظر 
ً
بذلت الحكومة الأردنية جهودا

المجتمع حول العمل في القطاع المهني، حيث ذكر رئيس الوزراء هاني الملقي “أسلوب التوظيف الذاتي المولد للدخل كون 
 أن الأشخاص الذين يعملون في 

ً
القطاع العام غير قادر على استيعاب عدد أكبر من الموظفين، باستثناء المهن التقنية”، مؤكدا

القطاع المهني يتمتعون بمركز اجتماعي متساو مع العاملين في أي قطاع آخر )جوردان تايمز، 2017أ(. ومع ذلك، وبالنظر إلى 
 نحو هذا القطاع، فإن هناك حاجة للقيام بما هو أكثر من ذلك.

ً
ردود الفعل السلبية عموما

 
ً
 هاما

ً
أما القطاع الثاني الذي يحتمل البحث فيه، فهو قطاع الحرف اليدوية. فعلى الرغم من أن هذا القطاع كان يشكل جزءا

 في السنوات الأخيرة. وكما أشارت أرينات، “بسبب التحولات الاجتماعية 
ً
من الثقافة الأردنية والاقتصاد الأردني. إلا أنه واجه تراجعا

والاقتصادية في الأردن، عانت هذه الحرف اليدوية من الإهمال لبعض الوقت وبعضها مهددة بالانقراض، مما كان له تأثير كبير 
على تراجعها” )أرينات، 2016(.

وفي الشكل )23(، تظهر الأسباب التي جعلت الأشخاص العاملين في قطاع الحرف اليدوية يختارون هذا القطاع لأعمالهم. 
وعلى الرغم من أن الأسباب الثلاثة الأولى - المعرفة أو الخبرة بالقطاع، للدخل والأرباح، وتحسين وضعهم المالي – هي أسباب 

مشتركة بين جميع القطاعات، فإن المهارات الثلاثة التي تليها هي مهارات مثيرة للاهتمام. 
 

 قطاع يتيح للناس 
ً
يوفر قطاع الحرف اليدوية للشباب، أكثر من أي قطاع آخر في الدراسة، فرصة لتعلم شيء جديد. وهو أيضا

المزار  الباحثات عن عمل في  النساء  ذكرت  وقد  به.  الاهتمام  من  نوع  لديهم  وكان  عليه  وتدربوا  درسوه  العمل في شيء 
الشمالي أن أحد أهم العوامل في العمل المثالي هو “العمل الذي يبني ويحترم المهارات والتحصيل التعليمي الذي حصلنا 

عليه”.

 

الشكل 23: لماذا اخترت هذا القطاع؟ )قطاع الحرف اليدوية(

الخبرة بالقطاع

مربح

تحسين الوضع المادي

تعلم مهارة

دورات تدريب

مجال دراستي / خبرتي 

داخل المنزل

هواية

وراثة

مناسب لي %2.8

%3.3
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 أكبر من 
ً
وفي حين توجد بعض أوجه الشبه في العوائق الرئيسية بين الجنسين، إلا أن الإناث يعطين المواصلات والنقل قدرا

الإناث على  أكبر من  الذكور بشكل  يركز  بأن  المرجح  بالذكور، في حين من  التسويق )5.2%( مقارنة  الأولوية )7.6%( وكذلك 
الصعوبات المتعلقة باستدامة أعمالهم بسبب المنطقة الجغرافية )4.8%(. ومن ناحية أخرى، تعطي الأعمال الأقدم أهمية أكبر 
بكثير للديون التي تراكمت عليها على مر السنين )7.5%(، مقارنة بالأعمال الأحدث التي تجد بأن الافتقار إلى الطلب )%5.9( 

 أكبر بكثير من حيث كونها العوائق الأبرز. 
ً
والمواصلات والنقل )5.0%( تلعب دورا

 العوائق التي تحول دون استدامة الأعمال 

أعمالهم. فقد  يواجهونها في استدامة  التي  بالعوائق  العمل  أرباب  بين صفوف  النمو  انخفاض  ويمكن تفسير جزء كبير من 
وجد معظم المبحوثين أن الخدمات والبنية التحتية للبلديات تساعد بالفعل في استدامة الأعمال، ولكن هناك أقلية تعتقد أن 
 أمام استدامتها. أفاد 30.5٪ من جميع أرباب العمل أن الخدمات تعيق إلى 

ً
الخدمات والبنية التحتية على حد سواء تشكل عائقا

، وذكرت نسبة مماثلة )30.6٪( الأمر نفسه بالنسبة للبنية التحتية. وفي معظم الحالات، يوجد نمط مماثل بين 
ً
حد ما وتعيق كثيرا

 عن القول بأن الخدمات 
ً
المجموعات المختلفة، ولكن أكبر الاختلافات ظهرت بين الجنسيتين. فاللاجئون السوريون بعيدون كثيرا

 ،
ً
والبنية التحتية للبلديات التي يعيشون فيها تساعد في استدامة الأعمال، على الأرجح لأن فرص وصولهم إليها محدودة جدا

ولأن العديد من المشاريع السورية قائمة من المنزل، ورأيهم بخصوص الخدمات والبنية التحتية أدنى مستوى كذلك.

كما طلبنا من أرباب العمل تسمية التحديات الرئيسية الثلاثة التي تواجه استدامة أعمالهم، وكان الجواب الأول من بين جميع 
المخبرين  مع  الفردية  والمقابلات  المركزة  النقاش  مجموعات  شملتهم  الذين  أولئك  فيهم  بمن  الاستبيان،  في  المشاركين 
الرئيسيين، هو نقص التمويل أو رأس المال بفارق كبير. وانطبق هذا الأمر على جميع المجموعات، بما في ذلك الجنس والعمر 
والجنسية والمنطقة والقطاع. وفي المقابلات مع المخبرين الرئيسيين، ذكر أصحاب الأعمال بشكل قاطع أنهم لا يرغبون في 
الحصول على قروض من البنوك التجارية بسبب ارتفاع أسعار الفائدة، في حين اشتكوا من عدم وجود هيئات رسمية يمكنهم 

تقديم طلب إليها للحصول على قروض بشروط سداد أفضل.

 ،)25( الشكل  مبين في  هو  كما  أهمية  الأكثر  بالعوائق  يتعلق  فيما  المختلفة  المجموعات  بين  فرق  وجود  الرغم من  وعلى 
بين  الأولى  الخمسة  الأسباب  إلى  النظر  المجموعات. ومع ذلك، فإن  بين جميع  تبقى متسقة  الأولى  العشرة  العوائق  فإن 

المجموعات المختلفة يسمح ببعض التبصر في المشاكل المختلفة التي تواجه كل مجموعة على حدة.

الشكل 24: هل تساعد الخدمات/البنية التحتية في استدامة الأعمال بحسب الجنسية 
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وعند مناقشة العوائق التي تحول دون استدامة الأعمال في المجموعات البؤرية، ومن خلال المقابلات مع المخبرين الرئيسيين، 
سلطنا الضوء على بعض النقاط الرئيسية التي تثني أصحاب العمل عن توسيع أعمالهم، والتي يمكن أن تفسر العدد المنخفض 
، كانت هناك مشكلات التراخيص، إذ لم تأخذ أي من المشاريع 

ً
 من الشركات التي تتطلع إلى توظيف المزيد من الناس. أولا

ً
جدا

النسائية المحلية مسألة تسجيل أو ترخيص أعمالها التجارية في مرحلة بدء نشاطها بعين الاعتبار

أما بالنسبة للشركات الرسمية، فقد اعتبر الترخيص لمواقع جديدة أو مجالات عمل جديدة معقد ومكلف. وفي كلتا الحالتين، 
، وفي 

ً
اعتبر التعقيد في الحصول على الأعمال التجارية والعبء الضريبي على الشركات الرسمية في أفضل الأحوال مرهقا

 يمكن أن يؤدي إلى إغلاق الأعمال. بالإضافة إلى ذلك، إن مدفوعات الضمان الاجتماعي التي تحتاج الشركات 
ً
أسوأ الأحوال عبئا

إلى دفعها على أساس شهري تعتبر العنصر الرئيسي في تثبيط الأعمال التجارية عن التوسع وتوظيف المزيد من الناس.

الشكل 25: أبرز 10 عوائق أمام استدامة الأعمال – جميع القطاعات

الترخيص من شخص لآخر كي نتجنب دفع الضرائب. أما إذا كان  في كل عام ننقل 
لديك سوبر ماركت صغير، فسوف يأتون إليك مباشرة ويطلبوا منك الترخيص. 

2.3.4  سوق الوظائف

مناخ صعب لفرص العمل

 4 إلى   1 بين  ما  توظف  بأنها  الشركات  )98.1٪( من  العظمى  الغالبية  وتفيد  قاتمة.  المحلية  العمل  العامة لسوق  الصورة  تبدو 
أشخاص، وتفيد أغلبية ساحقة )92٪( بأنها لا ترغب في توظيف المزيد من الناس في المستقبل القريب. ومن بين 8٪ الذين 
يرغبون في توظيف المزيد من الناس، ذكر 86.6٪ أنهم سيوظفون ما بين شخص واحد وثلاثة أشخاص. وكما أشرنا أعلاه، فإن 
 لتوظيف موظفين جدد. ومن بين مقابلات 

ً
عدد فرص العمل يتفاوت حسب القطاع، حيث أن تجارة التجزئة هي الاكثر احتمالا

المعلومات الرئيسية التي أجريناها مع مع أصحاب الشركات في المنطقة، حتى بعض أرباب العمل الذين يرغبون في توسيع 
أعمالهم، تبين بأنهم يواجهون مجموعة من العوائق بما في ذلك الخوف من أسعار الفائدة على القروض، وصعوبة الحصول 
على التراخيص، والنقص الملحوظ في الدعم من السلطات لتسهيل التوسع في الأعمال وضعف البنية التحتية التي تحول دون 

تمكنهم من القيام بذلك. وهذا بطبيعة الحال له تأثير لاغي لاستعداد الشركات لتوظيف المزيد من الأشخاص.
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بين جميع  العمل. ومن  تناسب طموحاتهم في  التي  القطاعات  الباحثون عن عمل في نفس  يبحث  أن  ذلك  ويترتب على 
الباحثين عن عمل، يحتل قطاع تجارة التجزئة المكانة الأبرز من حيث إمكانية الحصول على وظيفة، بنسبة هي أقل بقليل من 
بالعثور على وظيفة في هذا القطاع. وبعد قطاع تجارة  الباحثين عن عمل )47.9٪(، الذين أفادوا بأنهم يرغبون  نصف عينة 
 بقطاع الزراعة والثروة الحيوانية )9.5٪(، ثم قطاع الخدمات )7.7٪(. ومن المهم 

ً
التجزئة، جاء قطاع الحرف اليدوية )26٪(، متبوعا

الإشارة إلى أن 6.5٪ فقط من الباحثين عن عمل كانوا يبحثون عن وظائف في القطاع العام، على الرغم من بعض الدراسات 
 للعمل في القطاع العام )سويدان، 2014(.

ً
التي تظهر بأن الأردنيين يتطلعون عموما

وتتماشى هذه الأرقام مع استراتيجية التنمية الاقتصادية المحلية في إربد، حيث بلغت نسبة طلبات التوظيف في ديوان الخدمة 
المركزة،  النقاش  الفعل في مجموعات  ردود  تفسير ذلك من خلال بعض  2016(. ويمكن  )عقيلة،  السكان  المدنية 5.2٪ من 
حيث كانت هناك ردود فعل متباينة على فكرة ما إذا كان العمل في القطاع العام أو الخاص هو المفضل. يرى بعض الباحثين 
عن عمل أن القطاع العام هو الخيار الأفضل، لأنه يوفر الاستقرار الوظيفي، والفوائد الأفضل، وخطة الرعاية الصحية والتقاعد 
اللواتي اعتبرن أن عمل القطاع العام أكثر ملاءمة  الباحثات عن عمل،  المضمونة. وقد انطبق هذا بشكل خاص على بعض 

 أكبر من التوازن بين المسؤوليات المهنية والمسؤوليات الأسرية للمرأة )البنك الدولي، 2013(
ً
للمرأة، كونه يوفر قدرا

 أقل من التمييز في القطاع العام )سلمى نمس عبير عزة، 2015(. ومن ناحية أخرى، اعتبر باحثون آخرون عن 
ً
وتواجه النساء قدرا

العمل - معظمهم من الذكور – أن القطاع الخاص هو الخيار الأفضل كونه أعطى الناس فرصة للتعلم والنمو، ولديه مرونة 
وظيفية متأصلة مع قدرة الموظفين على تركه متى شعروا بالرغبة بذلك. ولكن في كثير من الأحيان، يجبرهم الافتقار إلى 
الفرص على اتخاذ الخيارات التي من الممكن تجنبها في أوضاع مغايرة. والتفسير الرئيسي لذلك ينبع من المستوى التعليمي 
للمستجيبين، حيث وكان المستجيبون ذوو التحصيل العلمي العالي )دبلوم أو أعلى( أكثر عرضة للتقدم للوظائف في القطاع 

جدد  أشخاص  لتوظيف  تسعى  هل   :27 الشكل 
في المستقبل القريب؟ )جميع القطاعات( الشكل 28: كم عدد الأشخاص الذين تسعى لتوظيفهم، بحسب القطاع

الشكل 26: أبرز 5 عوائق أمام استدامة الأعمال – جميع القطاعات
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 تتمثل طموحات الشباب العاطل عن العمل، أو الشباب الذي أكمل دراسته في 
الانخراط في الجيش بسبب ندرة الوظائف. فالأبواب مغلقة في وجه الشباب ولم 
 أمامهم سوى خيار الجيش. ليس لدينا وظائف، وليس هناك شيء يشجعهم 

َ
يتبق

على بدء أعمالهم الخاصة؛ إنهم يفتقرون إلى الدعم.”

مجال  خارج  مجال  العمل في  في  لديهن  مشكلة  لا  النساء  معظم  أن  التوظيف  حالة  إيجابية في  الإكثر  الجوانب  بين  ومن 
دراستهن أو معرفتهن، مع الإشارة إلى أنه إذا كنّ مهتمات، فينبغي لهن أن يقدمن أنفسهن للوظيفة المطروحة. وهذا يدل 
على مرونة هائلة من حيث أماكن تقديم الطلبات للحصول على وظائف، ولكن النقص في ذلك يتمثل في عدم وجود فرص 
 لقبول فرص العمل التي 

ً
العمل. وفي ورشة عمل التحقق من صحة النتائج، شدد الشباب الذكور على أن الشابات أكثر استعدادا

 أقرب 
ً
 أقل مقابل ساعات عمل طويلة، في حين أن الذكور من المرجح أن يمروا بهذه الوظائف وينتظروا فرصا

ً
يتقاضين فيها أجورا

إلى توصيفهم الوظيفي المثالي.

ومع ذلك، هناك جوانب أخرى من سوق العمل تخلق عوائق أمام العمل خارج نطاق سيطرة صاحب العمل أو الموظف. وأشار 
المشاركون في ورشة عمل التحقق من النتائج إلى أن روابط النقل بين البلديتين ومدينة الحسن الصناعية، على سبيل المثال، 
كانت ضعيفة وحددت ساعات عمل المرأة في المصانع. وهذا كون الآباء لن يسمحوا لبناتهم بالتنقل من خلال وسائل النقل 
 قليلا من الحافلات تغادر من المدينة الصناعية إلى مناطقهن، اضطرت النساء إلى 

ً
 لأن عددا

ً
العام بعد حلول الظلام، ونظرا

 إلى احتمالية خسارة فرصة العمل، لأن أرباب 
ً
مغادرة العمل في وقت سابق. وهذا لا يؤدي فقط إلى خسارة في الأجور، بل أيضا

العمل سيترددون في توظيف النساء اللواتي يضطرن إلى ترك العمل في وقت مبكر.

ما هي الوظائف المعروضة؟

ومن أجل العثور على وظائف، تستخدم الغالبية العظمى )92.9٪( من الباحثين عن عمل  الأخبار المتداولة بين الناس والمعارف 
الشخصية للعثور على وظائف، وهو أمر ثابت في جميع المتغيرات، تليها وسائل الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي.

 )25.4٪ مقابل 
ً
ومن المتوقع أن تستخدم الفئة الشبابية شبكة الإنترنت كأداة للبحث عن عمل أكثر من الفئة العمرية الأكبر سنا

17.4٪ على التوالي(، كما أن احتمال استخدام الشباب لوسائل التواصل الاجتماعي لهذا الغرض يقارب ضعف احتمال استخدام 
 لهذه الوسائل )18.9٪ مقابل 10.9٪ على التوالي(.  إلا أن هناك تشاؤم واسع النطاق حول ما إذا كان الباحثون 

ً
أقرانهم الأكبر سنا

 عن عمل سيجدون ضالتهم أم لا. عند سؤال المستجيبين عما إذا كانوا يعقتقدون بأن هناك فرص عمل جيدة متاحة في 
القطاعات التي اختاروها، تبين بأن حوالي نصف الباحثين عن عمل )43.8%( لا يعتقدون بتوفرها. وإن الغالبية الكبرى )%86.5( 
من بين أولئك الذين يعتقدون بعدم توفر فرص العمل الجيدة في قطاعاتهم لا ينوون كذلك تأسيس أعمالهم الخاصة. وهذا 
يعني بأن 38% من أفراد عينة الباحثين عن عمل يشعرون بأنهم عالقون في دائرة البطالة المفرغة أو في فترة الانتظار الطويلة 

في أفضل الأحوال. 

   9ديوان الخدمة المدنية هو الوسيلة التي تتم من خلالها معالجة جميع الطلبات المقدمة للحصول على وظائف القطاع العام. 

أحد الذكور الباحثين عن عمل، بني كنانة

العام مقارنة بذوي التحصيل العلمي الأدنى )التوجيهي أو أقل( )14.7% مقابل 4.4٪ على التوالي(. ويرجع ذلك إلى حقيقة 
أن التقدم بطلبات التوظيف من خلال ديوان الخدمة المدنية 9  يشترط على المستجيبين أن يكونوا حاصلين على درجة جامعية 
على الأقل، وأقل من خمس )19.3٪( من جميع الباحثين عن عمل لديهم شهادة جامعية أو أعلى. وقد أكد المشاركون في 

ورشة عمل التحقق نتائج هذا التحليل.

”
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3.3.4  تأسيس أعمالهم الخاصة
لا يرغب الشباب بشكل عام في بدء مشاريعهم الخاصة، على الأقل، إلى أن يكتسبوا بعض الخبرة، حيث يقول 4٪ فقط من 
الذين  الموظفين  30٪ من  المقابل،  القريب، وفي  المستقبل  الخاصة في  أعمالهم  لبدء  أنهم مستعدون  الباحثين عن عمل 
يمتلكون عدة سنوات من الخبرة على استعداد لتأسيس أعمالهم الخاصة. إضافة إلى ذلك، ترتفع نسبة الذين يقولون أنهم 
 من 

ً
يريدون بدء أعمالهم الخاصة مع زيادة عدد سنوات الخبرة. وبالنسبة للباحثين عن عمل الذين اختاروا العثور على وظيفة بدلا

تأسيس أعمالهم الخاصة )96٪( وبمجرد أن يجدوا وظيفة، فإن نسبة أولئك الذين يرغبون في بدء أعمالهم الخاصة ترتفع أكثر 
من 5 أضعاف إلى 22٪. وعندما سئل المشاركون عن الظروف المناسبة لتأسيس الأعمال التجارية الخاصة بهم، ذكر العديد من 

الشباب أن وجود الخبرة في القطاع الذي يريدون بدء أعمالهم فيه أمر أساسي لتحقيق النجاح.
 

من الجوانب المهمة لسوق الوظائف التي طرحت على المشاركين في مجموعات النقاش المركزة هي التوازن بين الراتب العالي 
 ،

ً
والوظيفة الجيدة، حيث كانت الاختلافات كبيرة. فالذكور في منطقة المزار الشمالي يفضلون الراتب العالي على الدوام تقريبا

وفي بعض الحالات لا يهتمون لدرجة ملائمة ظروف العمل. ويعود الأساس المنطقي لهذا التفضيل بحسب الذكور في منطقة 
المزار الشمالي إلى ندرة الوظائف في منطقتهم التي تدفعهم إلى التمسك بأي وظيفة تعترض طريقهم كونهم على الأرجح 
 
ً
لن يتمكنوا من إيجاد فرصة غيرها. ومن جهة أخرى، يفضل الذكور في بني كنانة العثور على عمل براتب مقبول، وإن كان قليلا
ومن ثم العمل على التطور الوظيفي في عملهم، كونهم يتوقعون ارتفاع الراتب الذين يتلقوه مع ازدياد خبرتهم الوظيفية. 
أما الإناث، فيفضلن الحصول على ظروف عمل جيدة على الراتب الجيد. فبالنسبة لهن، العمل في بيئة مريحة هو الأهم، مثل 
»حصولهن على المعاملة الجيدة، والحصول على بيئة عمل جيدة )على مستوى الموظفين والإدارة على حد سواء(، والشعور 
بالراحة الشخصية في مكان العمل«. حتى أن الإناث أفدن بأن الحصول على مثل هذه الظروف هو أكثر أهمية بالنسبة لهن من 
 
ً
الحصول على راتب جيد، مما يعزز الرأي حول »ظروف العمل الحافظة«. وبالتالي، يعتبر خلق مساحات وظروف العمل الآمنة عاملا

 لزيادة عدد النساء المنخرطات في صفوف القوى العاملة.
ً
مهما

الشكل 29: ما هو الأسلوب المستخدم في العثور على عمل؟

%92.914.8

%23.1

%16.6

%3.0 %0.6

المعارف والأصدقاء الدعايات في الجرائد والمجلات                 على الأنترنت

وسائل التواصل الإجتماعي تقديم طلب في ديون الخدمة                         أخرى

%50.0
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ليس كافٍ أن تبدأ عملك ومن ثم تدعو الله أن تنجح. من المهم أن يكون لديك الخبرة اللازمة.

بالراحة فيها، وأنهم يتمتعون بخبرة أكبر فيها، ولكن ليست تلك  التي يشعرون  الناس سيختارون القطاعات  ومن المفهوم أن 
المجالات هي التي تنطوي على الفرص الأكبر في جميع الأحوال، ومن الأمثلة على ذلك قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
الأردني  العمل  لتحويل سوق  اللازمة  المكونات  أحد  ويعتبر  الأردن،  الأخير في  العقد   خلال 

ً
كبيرا  

ً
نموا الذي شهد  الأردن،  في 

كي يلبي الاحتياجات المستقبلية للاقتصاد العالمي وكما أشارت مجموعة أكسفورد للأعمال، إن »قطاع تكنولوجيا المعلومات 
 من السياسة الصديقة للصناعة 

ً
 بـ 15 عاما

ً
 وقوة في المنطقة، مدعوما

ً
والاتصالات في الأردن هو واحد من أكثر القطاعات تطورا

، حيث 
ً
 رئيسيا

ً
 اقتصاديا

ً
والشباب، والشعب المتعلم والمتزايد كمستهلك في مجال التكنولوجيا الرقمية. ويعتبر هذا القطاع مساهما

 .)2016 ،Int@j( 2000 سجل معدلات نمو سنوية كبيرة منذ عام

الشكل 30: الموظفون المستعدون لتأسيس أعمالهم الخاصة بحسب سنوات الخبرة

ومن المرجح أن يرغب الذكور في بدء مشاريعهم الخاصة أكثر من الإناث )5.2% مقابل 1.6% على التوالي(، مع اختيار العديد 
من الإناث للقطاعات الأنثوية. وعندما سئلوا عن أنواع الأعمال التي يرغبون في تأسيسها، قدموا أمثلة مثل محلات الملابس 
ومحلات الإكسسوارات، وإنتاج الغذاء، والخياطة، ومحلات التجميل. ویمکن أن يمثل ذلك مشکلة مؤكدة لاستدامة أعمالھم، 
النساء  أجور  انخفاض  إلى   

ً
أيضا ذلك  يؤدي  التجارية. وقد  الأعمال  أفکار  تشابه  التنافس بسبب  ویزداد  یزدحم  السوق  أن  حیث 

الراغبات في متابعة العمل في وظائفهن في هذه القطاعات، حيث أن الزيادة في عدد النساء العاملات في هذه القطاعات 
يمكن أن تؤدي إلى انخفاض الأجور وتفاقم الفجوة في الأجور بين الجنسين )مجموعة أكسفورد للأعمال، 2015(. انخفاض 

ومن ناحية أخرى، فإن بعض الذكور لا يبنون حالات مقنعة لبدء أعمالهم. وعندما سئلوا عن سبب اختيارهم لقطاع معين لبدء 
 في المنطقة«. وعندما 

ً
أعمالهم، ذكر واحد من كل عشرة )10.1٪( من الموظفين الذكور أن هذا هو »أكثر الأعمال التجارية شيوعا

يلاحظ أصحاب الأعمال أن السوق المكتظ هو واحد من العوائق العشرة الأبرز التي تحول دون استدامة أعمالهم، تعتبر هذه 
الإجابة غير جيدة عند السؤال عن التفكير في تأسيس مشروع تجاري جديد. وهذا يدل على أنهم لم يعبروا عن أي ميزة تنافسية 

لفكرة أعمالهم، وربما وضعوا أنفسهم في خانة الفشل.

ومن الأسئلة الواجب طرحها: هل يعدّون لتأسيس أعمالهم في القطاعات الصحيحة؟ هل قاموا بدراسة واجبهم الاقتصادي؟ 
لقد حدد مجلس السياسة الاقتصادية قطاعي الزراعة والتشييد على أنهما القطاعان اللذان حققها النمو الأبرز خلال الأعوام 
الخمس الماضية – ما يزيد عن 10% من النمو السنوي- ومع ذلك لا يزال عدد الراغبين بتأسيس أعمالهم الخاصة في قطاع الزراعة 
، ولم يذكر أي من المستجيبين بأنه يرغب بتأسيس 

ً
)10.4% و14.6% بين صفوف الموظفين والباحثين عن عمل على التوالي( قليلا

أعماله الخاصة في قطاع التشييد والبناء. ويبدو أن الشباب لا يختارون قطاعاتهم على أساس النمو المتوقع، أو القطاع الذي 
تعتزم الحكومة الاستثمار فيه.

نعم لا

%67.5

%32.5%32.1
%26.8

%73.2 %67.9

1-3 سنة 4-7 سنة 8 فأكثر

أحد الذكور الباحثين عن عمل، بني كنانة

”

”
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إلى  والمباشر  الفوري  الوصول  توفر  التي   ،iOS و أندرويد  مثل  اليوم بشكل خاص، مع وجود منصات  العالمية  السوق  وفي 
، يجب أن تكون تكنولوجيا المعلومات 

ً
 للوصول، ومتطلبات رأس المال المنخفضة جدا

ً
جمهور عالمي، ومع عوائق متدنية جدا

والاتصالات في، أو على وشك الوصول إلى، قمة قائمة القطاعات التي اختارها رواد الأعمال. وعلاوة على ذلك، وبالنظر إلى 
الاقتصاد  الناشئة في  الشركات  فرصة عمل... من خلال   150,000-130,000 وخلق  القطاع،  هذا  تعزيز  على  الأردنية  الحكومة  تركيز 
الرقمي والأرباح المفاجئة والداخلين الجدد إلى قطاعات الاقتصاد الرقمي«، تهدف مبادرة ريتش 2025 إلى »دعم وتسريع أهداف 
الاقتصاد  ضمن  المستقبل  في  مكانه  الأردن  واحتلال  المرأة  وتمكين  الأردنيين،  لجميع  العمل  فرص  وخلق  الأردني،  الاقتصاد 
العالمي الرقمي »)Int@j، 2016(. ومع ذلك، ذكر مستجيب واحد فقط للاستقصاء الكمي بأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

هي القطاع الذي يرغب في بدء أعماله الخاصة به.

ويعني هذا بأن رواد الأعمال المحتملين في لواءي بني كنانة والمزار الشمالي لا يطمحون إلى الفرص التي يوفرها القطاعان 
العام والخاص، وربط المشاريع المبتدئة بهذه الفرص التي يمكن أن تعزز أفكارهم. على سبيل المثال، تهدف رؤية ريتش 2025 
الناشئة على  الشركات  الذي يستهدف  المعلومات والاتصالات  تكنولوجيا  الفوائد لقطاع  العديد من  إلى توفير   

ً
آنفا المذكورة 

وجه التحديد، بما في ذلك »إنشاء صندوق للاقتصاد الرقمي بقيمة 100 مليون دينار أردني، يتوجب تمويله من قبل صناديق عامة 
2016(. وتجدر   ،Int@j( الموزع«  الرقمي  الابتكار  الصناعة في  لدعم  المفتوح  الابتكار  الضريبية لمشاريع  »الحوافز  وخاصة«، ومنح 
الاستفادة من هذه الفرص لتحقيق المزيد من النجاح في الأعمال الناشئة، غير أن الأغلبية في البلديتين تفضل التمسك بالأعمال 

التقليدية.

وعليه، من الواضح أن رواد الأعمال في الأردن بحاجة إلى مهارات محو الأمية الاقتصادية الأكبر بكثير من تلك التي يمتلكونها في 
الوقت الحالي. فعلى الرغم من أن المشاركين في مجموعات النقاش المركزة، وخاصة الإناث، يستشهدون بدراسات السوق 
قبل البدء في أعمالهم الخاصة على أنها خطوة ضرورية - وبعضهم قدم أمثلة مثل سؤال أصحاب الأعمال في السوق حول 

ظروف السوق – إلا أنه يبدو بأن هناك فجوة في فهمهم لقوى السوق التي يمكن أن تؤدي إلى نجاح أعمالهم.

5.  الاستنتاجات

توجد فجوة في التوقعات بين ما هو مطلوب من قبل السوق وما يمكن للسوق أن يوفره، أكثر من فجوة المهارات المتصورة.
يدركون ذلك.  والباحثين  والموظفين  الجاد،  والعمل  بالنزاهة  يمتازون  الذين  الخبرة،  الموظفين ذوي  يبحثون عن  العمل  فأرباب 
 كي يتمكنوا من العمل في العديد 

ً
والمشكلة هي أن العديد من الباحثين عن عمل سيحتاجون إلى الحصول على الخبرة أولا

، أو الذين كانوا يبحثون بنشاط عن 
ً
من الوظائف التي يوفرها أرباب العمل. وهذا غير ممكن بالنسبة لأولئك الذين تخرجوا مؤخرا

العمل ولكن لم يجدوا فرصتهم بعد.

أرباب العمل غير قادرين على التعبير عن المهارات المحددة التي يحتاجونها لأعمالهم. فعند الطلب من أرباب العمل )أصحاب 
الأعمال والأشخاص الذين يعملون لحسابهم الخاص( تحديد المهارات التقنية التي يبحثون عنها في الموظفين الجدد المحتملين 
 هي »الخبرة«. وأظهر ذلك أنهم غير قادرين على تحديد المهارات التي يحتاجونها 

ً
في قطاعاتهم، كانت الإجابة الأكثر شيوعا

في هؤلاء الموظفين بالضبط. تأكدت هذه النقطة في المجموعات البؤرية التي لم يحدد فيها أرباب العمل مهارات محددة، 
مما يجعل من الصعب على الشباب معرفة المهارات المطلوبة والمهارات المتوقعة منهم. وهناك تفسير محتمل هو أن الغالبية 
العظمى من هذه الشركات لا تسعى للتوسع من خلال البحث عن موظفين جدد، ولم تنظر في المهارات التي تحتاجها في 

حال رغبت بالتوسع

الشباب العاطلون عن العمل لا يتطلعون إلى تأسيس مشاريعهم الخاصة، على الأقل ليس قبل أن يكتسبوا بعض الخبرة.
 هناك أقلية من العاطلين عن العمل تفكر بالفعل في تأسيس مشاريعها الخاصة، مع تفضيل الغالبية العظمى السعي للحصول 
 من ذلك. ومع ذلك، فإن هذه الأرقام ترتفع خمسة أضعاف، إلى خمس العينة، بمجرد أن اكتسبت بعض 

ً
على وظيفة مربحة بدلا

الخبرة. ويدعم ذلك حقيقة أن ما يقرب من ثلث أفراد العينة الموظفين سوف ينظرون في تأسيس أعمالهم الخاصة. وبالتالي، 
 للشباب العاملين الذين يرغبون في تأسيس مشاريعهم الخاصة، 

ً
فإن الخبرة ليست مهمة بالنسبة للموظفين فحسب، بل أيضا
وبدون هذه الخبرة لن تكون لديهم الثقة ليصبحوا رواد أعمال.
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بعدم وجود فرص عمل جيدة في  أغلبهم  يعتقد  العمل حيث  أن فرصهم محدودة في سوق  العمل  العاطلون عن  يعرف 
القطاعات التي يختارونها. ومع ذلك، فإن معظمهم يختارون الحفاظ على وضعهم كعاطلين عن العمل حتى من دون النظر 
في تأسيس أعمالهم الخاصة. وهذا يخلق تأثيرا سلبا على نسب البطالة، فكلما طالت فترة البطالة بالنسبة للعاطلين عن العمل، 
كلما كان احتمال حصولهم على عمل أقل، حيث يقل احتمال رغبة أرباب العمل في توظيف أشخاص عاطلين عن العمل لفترات 

طويلة )جاروش و بيلوسوف، 2016(. إن العاطلين عن العمل يضعون أنفسهم في مصيدة البطالة بشكل فعال

 في المواقف تجاهه.  ذكر معظم المستجيبين 
ً
لا يزال العمل المهني يواجه وصمة اجتماعية، وإن كان يبدو أن هناك تحولا

أنهم لا يفضلون العمل في القطاع المهني، حيث يذهب البعض إلى حد ما إلى وصفه بأنه قطاع الأجور السيئة، ويفتقر إلى 
الاحترام، ويعتبر غير مثير لاهتمام  الشباب. ومع ذلك، هناك تحول يحدث بين صفوف بعض الشباب، وعلى الأخص الشابات، 

 لوضعهن كعاطلات عن العمل.
ً
اللواتي يعترفن بهذا القطاع كبديل قابل للاستمرار نظرا

لا تتطلع الشركات إلى التوسع وتوظيف المزيد من الأشخاص؛ فهي تفضل البقاء صغيرة.  بسبب نقص التمويل ورأس المال، 
يبدو أن الشركات قد تخلت عن فكرة التوسع، وحتى بين أولئك الذين يتطلعون إلى توظيف المزيد من الأشخاص، فإن عدد 
 للغاية. ومع ذلك، لديهم قدر كبير من التفاؤل الحذر بشأن استدامة أعمالهم

ً
الموظفين الجدد الذين يبحثون عنهم يظل محدودا

تحصر النساء من رواد الأعمال أنفسهن في قطاعات أنثوية، ويرجع ذلك إلى حد كبير إلى حقيقة أن هذه القطاعات هي أكثر 
 خطر أن تصبح هذه القطاعات مشبعة، فمن 

ً
القطاعات راحة بالنسبة للمرأة التي تتمتع بأكبر قدر من الخبرة فيها، ولكن هناك دائما

الحتمي أن تفشل بعض المشاريع مع زيادة مستوى المنافسة، خاصة أن العديد من أصحاب الأعمال لاحظوا أن الاكتظاظ هو 
أحد العوائق العشرة الأولى التي تحول دون استدامة الأعمال.

ولا تزال العوائق الهيكلية أمام المرأة تعيق قدرتها على العثور على عمل. وعلى الرغم من أن القضايا المعروفة والتي توصف 
بأنها »المجتمع المحافظ« والتي تحد من الخيارات التي تتخذها النساء بشأن وظائفهن لا تزال قائمة، فإن الكثير من حالات العزوف 
عن العمل وقيود الاختيار تكون من جانب النساء أنفسهن. وتؤثر القضايا مثل نقص وسائل النقل الملائمة وبيئات العمل غير 
 من تجاوز – هذه العوائق، 

ً
المأمونة بشكل كبير في حالة اختيار المرأة للعمل وفي مكان العمل. ومن أجل الهروب من – بدلا

تختار العديد من النساء أن يكون لديهن مشاريع صغيرة في منازلهن، مع ما ذكر أعلاه من جميع المعيقات التي تحيط بهذه 
المشاريع.

رواد الأعمال لا يجرون أبحاث السوق الكافية عند تأسيس أعمالهم. على الرغم من أن المستجيبين يدعون أنهم يقومون ببعض 
لحاجة  بناءا على تصورهم  أعمالهم  تأسيس  أنهم كانوا مهتمين في  الكثيرون  أعمالهم، ويدعي  تأسيس  السوق قبل  أبحاث 
السوق ، إلا أن اختيارهم للأعمال يشير إلى خلاف ذلك. إضافة إلى ذلك، هناك عدد كبير من الناس الذين ذكروا أنهم اختاروا 
الناس إلى تأسيس أعمالهم في قطاع مكتظ بالفعل من   في المنطقة«، مما يدفع 

ً
قطاعاتهم لأنها »أكثر الأعمال شيوعا

السوق. ويبدو أن رواد الأعمال المحليين لا يحاولون الاستفادة من المبادرات الحكومية التي تركز على قطاعات محددة وتوفر 
حوافز لتأسيس الأعمال فيها.
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6.  التوصيات

من أجل التوصل إلى بعض الحلول التي يرغب المجتمع المحلي في بني كنانة والمزار الشمالي في تنفيذها على أرض الواقع، 
 
ً
طلب من المشاركين والمستجيبين في هذه الدراسة أن يقدموا توصيات خاصة بهم. حيث شملت التوصيات الواردة أدناه مزيجا

من بين تلك المقدمة من المستجيبين والمشاركين، والتوصيات التي قمنا بصياغتها بناءً على تحليل النتائج:

، يجب إنشاء مراكز تدريب مهني في كل من بني كنانة والمزار الشمالي، من أجل استيعاب الشباب الراغبين في متابعة 
ً
أولا

 لندرة فرص العمل في 
ً
هذا المسار الوظيفي. ويظهر الشباب والسكان المحليين إقبالهم على التدريب والعمل المهني نظرا

وتشمل  الجنسين،  كلا  تناسب  متعددة  تخصصات  المهنية  المراكز  في  تكون  أن  يجب  ذلك،  إلى  إضافة  التقليدية.  القطاعات 
التخصصات غير الشائعة في المنطقة لخلق فرص عمل جديدة.

، يجب أن يكون هناك وعي أكبر بين صفوف رواد الأعمال الشباب حول استراتيجيات الحكومة فيما يتعلق بالقطاعات الاقتصادية 
ً
ثانيا

، علی سبیل المثال، علی مدار السنوات القلیلة الماضیة، ركزت الحکومة بشكل أكبر على 
ً
التي يجري الترويج لها. وکما ذكر آنفا

قطاع تکنولوجیا المعلومات والاتصالات، إلا أنه لا یوجد سوى مستجيب واحد أفاد بأنه سيؤسس عمله في ھذا القطاع. وهذا 
يمثل فرصة ضائعة للمشاريع في المنطقة التي يحتمل أن تتلقى الدعم من السلطات المحلية في مشاريعها الجديدة.

 بالتوصية الواردة أعلاه، يجب التوعية حول أهمية إجراء أبحاث السوق قبل أن يقرر رواد الأعمال أي اتجاه لمشاريعهم 
ً
، مقترنا

ً
ثالثا

وأعمالهم الريادية. وعلى الرغم من أن العديد من المستجيبين أشاروا إلى »حاجة السوق« كسبب لتأسيس مشاريعهم، إلا أن 
 في المنطقة«. ويحتاج رواد الأعمال الشباب إلى فهم أساسيات أبحاث السوق 

ً
الكثيرين ذكروا بأن »هذا هو أكثر الأعمال شيوعا

أو قانونية من قبل  تتلقى مساعدات مالية  التي  القطاعات  لديها فرص نمو، وأي  التي  القطاعات  بما في ذلك معرفة أي 
الحكومة ويتم تشجيعها على النمو. وبدون هذه المعلومات يمكن أن تقع الأعمال التجارية في فخ التنافس في سوق مشبعة.

النقل وأماكن العمل  ، يجب معالجة العوائق التي تحول دون حصول المرأة على فرص عمل لائقة، وأهم هذه العوائق 
ً
رابعا

الآمنة. ويجب تعزيز وسائل النقل بين البلديات والمناطق مثل المناطق الصناعية المحيطة بها، كالمدن الصناعية، وزيادتها وتعزيزها 
 من المرونة في العثور على عمل والذهاب إليه. إضافة إلى ذلك، تحتاج هذه المساحات إلى ظروف عمل 

ً
بما يتيح للمرأة مزيدا

آمنة للنساء لكي يشعرن بالراحة في العمل.

، من أجل تشجيع المزيد من النساء على العمل، هناك حاجة إلى تسليط الضوء على قصص نجاح للنساء، سواء في مكان 
ً
خامسا

العمل أو بأعمالهن الخاصة، لإظهار أن المرأة قادرة على تحقيق النجاح في مجموعة متنوعة من المجالات. ويحتاج هذا الأمر إلى 
توسيع نطاقه ليشمل الآباء، وإظهار مزايا السماح لبناتهم باختيار أعمالهن.

على  الحصول  عمليات  تيسير  وتشمل:  اللواءين،  التجارية في  الأعمال  لنمو  أكثر  مواتية  هناك ظروف  تكون  أن  يجب   ،
ً
سادسا

تراخيص العمل والمشاريع؛ وتيسير الوصول إلى رأس المال، مع تقديم قروض ميسرة بدون فوائد من خلال الجهات الرسمية 
ذات العلاقة؛ وإدخال تحسينات على البنية التحتية المحلية التي تعوق عمل المشاريع.

، للخروج من عائق الخبرة الذي يحتجز العديد من الشباب في دائرة البطالة، فإنه يوصى في اكتساب الخبرة في مرحلة 
ً
سابعا

مبكرة. واقترح بعض المشاركين عقد ورشات عمل في المدارس من شأنها ان تساهم في إنتاج وتسويق السلع في السوق 
المحلية، مما يمنح طلاب المرحلة الثانوية بعض الخبرة العملية التي يتطلبها سوق العمل. أما بالنسبة لخريجي الجامعات الذين 

يبحثون بالفعل عن عمل، فيجب إنشاء برامج للتدريب تفضي إلى وظائف شاغرة في نهاية التدريب للمرشحين الناجحين
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