


“تم إعداد هذه الوثيقة بمساعدة مالية من الاتحاد الأوروبي ، من خلال الوكالة الاسبانية للتعاون الدولي. 
الآراء الواردة هنا لا تمثل بالضرورة الرأي الرسمي للاتحاد الأوروبي أو الوكالة الاسبانية.”



3

فريق البحث
 الأستاذ الدكتور أيمن هلسة – رئيس الفريق ومدير مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين

 أ. فداء الحمود – المستشارة القانونية
 أ. سوسن زايدة – رئيسة قسم البحوث

أ. داليا حداد – باحثة محللة
يعرب المؤلفون عن امتنانهم للدعم الفني والإرشاد الذي قدّّمته كل من الوكالة الإسبانية للتعاون الإنمائي 

الدولي )AECID( وصندوق الأمم المتحدة للسكان )UNFPA( – الأردن، خلال إعداد هذه الورقة.
التصميم: علام غرايبة



4

المحتويات
14. ملخص تنفيذي

14-1 التحديات الرئيسية

25-1 المنهجية

35-1 النتائج الرئيسية

45-1 أفضل الممارسات

56-1 التوصيات

66-1 الخاتمة

27. المقدمة

17-2 التحديات في جمع البيانات المتعلقة بالعنف المبني على النوع الاجتماعي

28-2 الأهداف

38-2 المنهجية

310. النتائج الرئيسية

110-3 تحليل الفجوات

212-3 مشاورات أصحاب المصلحة

313-3 الإطار التشريعي وأثره على جمع البيانات

414-3 أفضل الممارسات

418. توصيات لتحسين جمع البيانات المتعلقة بالعنف المبني على النوع الاجتماعي وإدارتها

521. المبادئ التوجيهية الفنية لجمع بيانات العنف المبني على النوع الاجتماعي

121-5 إرشادات مبسطة لجمع البيانات المتعلقة بالعنف المبني على النوع الاجتماعي

222-5 الأدوات والأطر الرئيسية لأصحاب المصلحة

323-5 توصيات لتنفيذ المبادئ التوجيهية في الأردن

624. مواد بناء القدرات

124-6 الغرض من مواد بناء القدرات

224-6 مواضيع التدريب الرئيسية

325-6 أشكال بناء القدرات

426-6 الوحدات التدريبية المقترحة لأصحاب المصلحة

527-6 أمثلة على موارد التدريب الدولية

628-6 الاعتبارات للسياق الوطني الأردني

29المرفق الأول: الشروط المرجعية

30المرفق الثاني الإطار القانوني للبيانات والإحصاءات المتعلقة بحالات العنف المنزلي



5

1. ملخص تنفيذي1∗
يتم تمويل مشروع »تحسين الوصول إلــى الخدمــات الشــاملة للــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي فــي الأردن« 
من قبل الاتحــاد الأوروبــي بمبلــغ 4 ملايين يورو علــى مدار 42 شــهراًً، ويتم تنــفيذه بواسطــة الوكالــة الإسبانيــة 
ــات  ــلسكان )UNFPA( والمنظم ــع صندوق الأمم المتحدة ل ــاون م ــي )AECID( بالتع ــي الدول ــاون الإنمائ للتع
الأردنيــة. يــهدف المشروع إلــى تــعزيز الوصول إلــى خدمــات الوقايــة والحمايــة الأســاسية التــي تراعــي الــفوارق 
بين الجنسين، لفــائدة اللاجئين والمجتمعــات المضيفــة، مــع التركيز علــى النســاء والفتيــات. يــعتمد المشروع 
»نموذج النــافذة الواحدة« لتــقديم خدمــات قانونيــة ونفسيــة وطبيــة متكاملــة، ممــا يــعزز قدرة مقدمــي الخدمــات فــي 
الخطوط الأماميــة. وبتركيز علــى النهــج الشــامل والاستدامــة، يدمــج المشروع تدابير الوقايــة والاستجابــة وبنــاء 

اـلـقدرات

ــي الأردن: الأطر  ــى النوع الاجتماعــي ف ــي عل ــعنف المبن ــات ال ــعزيز أنظمــة بيان ــقرير المــعنون »ت يؤكد هذا الت
التشريعيــة وأفضل الممارســات« علــى الضرورة الملحــة لتطوير أنظمــة موحدة وقويــة لجمــع البيانــات المتعلقــة 
بالــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي وإدارتهــا فــي الأردن. ورغم التــقدم الذي أحرزه الأردن فــي مجــال 
مكافحــة الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي من خلال التــعديلات التشريعيــة والالتزامــات الدوليــة، إلا أن هنــاك 
فجوات ملحوظــة، خاصــة فيمــا يتعــلق بجمــع البيانــات ودمجهــا وتحليلهــا بشكل فعــال. إن هذه الــفجوات تمثل عائقــاًً 
أـمـام صياـغـة سياـسـات فعّّاـلـة، وتخصيص الموارد اللازـمـة، وتـنـفيذ استراتيجـيـات وقائـيـة واستجابـيـة بشكل فـعـال

1-1 التحديات الرئيسية
ُـعد أنظمــة بيانــات الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي الحاليــة فــي الأردن مجزأة، حيث يتم جمــع البيانــات  �ت
بشكل مستــقل من قبل كيانــات مختلفــة مثل إدارة حمايــة الأسرة والأحداث، ووزارة التنميــة الاجتماعيــة، ووزارة 
ًـا إلــى غيــاب الأنظمــة  الصحــة، وغيرهــا. يؤدي هذا التجزؤ إلــى تداخل البيانــات وعدم اتســاقها، ويرجــع ذلك أساس�
الموحدة لجمــع البيانــات بين المؤسســات العاملــة فــي مجــال الــعنف الأسري. ورغم أن المجــلس الوطنــي لشؤون 
ــة الأسرة الذي يضم  ــي لحماي ــفريق الوطن ــه لل ــا من خلال تنسيق ــة، ولا سيم ــة وطني ــة مرجعي ــعمل كهيئ الأسرة ي
الجهــات الحكوميــة والمجتمــع المدنــي علــى حد سواء ويــقوم بــإعداد تــقرير سنوي، لا يزال توحيد البيانات محدودًًا. 
ــي  ــاب نظــام إلكترون ــى غي ــة إل ــة، بالإضاف ــارير موثوق ــاذج تق ــي عدم وجود أدوات موحدة ونم ــة ف تكمن المشكل
متكامل. لذا، تتطــلب قــاعدة البيانــات الوطنيــة ممارســات منســقة وآليــات واضحــة لتحويل المدخلات المجزأة إلــى 

إحـصـاءات وطنـيـة متماسـكـة وموثوـقـة

تســاهم وصمــة العــار الثقافيــة والخوف من الانتقــام فــي تقــليص مــعدلات الإبلاغ عن الــعنف المبنــي علــى النوع 
الاجتماعــي، ممــا يؤدي إلــى زيــادة التــعتيم علــى الحجم الفعلــي لــهذه الظــاهرة. وقد أكدت الهيئــات الدوليــة المعنيــة، 
ــى التمييز ضد  ــة القضــاء عل ــعذيب ولجن ــة مناهضــة الت ــة، مثل لجن ــاهدات الدولي ــاؤها بموجب المع ــي تم إنش الت
ــا  ــة وموحدة، لمعالجــة قضاي ــات شــاملة، مصنف ــى إنشــاء أنظمــة بيان ــعمل الأردن عل ــى ضرورة أن ي المرأة، عل

اـلـعنف المبـنـي عـلـى النوع الاجتماـعـي

∗ أعدت ورقة السياسات هذه من قبل الأستاذ الدكتور أيمن هلسا، مدير مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين، بمساهمات  .1
من فريق أبحاث مركز الملك الحسين، بما في ذلك التحليل القانوني الذي أجرته المستشارة القانونية الاستاذة فداء الحمود. يعرب 

المؤلفون عن امتنانهم للتوجيه والدعم الفنيين المقدم من مكتب التعاون الإسباني في الأردن )AECID( وصندوق الأمم المتحدة للسكان 
.)UNFPA(
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2-1 المنهجية
يتبنــى التــقرير منهجيــة مختلطــة لتحــليل الأطر التشريعيــة والمؤسسيــة فــي الأردن التــي تحكم جمــع بيانــات الــعنف 

المبـنـي عـلـى النوع الاجتماـعـي. ويشمل هذا التـحـليل

	y تحليــل قانونــي يســتعرض القوانيــن الحاليــة ويقيــم آثارهــا علــى إدارة بيانــات العنــف المبنــي علــى النــوع
الاجتماعــي، مــع التركيــز علــى مــدى توافقهــا مــع المعاييــر الدوليــة والاحتياجــات المحليــة.

	y مشــاورات مــع أصحــاب المصلحــة، بمــا فــي ذلــك مناقشــات عبــر مجموعــات التركيــز مــع 10 منظمــات
مــن منظمــات المجتمــع المدنــي وممثليــن عــن الكيانــات الحكوميــة الرئيســية مثــل إدارة حمايــة الأســرة 

والأحــداث، ووزارة التنميــة الاجتماعيــة، ووزارة العــدل

	y إجــراء مقابــات غيــر رســمية مــع أصحــاب المصلحــة للحصــول علــى رؤى صادقــة حــول التحديــات
ــة. الحاليــة والحلــول المحتمل

	y.مراجعة مكتبية لأفضل الممارسات الدولية والإقليمية لتوافق التوصيات مع المعايير العالمية

3-1 النتائج الرئيسية
	1 الأنظمــة المجــزأة: تفتقــر جهــود جمــع البيانــات الحاليــة إلــى التنســيق، ممــا يــؤدي إلــى التكــرار ونقــص .

الإبــاغ، حيــث لا يتــم توثيــق العديــد مــن حــالات العنــف المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي بســبب تــردد 
الناجيــات، والفجــوات المؤسســية، وممارســات الإبــاغ غيــر المتســقة.

	2 نطــاق محــدود: تســتبعد أنظمــة البيانــات الفئــات المهمشــة وتفشــل فــي توثيــق جميــع أشــكال العنــف المبنــي .
علــى النــوع الاجتماعــي بشــكل شــامل، بمــا فــي ذلــك العنــف النفســي، والاقتصــادي، والرقمــي.

	3 المعاييــر غيــر المتســقة: يعيــق عــدم وجــود مؤشــرات وتعاريــف موحــدة عبــر المؤسســات إمكانيــة .
ــال. ــكل فع ــا بش ــات وتكامله ــة البيان مقارن

	4 الثغــرات المؤسســية: أشــار أصحــاب المصلحــة إلــى وجــود نقــص فــي القــدرات والتفويضــات القانونيــة .
الواضحــة فيمــا يتعلــق بجمــع البيانــات ومشــاركتها

4-1 أفضل الممارسات
تظهر النماذج الدولية، مثل المرصد الوطني الإسباني للعنف ضد المرأة والمرصد الوطني للعنف ضد المرأة في 
المغرب، أهمية وجود قواعد بيانات مركزية ومؤشرات موحدة، بالإضافة إلى تكامل القطاع الصحي، في تعزيز 
فعالية أنظمة بيانات العنف المبني على النوع الاجتماعي. كما تقدم التجارب الإقليمية، مثل آليات الإبلاغ الوطنية 

في تونس ومبادرات البيانات المصنفة في مصر، رؤى قابلة للتطبيق يمكن الاستفادة منها في السياق الأردني. 

5-1 التوصيات
	1 ــي . ــس الوطن ــا المجل ــي يقوده ــك الت ــل تل ــة، مث ــود الحالي ــى الجه ــاء عل ــة: البن ــات مركزي نحــو قاعــدة بيان

لشــؤون الأســرة والفريــق الوطنــي لحمايــة الأســرة، مــن أجــل تعزيــز وتنســيق أنظمــة البيانــات. يشــمل 
ــة  ــع الجهــات المعنيــة ضمــن إطــار موحــد، تحــت إشــراف هيئ ــواردة مــن جمي ــات ال ــد البيان ذلــك توحي

ــأدوات وآليــات إبــاغ موحــدة. وطنيــة، ودعمــه ب

	2 ــة . ــع الأطــر الدولي ــة م ــة المتوافق ــث الإجــراءات التشــغيلية الموحــدة الوطني ــات: تحدي ــع البيان ــد جم توحي
مثــل اتفاقيــة اســطنبول لضمــان الاتســاق بيــن المؤسســات.
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	3 ــوع . ــى الن ــي عل ــف المبن ــكال العن ــة أش ــات كاف ــع البيان ــة جم ــمل أنظم ــان أن تش ــز الشــمولية: ضم تعزي
ــات  ــاج الفئ ــى إدم ــد عل ــع التأكي ــي، م ــف النفســي والاقتصــادي والرقم ــك العن ــي ذل ــا ف الاجتماعــي، بم

ــة ــذه الأنظم ــي ه ــة، ف ــخاص ذوي الإعاق ــن والأش ــل اللاجئي ــة، مث المهمش

	4 بناء القدرات المؤسسية: توفير التدريب للمعنيين على ممارسات جمع البيانات الأخلاقية والدقيقة..

	5 تعزيز التعاون: تقوية اتفاقيات تبادل البيانات بين الجهات المعنية مع ضمان سرية الناجين...

	6 ــات العنــف . ــة المــوارد لضمــان اســتمرارية وتوســعة أنظمــة بيان تأميــن التمويــل المســتدام: تعبئ
المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي، بمــا يشــمل المســوح الوطنيــة الدوريــة وبنيــة قواعــد البيانــات 

التحتيــة.

6-1 الخاتمة
يؤكد هذا التــقرير أن نظــام بيانــات الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي لا ي�ُـعدّّ مجرد أداة أســاسية لمكافحــة هذا 
النوع من الــعنف، بل ُيُمثل أيضــاًً التزامــاًً قانونيــاًً وأخلاقيــاًً يستند إلــى الدستور الأردنــي والاتفاقيــات الدوليــة التــي 
صــادق عليهــا الأردن. ومن خلال الاستفــادة من أفضل الممارســات، وتــعزيز الأطر التشريعيــة، وإعطــاء الأولويــة 
ــات،  ــات، ودعم الناجي ــي السياس ــي تمكين صانع ــهم ف ــات متكامل ُيُس ــام بيان ــة، يمكن للأردن تطوير نظ للشمولي

وترسـيـخ التزام الدوـلـة بالمـسـاواة بين الجنسين والعداـلـة
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2. المقدمة
ي�ُـعد الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي قضيــةًً بالغــة الأهميــة فــي الأردن، إذ يتجذّّر عميق�ًـا فــي عوامل ثقافيــة 
ــا  ــام 2022، أساسًً ــة ع ــا المعدّّل ــادة )6( بصيغته ــا الم ــي، ولا سيم ــة. ويوفر الدستور الأردن ــة وهيكلي واجتماعي
ًـا لمعالجــة هذا النوع من الــعنف، حيث ُتُشدد علــى مبدأ المســاواة بين المواطنين، وتنص علــى »الأردنيون  قانوني�
متســاوون أمــام القــانون، ولا يجوز التمييز بينــهم فــي الحــقوق والواجبــات علــى أســاس الــعِِرق أو اللغــة أو 
الدين«، كمــا ينص التــعديل الدستوري الجديد علــى أن الدولــة تــلتزم بتمكين المرأة ودعم مشــاركتها الفاعلــة فــي 
ــعنف  ــة والإنصــاف، ويحميهــا من جميــع أشكال ال ــاء المجتمــع، بمــا يضمن تكافؤ الــفرص علــى أســاس العدال بن

والتمييز.«

ًـا من الدولــة لضمــان التنــفيذ  إن وجود نظــام بيانــات شــامل ودقيق للــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي ي�ُـعدّّ التزام�
ّـال للمــادة )6(، الـتـي تـكـفل المـسـاواة والحماـيـة من العنف الفع�

علــى الصــعيد الدولــي، صدق الأردن علــى الــعديد من الاتفاقيــات التــي تتنــاول الــعنف المبنــي علــى النوع 
الاجتماعــي، بمــا فــي ذلك اتفاقيــة القضــاء علــى جميــع أشكال التمييز ضد المرأة )سيداو(، التــي صــادق عليهــا فــي 
عــام )1992(. كمــا أن الأردن طرف فــي العــهد الدولــي الخــاص بالحــقوق المدنيــة والسياسيــة والعــهد الدولــي 
ــى المســاواة وعدم التمييز. ومــع ذلك،  ــة، وكلاهمــا يؤكد عل ــة والثقافي ــة والاجتماعي الخــاص بالحــقوق الاقتصادي

اًيً مستمراًً يـة ـمـع هذه الالتزاـمـات تمثل تحدـ مـة السياـسـات والممارـسـات المحلـ تظل مواءـ

كمــا يــلتزم الأردن بتحــقيق أهداف التنميــة المستدامــة )SDGs(، ولا سيمــا الــهدف )5( الذي يــهدف إلــى القضــاء 
علــى جميــع أشكال الــعنف ضد النســاء والفتيــات، والــهدف )17( الذي يســلط الضوء علــى أهميــة البيانــات 
ــة تؤكد الحاجــة الملحــة لإنشــاء نظــام  ــع السياســات المستنيرة. إن هذه الأهداف العالمي ــة لصن ــة والمصنف الموثوق

ــال ــه بشكل فع ــى النوع الاجتماعــي ومعالجت ــي عل ــعنف المبن قوي وموحد لرصد ال

1-2 التحديات في جمع البيانات المتعلقة بالعنف المبني على النوع 
الاجتماعي

علــى الرغم من هذه الأطر، يواجــه الأردن تحديــات كبيرة فــي مكافحــة الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي، 
ــام  ــا أشــار الأمين الع ــغ، كم ــلق بال ــة وشــاملة مصدر ق ــة ومركزي ــات موثوق ــى أنظمــة بيان ــار إل ــعد الافتق حيث ي
ــعنف المبنــي علــى  ــفريق الوطنــي بشــأن ال ــة لل للمجــلس الوطنــي لشؤون الأسرة،2 الذي ذكر أن التقــارير السنوي
النوع الاجتماعــي، لا يمكن تعميمهــا كإحصــاءات وطنيــة ولا يمكن كذلك اعتمادهــا لتكون ممثلــة لحــالات الــعنف 
الأسري فــي المملكــة، وأكد بــأن الأرقــام المدرجــة هــي مؤشرات علــى حــالات الــعنف الأسري أو بمثابــة قراءات 
أوليــة. فعلــى سبيل المثــال، فــي عــام )2023(، تم إبلاغ الســلطات بـــ )58,064( حالــة عنف عائلــي، إلا أن هذه 

الأرـقـام لا ـتـعتبر سوى مؤشرات أولـيـة بسبب آلـيـات الإبلاغ المجزأة بين الكياـنـات المختلـفـة

ــة الأسرة  ــة، وإدارة حماي ــة الاجتماعي ــات المقدمــة من وزارات وادارات مثل وزارة التنمي ــاًً مــا تتداخل البيان غالب
ــة  ــات كل من وزارة التنمي ــي إحصائي ــة واحدة ف ــال، قد تظــهر حال ــى سبيل المث والأحداث، ووزارة الصحــة. عل
المستدامــة ووزارة الصحــة، ممــا يؤدي إلــى الازدواجيــة. ويؤكد هذا التجزؤ علــى الحاجــة إلــى منهجيــات موحدة 

وأطر واضحــة لضمــان دقــة البيانــات وموثوقيتهــا.3

أوصت الهيئــات الدوليــة المنشــأة بموجب معــاهدات، بمــا فــي ذلك لجنــة مناهضــة التــعذيب، الأردن بإنشــاء نظــام 
مركزي لجمــع البيانــات ونشر بيانــات مصنفــة عن الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي.4 وبــالمثل، حثت لجنــة 
حــقوق الطــفل علــى إنشــاء نظــام وطنــي لجمــع البيانــات النوعيــة والكميــة مصنفــة حسب الــعوامل الرئيسيــة مثل 

صحيفة الغد اليومية. تم تسجيل 58,000 حالة عنف منزلي في عام 2023. نشر في 23 أبريل 2024. تم الاسترجاع 25 يناير  .2
 .2025

أرسل مركز أبحاث الحسين كتب رسمية إلى هذه الجهات من كانون ثاني 2024 إلى 10 تشرين أول 2024، يطلب فيها بياناتها  	.3
وإحصاءاتها حول العنف الأسري وفقا لسجلات كل منها.

CAT/C/JOR/ لجنة مناهضة التعذيب )2024(. الملاحظات الختامية على التقرير الدوري الرابع للأردن، الفقرة 30 من الوثيقة 	.4
.CO/4

https://alghad.com/Section-199/%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A/%D8%AA%D8%B3%D8%AC%D9%8A%D9%84-58-%D8%A3%D9%84%D9%81-%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A9-%D8%B9%D9%86%D9%81-%D8%A3%D8%B3%D8%B1%D9%8A-%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85-2023-1687609
https://alghad.com/Section-199/%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A/%D8%AA%D8%B3%D8%AC%D9%8A%D9%84-58-%D8%A3%D9%84%D9%81-%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A9-%D8%B9%D9%86%D9%81-%D8%A3%D8%B3%D8%B1%D9%8A-%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85-2023-1687609
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ــى  ــة بالقضــاء عل ــة المعني ــى ذلك، أوصت اللجن ــة.5 علاوة عل ــة والاقتصادي ــة الاجتماعي ــعمر والجنس والخلفي ال
جميــع أشكال التمييز ضد المرأة الأردن بالســعي لــلحصول علــى الدعم الفنــي لتطوير نظــام لجمــع البيانــات 

ــى النوع الاجتماعــي.6 ــعنف المبنــي عل المصنفــة عن حوادث ال

2-2 الأهداف
يهدف هذا التقرير إلى:

	1 ــوع . ــى الن ــي عل ــف المبن ــات العن ــع بيان ــم جم ــي تحك ــة الت ــية الحالي ــة والمؤسس ــر القانوني ــل الأط تحلي
الاجتماعــي فــي الأردن.

	2 تحديد الثغرات والتحديات في الأنظمة القائمة..

	3 اقتــراح اســتراتيجيات لإنشــاء نظــام بيانــات مركــزي وموحــد وموثــوق بــه للعنــف المبنــي علــى النــوع .
الاجتماعــي.

	4 الاعتماد على أفضل الممارسات الدولية والإقليمية لإثراء التوصيات الخاصة بالأردن..

3-2 المنهجية
يستخدم هذا التــقرير نهجــاًً مختلطــاًً من الأســاليب، يجمــع بين التحــليل القانونــي، ومشــاورات أصحــاب المصلحــة، 
ــى  ــي عل ــعنف المبن ــات ال ــهم شــامل لإدارة بيان ــة، لتوفير ف ومناقشــات مجموعــات التركيز، والمراجعــات المكتبي

النوع الاجتماـعـي ـفـي الأردن

	1 التحليل القانوني.

يــعتمد التــقرير علــى التحــليل القانونــي، مــع التركيز علــى الأطر التشريعيــة والمؤسسيــة التــي تنظم جمــع 
بيانــات الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي فــي الأردن

	2 مشاورات أصحاب المصلحة.
	o:مناقشات مجموعات المركزة

تم إجراء مناقشتين لمجموعات التركيز:

y ــي والمؤسســات 	 ــع المدن ــات المجتم ــى 10 مشــاركين مــن منظم شــملت الجلســة الأول
المســتقلة، مثــل جمعيــة الاتحــاد النســائي الأردنــي، المجلــس الوطنــي لشــؤون المــرأة، 
ــة  ــة، جمعي ــة الفكري ــة للملكي ــد المحاســبة الدولي ــة، معه ــال الأردني ــات العم مؤسســة نب

ــة، الاتحــاد الدولــي للحركــة، ودار أمنــة. ــاذ الطفول إنق

y شــملت الجلســة الثانيــة ممثليــن عــن الكيانــات الحكوميــة، بمــا فــي ذلــك حــزب العدالــة 	
والتنميــة، وزارة التنميــة، المجلــس القضائــي، ووزارة العــدل، بالإضافــة إلــى صنــدوق 

الأمــم المتحــدة للســكان بصفــة مراقبيــن.

	o المقابلات: أجُريت مقابلات مع الكيانات الرئيسية المشاركة في جمع بيانات العنف المبني على
النوع الاجتماعي، مثل وزارة الصحة، وزارة التنمية الاجتماعية، حزب العدالة والتنمية، 

ووزارة العدل. تمت هذه المقابلات بشكل غير رسمي عن طريق الاتصال المباشر بالموظفين 
المعنيين، مما تجاوز الإجراءات البيروقراطية وألغى الحاجة إلى الموافقات الرسمية التي قد 

تؤخر التقدم. كما وفرت المقابلات غير الرسمية بيئة أكثر استرخاء، مما سمح للمشاركين 
بالتحدث بصراحة حول التحديات وتبادل الأفكار القيمة دون قيود الملاحظة الرسمية. وأثبتت 

هذه الطريقة فعاليتها في توليد ردود فعل أكثر ثراءً وصراحةً، مما ساهم بشكل كبير في تعميق 
وجودة النتائج.

CRC/C/JOR/ لجنة حقوق الطفل )2024(. الملاحظات الختامية على التقرير الدوري السادس للأردن، الفقرة 11 من الوثيقة 	.5
.CO/6

اللجنة المعنية بالقضاء على التمييز ضد المرأة )2017(. الملاحظات الختامية على التقرير الدوري السادس للأردن، الفقرة 12 من  	.6
.CEDAW/C/JOR/CO/6 الوثيقة
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	3 المراجعة المكتبية.

اعتمدت التوصيــات فــي الورقــة علــى مراجعــة لأفضل الممارســات الدوليــة والإقليميــة، بمــا يضمن توافقهــا 
مــع المعــايير العالميــة مثل اتفاقيــة إسطنبول وأدوات نظــام إدارة معلومــات الــعنف المبنــي علــى النوع 

)GBVIMS( الاجتماعــي 

	4 جمع البيانات من الجهات.

تم ارســال كتب رسميــة إلــى وزارة الصحة، وإدارة حمايــة الاسرة والاحداث، ووزارة التنمية الاجتماعية، 
ــي  ــا ف ــغ عنه ــالات المبل ــة حول الح ــام رسمي ــى أرق ــلحصول عل ــي ل ــلس القضائ ــعدل، والمج ووزارة ال

الــفترة من كانون الثانــي إلــى تشرين الأول 2024.

يضمن نهج الأساليب المختلطة فهما شاملا لإدارة بيانات العنف المبني على النوع الاجتماعي في الأردن:

	y.يوفر التحليل القانوني أساسا لتحديد الثغرات والفرص في الإطار التشريعي

	y توفــر مشــاورات أصحــاب المصلحــة وجهــات نظــر متنوعــة مــن منظمــات المجتمــع المدنــي، والهيئــات
الحكوميــة، والمنظمــات الدوليــة، ممــا يضمــن أن تكــون التوصيــات عمليــة وشــاملة.

	y تدمــج المراجعــات المكتبيــة أفضــل الممارســات العالميــة والإقليميــة، ممــا يوفــر لــأردن حلــولا قائمــة علــى
الأدلة.

	y يســمح الجمــع بيــن المقابــات الرســمية وغيــر الرســمية بــرؤى منظمــة ومناقشــات صريحــة، ممــا يضمــن
فهمــا شــاملا للتحديــات.

	y ــرز ــة وتب ــات الرئيســية رؤى كمي ــوزارات والإدارات والهيئ ــم مشــاركتها مــن ال ــي ت ــات الت ــر البيان توف
ــات. التشــتت الموجــود فــي أنظمــة البيان

3. النتائج الرئيسية
1-3 تحليل الفجوات

تســلط مراجعــة الأنظمــة الحاليــة فــي الأردن لجمــع وإدارة البيانــات المتعلقــة بالــعنف المبني علــى النوع الاجتماعي 
الضوء عـلـى اـلـعديد من الـثـغرات والتحديات الأـسـاسية

	1 تجزئة أنظمة البيانات.

يتم جمــع البيانــات المتعلقــة بالــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي بشكل مستــقل من قبل كيانــات مختلفــة، مثل 
إدارة حمايــة الأسرة ووزارة الصحــة ووزارة التنميــة الاجتماعيــة والمحــاكم والملاجــئ. ومــع ذلك، يؤدي غيــاب 

ـقـاعدة بياـنـات مركزـيـة مفروـضـة قانونـاًيً إـلـى تكرار البياـنـات وعدم اتـسـاقها، فضلاًً عن ـنـقص ـفـي التـقـارير

مثــال: تنص المــادة )21( من قــانون حمايــة الأسرة رقم )15( لسنــة )2017( علــى أن إدارة حمايــة الأسرة مسؤولــة عن 
الاحتفــاظ بسجلات الحــالات المبلــغ عنهــا والإجراءات ذات الصلــة. ومــع ذلك، لا يشمل هذا الشرط المؤسســات الأخرى، 

مـمـا يحد من تجمـيـع البياـنـات عـلـى المستوى الوطـنـي

	2 النطاق المحدود والتغطية.

ــغ عنهــا إلــى إدارة حمايــة  بينمــا عززت أدوات مثل نظــام تتبــع الــعنف الأسري )TSFV( توثيق الحــالات المبل
ــات  ــة بيان ــال واتســاق وشمولي ــلق باكتم ــا يتع ــة فيم ــا زالت قائم ــات كبيرة م ــاك تحدي الأسرة )FPD(، إلا أن هن

فـي الأردن لـى النوع الاجتماـعـي عبر القطاـعـات ـ نـي عـ لـعنف المبـ اـ
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	o ــادي ــي والاقتص ــف النفس ــالات العن ــجيل ح ــف أو تس ــات بتصني ــع المؤسس ــوم جمي أولاً، لا تق
والرقمــي بشــكل مســتمر، خاصــة عندمــا لا يتــم تعريــف هــذه أشــكال العنــف صراحــة بموجــب 
ــوض  ــذا الغم ــؤدي ه ــن أن ي ــات. ويمك ــون العقوب ــف الأســري أو قان ــن العن ــة م ــون الحماي قان
ــى اســتبعاد هــذه الحــالات مــن الســجلات الرســمية أو عــدم تصنيفهــا بشــكل مناســب. ــي إل القانون

	o - ــددة ــات متع ــر كيان ــوع الاجتماعــي مجــزأة عب ــى الن ــي عل ــف المبن ــات العن ــا، تظــل بيان ثانيً
ــة،  ــات الاجتماعي ــة، والخدم ــة الصحي ــي الرعاي ــون، ومقدم ــاذ القان ــات إنف ــك جه ــي ذل ــا ف بم
ــر  ــات ومعايي ــات ومنهجي ــة بيان ــا أنظم ــتخدم كل منه ــث يس ــة - حي ــر الحكومي ــات غي والمنظم
مختلفــة للإبــاغ. يــؤدي هــذا النقــص فــي التنســيق إلــى وجــود فجــوات أو تداخــات أو تناقضــات 
فــي الإحصائيــات الوطنيــة للعنــف المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي، ممــا يقلــل مــن القــدرة علــى 

تتبــع مســارات الناجيــات عبــر مختلــف مقدمــي الخدمــات.

	o .ــات ــع البيان ــات جم ــي عملي ــا ف ــاً ناقصً ــة تمثي ــة ممثل ــات المهمش ــون الفئ ــا تك ــا م ــا، غالبً ثالثً
ــة، وغيرهــم مــن  ــر المتزوجــات، والأشــخاص ذوو الإعاق ــون، والنســاء غي ــد يواجــه اللاجئ فق
الفئــات الضعيفــة، صعوبــات فــي الوصــول إلــى الخدمــات أو قــد يتــم تجاهلهــم فــي الدراســات 
الاســتقصائية الوطنيــة والأنظمــة الإداريــة. يســهم هــذا الاســتبعاد فــي تقديــم صــورة غيــر شــاملة 

ــى النــوع الاجتماعــي وأنماطــه فــي الأردن. عــن مــدى انتشــار العنــف المبنــي عل

	o فــي حيــن أن التصنيــف المتعلــق بالعنــف المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي يُعــد خطــوة هامــة نحــو
ــر تكامــاً وشــمولية. يجــب  ــات أكث ــي بيان ــى نظــام بيئ ــاك حاجــة إل ــد إدارة الحــالات، هن توحي
أن يضمــن هــذا النظــام إدراج جميــع أشــكال العنــف المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي، ويعمــل 
ــات  ــع البيان ــع جم ــة، م ــات المختلف ــر القطاع ــاغ عب ــف والإب ــات التصني ــيق ممارس ــى تنس عل
ــر  ــة. يُعتب ــة الاجتماعي ــية، والحال ــة، والجنس ــة الإعاق ــر، وحال ــس، والعم ــب الجن ــة حس مصنف
تعزيــز حوكمــة البيانــات وتنســيقها أمــرًا بالــغ الأهميــة لصناعــة السياســات القائمــة علــى الأدلــة 

ولتوفيــر خدمــات حمايــة واســتجابة فعالــة.

	3 معايير غير متسقة.

تستخدم المؤسســات تعريفــات وأدوات متنوعــة لتسجيل حــالات الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي، 
مـمـا يؤدي إـلـى غـيـاب التوحيد القياـسـي ـفـي عملـيـة جـمـع البياـنـات

مثــال: ينص قــانون حمايــة البيانــات الشخصيــة رقم )24( لسنــة )2023(، فــي المــادة )7(، علــى 
ضرورة أن تكون معالجــة البيانــات قانونيــة ودقيقــة ومتســقة مــع الــغرض المــقصود منهــا. ومــع ذلك، لا 

ــى النوع الاجتماعــي. ــي عل ــعنف المبن ــات ال ــي محدد لتوحيد بيان يوجد إطــار قانون

نــقص التغطيــة، وصمــة العــار الثقافيــة، والخوف من الانتقــام، وانــعدام الثقة في المؤسســات، تشكل عوائق 
أمــام الناجيــات من الإبلاغ عن الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي. حتــى عند الإبلاغ عن الحــالات، 
ًـا  لا يتم توثيقهــا بشكل شــامل. يتــعرض الــعديد من الناجيــات لضــغوط اجتماعيــة تدفعــهن لــلصمت خوف�
من جــلب العــار لعائلاتــهن أو من نبذهن من قبل المجتمــع. بالإضافــة إلــى ذلك، يوجد خوف من الانتقــام 
ــقوى أو عندمــا يكون الجانــي أحد أفراد الأسرة.  ــاة، خاصــة فــي حــالات اختلال التوازن فــي ال من الجن
كمــا أن انــعدام الثقــة فــي المؤسســات يزيد من تفــاقم نــقص الإبلاغ، حيث تشك الناجيــات فــي أن الســلطات 
ستتعــامل مــع قضايــاهن بجديــة أو توفر الحمايــة والدعم الكافيين. يظــهر هذا انــعدام الثقــة بشكل خــاص 
عندمــا ُيُطــلب من الناجيــات تــقديم شكاوى فــي مراكز الشرطــة بدلاًً من إدارة حمايــة الأسرة والأحداث، 
ــعل  ــا يج ــات، مم ــة الناجي ــة من مكان إقام ــة القريب ــى مراكز الشرط ــاطق إل ــقر الكثير من المن حيث تفت

الوصول إـلـى المـسـاعدة أكثر صعوـبـة وربـمـا غير آمن
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	4 الافتقار إلى الإشراف والتنسيق الوطنيين لبيانات العنف المبني على النوع الاجتماعي.

ًـا إلــى هيئــة وطنيــة فعّّالــة مسؤولــة عن الرقابــة الشــاملة علــى بيانــات الــعنف المبنــي  يفتــقر الأردن حالي�
ــة  ــة مثل وزارة التنمي ــات فردي ــى الرغم من أن مؤسس ــا. عل ــا ونشره ــي وتنسيقه ــى النوع الاجتماع عل
الاجتماعيــة، وزارة الصحــة، وإدارة حمايــة الأسرة تجمــع البيانــات المتعلقــة بالــعنف المبنــي علــى النوع 
الاجتماعــي وفق�ًـا لاختصاصاتهــا، إلا أنــه لا توجد آليــة مركزيــة توحد البيانــات، وتحللهــا، وتوفر صورة 

وطنـيـة موحدة حول اتجاـهـات اـلـعنف المبـنـي عـلـى النوع الاجتماـعـي والاستجاـبـات الخدمـيـة

ــعنف الاسري  ــع ال ــام تتب ــى نظ ــي الإشراف عل ًـا ف ــي لشؤون الأسرة دورًًا رئيسي� ــلس الوطن ــعب المج يل
)TSFV(، حيث يركز بشكل أساســي علــى تســهيل التنسيق بين أصحــاب المصلحــة ودعم الجوانب 
التشــغيلية للنظــام. ومــع ذلك، لا تمتد ولايــة المجــلس الوطنــي لشؤون الأسرة فــي الوقت الحالــي إلــى إدارة 
نظــام حوكمــة البيانــات علــى المستوى الوطنــي للــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي، ممــا يضمن توحيد 
المؤشرات، ومـشـاركة البياـنـات عبر القطاـعـات، والتـحـليل الـشـامل، وإعداد التـقـارير العاـمـة المنتظـمـة

التوصية

يوصــي موجز السياســات بشدة بتــعزيز صلاحيــات المجــلس الوطنــي لشؤون الاسرة رسميــا ليكون بمثابــة هيئــة 
التنسيق المركزيــة لإدارة بيانــات الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي فــي الأردن. وينبغــي أن يشمل هذا الدور 

الـمـعزز ـمـا يـلـي

●  وضع معايير وتعاريف البيانات الوطنية عبر القطاعات.	

●  تنسيق جهود جمع البيانات وضمان الاتساق.	

●  تسهيل تبادل البيانات وتكاملها بين الوكالات.	

●  إصدار تقارير تحليلية دورية مصنفة حسب الجنس والعمر والجنسية وحالة الضعف.	

●  تعزيز الشفافية والمساءلة من خلال نشر النتائج على الجمهور.	

المبرر: 

ــى  ــي عل ــعنف المبن ــات ال ــات ضرورة لتحسين جودة بيان ــهذه الصلاحي ــي لشؤون الاسرة ب ــع المجــلس الوطن  تمت
النوع الاجتماعــي وإمكانيــة الوصول إليهــا وملاءمتهــا للسياســات. ومن شــأن ذلك أن يمكن من البرمجــة القائمــة 
ــى النوع  ــي عل ــعنف المبن ــي التصدي لل ــاءلة أقوى ف ــاءة، ومس ــة، وتخصيص الموارد بشكل أكثر كف ــى الأدل عل

نـي لـى المستوى الوطـ الاجتماـعـي عـ

2-3 مشاورات أصحاب المصلحة
ــات  ــات ومنظم ــي الخدم ــة ومقدم ــات الحكومي ــي ذلك الجه ــا ف ــة، بم ــاب المصلح ــع أصح ــاورات م تكشف المش

يـة نـي، عن الرؤى التالـ مـع المدـ المجتـ
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	1 التحديات المؤسسية.

ــات  ــاعدة بيان ــة أكثر وضوحــا لإنشــاء ق ــى تفويضــات قانوني ــى الحاجــة إل وشدد أصحــاب المصلحــة عل
مركزيــة للــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي. كمــا ســلطوا الضوء علــى فجوات الــقدرات بين 
ــي الالتزام  ــا ف ــي، لا سيم ــى النوع الاجتماع ــي عل ــعنف المبن ــات ال ــع بيان ــلون م ــفين الذين يتعام الموظ
بالسريــة والمعــايير الأخلاقيــة علــى النحو المطــلوب بموجب المــادة )18( من قــانون حمايــة الأسرة رقم 

)15( لعــام )2017(.

	2 فرص التعاون.

ــار  ــع الإط ــات.  ويشج ــادل البيان ــات لتب ــاون المؤسس ــاركيا حيث تتع ــا تش ــة نهج ــاب المصلح دعم أصح
ــات  ــادل المعلوم ــام الأول تب ــي المق ــج ف ــه يعال ــى التنسيق، ولكن ــعنف7 عل ــة الأسرة من ال الوطنــي لحماي

الخاــصة بكل حاــلة )مثل الموافــقة المستنيرة( بدلا من تــبادل البياــنات الإحصائــية

	3 احتياجات بناء القدرات.

هنــاك حاجــة إلــى برامــج تدريبيــة لتــعزيز المهــارات فــي جمــع البيانــات وتحليلهــا وإعداد التقــارير. علــى 
سبيل المثــال، تنص لائحــة الــفريق الوطنــي لحمايــة الأسرة رقم )33( لسنــة )2016( )المــادة 6( علــى تــقديم 

تـقـارير دورـيـة من قبل المؤسـسـات، ولكنـهـا تفـتـقر إـلـى أحكام التدريب أو مراقـبـة الجودة

	4 توصيات من مزودي الخدمة.

اقترح مــقدمو الخدمــات دمــج جمــع بيانــات الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي مــع الخدمــات الصحيــة 
والاجتماعـيـة والقانونـيـة الحالـيـة ـبـاستخدام أدوات موحدة لتحسين الدـقـة وـسـهولة الاستخدام

3-3 الإطار التشريعي وأثره على جمع البيانات
يلــعب الإطــار التشريعــي دورا مركزيــا فــي تشكيل ممارســات جمــع البيانــات المتعلقــة بالــعنف المبنــي علــى النوع 

الاجتماـعـي ـفـي الأردن. فيـمـا يـلـي اـلـقوانين والانظـمـة الرئيسـيـة ومـسـاهماتها

	1 قانون حماية الأسرة رقم )15( لسنة 2017.

	o المادة )18(: ضمان سرية المعلومات المتعلقة بالعنف المبني على النوع الاجتماعي في جميع
الكيانات، بما في ذلك المحاكم.

	o المادة )21(: تلزم إدارة حماية الأسرة بتوثيق جميع حالات العنف المبني على النوع الاجتماعي
 في سجلات ورقية وإلكترونية.

الأثر: على الرغم من أن هذا القانون يؤكد على السرية والتوثيق، إلا أنه لا يفرض قاعدة بيانات 
مركزية أو تقارير موحدة عبر المؤسسات.

	2 قانون حماية البيانات الشخصية رقم )24( لسنة )2023(.

	o المــادة 6 )1(: تســمح بمعالجــة البيانــات مــن قبــل المؤسســات العامــة دون موافقــة مســبقة
لأغــراض رســمية.

	o ــة ــات المصلح ــة واحتياج ــات الإحصائي ــة الاحتياج ــات لتلبي ــع البيان ــمح بجم ــادة 6 )9(: تس الم
ــة. العام

	o.المادة 7: تتطلب أن تكون البيانات قانونية ودقيقة وآمنة

الأثر: يتيح هذا القانون معالجة البيانات لأغراض متعلقة بالعنف المبني على النوع الاجتماعي، 
ولكنه يفتقر إلى آليات محددة للتنفيذ في سياقات العنف المبني على النوع الاجتماعي.

يحدد الإطار الوطني لحماية الأسرة من العنف في الأردن، الذي أنشأه المجلس الوطني لشؤون الأسرة الأدوار والمسؤوليات للجهات  	.7
الحكومية وغير الحكومية للتصدي للعنف الأسري. تمت الموافقة عليه في عام 2009، ويقوم على تعزيز التنسيق والإجراءات الموحدة 

والاستجابات الشاملة لحالات العنف، مع التركيز على حماية الناجين والسرية والخصوصية. تم نشر النسخة الثانية في عام 2016.
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	3 نظام الفريق الوطني لحماية الأسرة لائحة رقم )33( لسنة )2016(.

	o ــف ــة مــن العن ــة بالحماي ــزام المؤسســي بالسياســات المتعلق ــة الالت المــادة 4 )ه(: تفويــض مراقب
ــى النــوع الاجتماعــي. المبنــي عل

	o ســنوية ربــع  تقاريــر  تقديــم  المؤسســات  مــن  يطلــب   :6 المــادة 
الاجتماعــي. النــوع  علــى  المبنــي  بالعنــف  المتعلقــة  الأنشــطة   عــن 
الأثر: تدعم هذه اللائحــة الإشراف والتنسيق، ولكنهــا تركز علــى إدارة الحــالات الفرديــة بدلا من 

نـات المجمعة البياـ

	4 نظام دور ايواء المعرضات للخطر رقم )171( لسنة )2016(.

	o ــك ــي ذل ــا ف ــة للمســتفيدين، بم ــاظ بســجلات مفصل ــة بالاحتف ــزم دور الرعاي ــادة )5( )ح(: تل الم
ــة. ــة والنفســية والقانوني ــات الصحي البيان

الأثر: علــى الرغم من شموليــة البيانــات علــى مستوى المــأوى، إلا أنــه لا يتم دمجهــا فــي أنظمــة 
أوسع

	5 نظام المساعدة القانونية رقم )119( لسنة )2018(.

	o المادة )9(: إنشاء سجلات للمحامين الذين يقدمون المساعدة القانونية للناجيات من العنف المبني
 على النوع الاجتماعي.

الأثر: يضمن هذا توثيق التدخلات القانونية، ولكنه لا يساهم في جمع البيانات الإحصائية.

	6 الإطار الوطني لحماية الأسرة من العنف.

	o.يعزز السرية والموافقة المستنيرة والتعاون بين المؤسسات 
الأثر: يركز إطار العمل على الناجين، ولكنه يفتقر إلى أحكام لتجميع البيانات ومشاركتها بشكل 

منهجي.

4-3 أفضل الممارسات
ُتُظــهر أفضل الممارســات العالميــة والإقليميــة أهميــة اعتمــاد أســاليب منظمــة ومنهجيــة فــي جمــع البيانــات المتعلقــة 
بالــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي. وتوفر تجــارب عدد من الدول والأطر الدوليــة نمــاذج قيّّمــة يمكن 

الاستـفـادة منـهـا ـفـي تطوير أنظـمـة البياـنـات الخاـصـة باـلـعنف المبـنـي عـلـى النوع الاجتماـعـي

1. أفضل الممارسات العالمية

قــاعدة البيانــات المركزيــة هــي آليــة رئيسيــة لتوحيد بيانــات الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي من قطاعــات 
مـتـعددة، مـمـا يضمن الاتـسـاق والشمولـيـة

	y إســبانيا: يعمــل المرصــد الوطنــي الإســباني للعنــف ضــد المــرأة كمركــز مركــزي لجمــع وتحليــل ونشــر
بيانــات العنــف المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي. ويقــوم المرصــد الــذي أنشــئ بموجــب القانــون الإســباني 
الشــامل بشــأن العنــف بيــن الجنســين )2004( بجمــع البيانــات مــن تقاريــر الشــرطة والســجلات القضائيــة 
والخدمــات الصحيــة ووكالات الرعايــة الاجتماعيــة. يتيــح هــذا النهــج متعــدد الــوكالات إنتــاج إحصــاءات 
مفصلــة ومصنفــة حســب نــوع الجنــس والعمــر والعلاقــة بالجانــي والمنطقــة الجغرافيــة. وتنشــر تقاريــر 
ــة التدخــات. يدمــج النظــام الإســباني أيضــا مشــاركة  ــع فعالي منتظمــة لإبــاغ صانعــي السياســات وتتب
ــن أصحــاب المصلحــة، ممــا يضمــن اســتجابة ســريعة لحــالات العنــف  ــي بي ــت الفعل ــي الوق ــات ف البيان

المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي.8

مجلس القضاء العام. بودر جوديشال 25 يناير 2025.  .8

https://www.poderjudicial.es/portal/site/cgpj/menuitem.87fc234e64fd592b3305d5a7dc432ea0/?lang_choosen=en&vgnextfmt=default&vgnextlocale=en&vgnextoid=5ce6dd47358eb210VgnVCM100000cb34e20aRCRD&utm_source=chatgpt.com
https://www.poderjudicial.es/portal/site/cgpj/menuitem.87fc234e64fd592b3305d5a7dc432ea0/?lang_choosen=en&vgnextfmt=default&vgnextlocale=en&vgnextoid=5ce6dd47358eb210VgnVCM100000cb34e20aRCRD&utm_source=chatgpt.com


15

	y كوســوفو: فــي عــام 2018، نفــذت كوســوفو قاعــدة بيانــات موحــدة حــول العنــف المنزلــي تحــت إشــراف
وزارة العــدل. يدمــج هــذا النظــام البيانــات مــن الشــرطة والخدمــات الاجتماعيــة ومقدمي الرعايــة الصحية 
والملاجــئ. تضمــن مذكــرة التفاهــم بيــن الــوكالات إدراج جميــع البيانــات ذات الصلــة مــع حمايــة ســرية 
الناجيــن. يتيــح هــذا النظــام التتبــع الشــامل لحــالات العنــف المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي، بمــا فــي ذلــك 

إجــراءات المتابعــة والنتائــج.9

	y ــات ــي العلاق ــف ف ــر مكافحــة العن ــا الخــاص بتدابي ــا بموجــب قانونه ــه ألباني ــذي تتبع ــد النهــج ال ــا: يعه ألباني
الأســرية إلــى وزارة العمــل والشــؤون الاجتماعيــة بمســؤولية الحفــاظ علــى بيانــات العنــف المبنــي علــى 
النــوع الاجتماعــي. تقــوم الــوزارة بجمــع ومعالجــة البيانــات الإحصائيــة مــن الشــرطة ومقدمــي الرعايــة 

الصحيــة والخدمــات الاجتماعيــة، ممــا يضمــن دمــج المعلومــات فــي صنــع السياســات الوطنيــة.10

2. أفضل الممارسات الإقليمية

اتخذت البــلدان العربيــة خطوات ملحوظــة فــي تحسين جمــع البيانــات المتعلقــة بالــعنف المبنــي علــى النوع 
الاجتماعــي وإدارتهــا من خلال أطر وأنظمــة تشريعيــة مبتكرة. تســلط هذه الأمثلــة الضوء علــى الأســاليب الفعالــة 

مـاذج للأردن بـة نـ تـي يمكن أن تكون بمثاـ الـ

	y ــادي ــون اتح ــوم بقان ــص المرس ــي ين ــوع الاجتماع ــى الن ــي عل ــف المبن ــا العن ــة لقضاي ــات مركزي ــد بيان قواع
الإمــارات العربيــة المتحــدة بشــأن العنــف الأســري علــى إنشــاء ســجل إلكترونــي مركــزي لتوثيــق جميــع حــالات 
ــات  ــة والمؤسس ــات الاجتماعي ــرطة والخدم ــر الش ــات عب ــاركة البيان ــام مش ــذا النظ ــح ه ــري. يتي ــف الأس العن
الصحيــة مــع الحفــاظ علــى ســرية الناجيــن. تدعــم قاعــدة البيانــات التتبــع الشــامل للحــالات وتعــزز التنســيق 

بيــن أصحــاب المصلحــة، ممــا يضمــن اســتجابة موحــدة.11

	yالالتزامات القانونية لمشاركة البيانات

ــة  ــة الصحي ــات مثل الشرطــة ومقدمــي الرعاي ــى كيان ــا عل ــعين قانون ــة المتحدة، يت فــي الإمــارات العربي
والملاجــئ مشــاركة البيانــات مــع الســلطات المركزيــة. وهذا يضمن اتصــالا سلســا بين الوكالات، ممــا 
ــة.12 ــليل الازدواجي ــى النوع الاجتماعــي وتق ــعنف المبنــي عل ــاع نهــج متكامل لإدارة حــالات ال يسمــح باتب

	yالتقارير الوطنية والشفافية في تونس

يؤكد القــانون الأساســي رقم )58( لسنــة )2017( فــي تونس علــى إنتــاج تقــارير وطنيــة منتظمــة حول 
قضايــا الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي. تــعتمد هذه التقــارير علــى بيانــات من قطاعــات متــعددة 
ــة. تــعزز هذه الشــفافية المســاءلة والوعــي  وتزود صانعــي السياســات برؤى لتشكيل التدخلات المستهدف

العــام حول قضايــا الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي.13

	yإدماج القطاع الصحي في المغرب

يدمــج المرصد الوطنــي للــعنف ضد المرأة فــي المــغرب بيانــات من مقدمــي الرعايــة الصحيــة، ممــا يتيــح 
تحــليلا متعمقــا للآثــار الجسديــة والنفسيــة للــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي. من خلال إشراك القطاع 

الصحــي، يســهل التشريــع تطوير سياســات وبرامــج الرعايــة الصحيــة التــي تركز علــى النــاجين.14

فريق الأمم المتحدة في كوسوفو )بدون تاريخ(. التغيير القائم على البيانات: تحسين الاستجابة للعنف المنزلي في كوسوفو. 25 يناير  .9
 .2025

مجلس أوروبا. )بدون تاريخ(. تنشر GREVIO تقريرها المواضيعي الأول عن ألبانيا. 25 يناير 2025.  .10
المادة 19 من المرسوم بقانون اتحادي الإمارات العربية المتحدة بشأن الحماية من العنف الأسري لسنة 2024. 	.11

المرجع نفسه. 	.12
هيئة الأمم المتحدة للمرأة )2017(. تونس تصدر قانونا تاريخيا لإنهاء العنف ضد النساء والفتيات. 25 يناير 2025. .13

صندوق الأمم المتحدة للسكان )2020(. البرنامج القطري للمغرب: استعراض الخدمات الصحية والعدالة والشرطة والاجتماعية  .14
الأساسية للنساء والفتيات الناجيات من العنف. تم الاسترجاع 25 يناير 2025. 

https://kosovoteam.un.org/en/266070-data-driven-change-improving-domestic-violence-response-kosovo?utm_source=chatgpt.com
https://kosovoteam.un.org/en/266070-data-driven-change-improving-domestic-violence-response-kosovo?utm_source=chatgpt.com
https://www.coe.int/en/web/istanbul-convention/-/grevio-publishes-its-first-thematic-report-on-albania?utm_source=chatgpt.com
https://www.coe.int/en/web/istanbul-convention/-/grevio-publishes-its-first-thematic-report-on-albania?utm_source=chatgpt.com
https://www.unwomen.org/en/news/stories/2017/8/news-tunisia-law-on-ending-violence-against-women
https://www.unwomen.org/en/news/stories/2017/8/news-tunisia-law-on-ending-violence-against-women
https://botswana.unfpa.org/sites/default/files/morocco_30-11-2020_signed_off.pdf
https://botswana.unfpa.org/sites/default/files/morocco_30-11-2020_signed_off.pdf
https://botswana.unfpa.org/sites/default/files/morocco_30-11-2020_signed_off.pdf
https://botswana.unfpa.org/sites/default/files/morocco_30-11-2020_signed_off.pdf
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	yبيانات مفصلة للتوعية العامة في مصر
تعطــي الاستراتيجيــة الوطنيــة لمناهضــة الــعنف ضد المرأة فــي مصر )2015( الأولويــة لجمــع ونشر 
ــح  ــادي. وهذا يسم ــع الاقتص ــي والوض ــع الجغراف ــعمر والموق ــة حسب عوامل مثل ال ــات المصنف البيان
ــات  ــي من خلال استراتيجي ــادة الوع ــي وزي ــى النوع الاجتماع ــي عل ــعنف المبن ــات مخصصــة لل باستجاب

ــة.15 ــى الأدل الاتصــال القائمــة عل

3. المؤشرات الموحدة
وتعد المؤشرات الموحدة ضرورية لمواءمة جمع البيانات وضمان قابليتها للمقارنة بين القطاعات والمناطق.

• اتفاقية اسطنبول:	
تــفرض اتفاقيــة اسطنبول التابعــة لمجــلس أوروبــا الدول الأعضــاء علــى جمــع بيانــات عن جميــع أشكال 
الــعنف التــي تغطيهــا الاتفاقيــة. وهذا يشمل الــعنف الجسدي، والنفســي، والجنســي، والاقتصــادي. ويتــعين 
علــى الدول تصنيف البيانــات حسب نوع الجنس والــعمر والعلاقــة بين الضحيــة والجانــي والموقــع 
الجغرافــي والــعوامل الأخرى ذات الصلــة. وتؤكد الاتفاقيــة أيضــا علــى أهميــة جمــع البيانــات من مصــادر 
مختلفــة، مثل الرعايــة الصحيــة، وإنفــاذ القــانون، والخدمــات الاجتماعيــة، والمنظمــات غير الحكوميــة، 

لضمــان فــهم شــامل للــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي.16
• ــم«، 	 ــن الجرائ ــاغ ع ــد للإب ــح الموح ــن خــال »المس ــات م ــة البيان ــة الإحصــاء الكندي ــع هيئ ــدا تجم كن

ــات  ــر المقاطع ــوع الاجتماعــي عب ــى الن ــي عل ــف المبن ــم المرتبطــة بالعن ــات الجرائ ــد تعريف ــذي يوحّ ال
الكنديــة. يشــمل المســح بيانــات عــن العلاقــة بيــن الضحيــة والجانــي، ونــوع العنــف، والســياق الــذي وقــع 
فيــه الحــادث. ويســاعد هــذا النهــج المنســق فــي تمكيــن صانعــي السياســات مــن تحليــل الاتجاهــات بدقــة 

ــة.17 ــات والســياقات ذات الأولوي ــة وموجهــة للفئ ــى الأدل ــم تدخــات مســتندة إل وتصمي

• جنوب أفريقيا:	

يتضمن المســح الديموغرافــي والصحــي فــي جنوب إفريقيــا وحدات الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي 
التــي تجمــع بيانــات مفصلــة عن الــعنف الجسدي والعاطفــي والجنســي. يتم تصنيف البيانــات حسب 
الــعوامل الرئيسيــة مثل الــعرق ومستوى التعــليم والوضــع الاجتماعــي والاقتصــادي، ممــا يتيــح استجابــات 

سياسيــة مستهدفــة.18

4. استطلاعات الرأي المنتظمة

توفر الدراســات الاستقصائيــة الدوريــة رؤى حول انتشــار الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي وطبيعتــه 
وتــأثيره، مــما يــساعد عــلى تحديد الاتجاــهات وإثراء السياــسات

	y ــي ــف المبن ــن العن ــاملة ع ــات ش ــط بيان ــية تلتق ــر المعيش ــوحات للأس ــالا مس ــري غواتيم ــالا: تج غواتيم
علــى النــوع الاجتماعــي، بمــا فــي ذلــك العنــف الجســدي، والنفســي، والجنســي، والاقتصــادي. تتضمــن 
الاســتطلاعات أســئلة حــول وصــول الناجيــات إلــى الخدمــات وتصوراتهــم للاســتجابات المؤسســية. يتــم 
تحليــل البيانــات حســب المنطقــة الجغرافيــة، ممــا يتيــح تحديــد المناطــق عاليــة الانتشــار والفجــوات فــي 

المــوارد.19
	y كل أربــع )PSS( مســح الســامة الشــخصية )ABS( أســتراليا: يجــري مكتــب الإحصــاء الأســترالي

ســنوات. توفــر هــذه الدراســة بيانــات علــى المســتوى الوطنــي عــن تجــارب العنــف، بمــا فــي ذلــك العنــف 
المنزلــي والأســري. يجمــع معلومــات عــن العلاقــة بيــن الضحيــة والجانــي، وتواتــر العنــف، وســلوكيات 
طلــب المســاعدة للناجيــات. يضمــن نظــام النفــاذ وتقاســم المنافــع أيضــا تصنيــف البيانــات حســب الجنــس 

المجلس القومي للمرأة. الاستراتيجية الوطنية لمناهضة العنف ضد المرأة 2020-2-2015. 25 يناير 2025.  .15
مجلس أوروبا. )2016(. ضمان جمع البيانات والبحث عن العنف ضد المرأة والعنف الأسري: المادة 11 من اتفاقية اسطنبول. 25  .16

يناير 2025. 
هيئة الإحصاء الكندية. المسح الموحد للإبلاغ عن الجرائم )UCR(. تم الاسترجاع 25 يناير 2025.  .17

بولارينوا، أ. أ.، تيسيما، ز. ت.، أوكييري، ج.، أهيكوراه، ب. أ.، وسيديو، أ. )2023(. التوزيع المكاني والعوامل المتنبئة بالتعرض  	.18
e0291859. https://doi.org/10.1371/ ،)10(18 ،للعنف من الشريك مدى الحياة بين النساء في جنوب أفريقيا. بلوس وان

journal.pone.0291859
البنك الدولي. 2023. الملف القطري للعنف المبني على النوع الاجتماعي: غواتيمالا. الملف القطري للعنف المبني على النوع  .19

الاجتماعي. © البنك الدولي، واشنطن العاصمة 25 يناير 2025. 

https://learningpartnership.org/sites/default/files/resources/pdfs/Egypt-National-Strategy-for-Combating-VAW-2015-English.pdf
https://learningpartnership.org/sites/default/files/resources/pdfs/Egypt-National-Strategy-for-Combating-VAW-2015-English.pdf
https://edoc.coe.int/en/violence-against-women/7138-ensuring-data-collection-and-research-on-violence-against-women-and-domestic-violence-article-11-of-the-istanbul-convention.html?utm_source=chatgpt.com
https://edoc.coe.int/en/violence-against-women/7138-ensuring-data-collection-and-research-on-violence-against-women-and-domestic-violence-article-11-of-the-istanbul-convention.html?utm_source=chatgpt.com
https://www23.statcan.gc.ca/imdb/p2SV.pl?Function=getSurvey&SDDS=3302
https://www23.statcan.gc.ca/imdb/p2SV.pl?Function=getSurvey&SDDS=3302
https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/4e23653e-6941-434a-860b-acb558b1df56
https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/4e23653e-6941-434a-860b-acb558b1df56
https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/4e23653e-6941-434a-860b-acb558b1df56
https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/4e23653e-6941-434a-860b-acb558b1df56
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والعمــر وحالــة الإعاقــة.20

	y:المملكة المتحدة

يتضمن مســح الجريمــة فــي إنجــلترا وويــلز )CSEW( وحدة متخصصــة حول الــعنف المنزلــي والاعتداء 
الجنســي. يجرى الاستطلاع سنويــا، ويجمــع بيانــات حول انتشــار الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي، 
ــات  ــي تشكيل استراتيجي ــفيدة ف ــات م ــات الدعم. البيان ــى خدم ــهن إل ــات، ووصول ــى الناجي ــأثيره عل وت

الحكومــة بشــأن منــع الــعنف ودعم النــاجين.21

	y:الولايات المتحدة

يجمــع المســح الوطنــي لــعنف الشريك والــعنف الجنســي )NISVS(، الذي تنــفذه مراكز السيطرة علــى 
ــعنف الجنســي،  ــالشريك، وال ــعنف المرتبط ب ــات عن انتشــار ال ــا )CDC(، بيان ــة منه الأمراض والوقاي
والمطــاردة علــى مدار الحيــاة. يوفر هذا المســح معلومــات دقيقــة حول الأثر الصحــي الجسدي والنفســي 
للــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي، ويصنف البيانــات وفقــاًً للــعرق، والإثنيــة، والحالــة الاجتماعيــة، 

والاقتصاديــة.22

4. توصيات لتحسين جمع البيانات المتعلقة بالعنف المبني على النوع 
الاجتماعي وإدارتها

ــي  ــه ف ــى النوع الاجتماعــي ومعالجت ــي عل ــعنف المبن ــهم ال ــا لف ــاملة أمرا ضروري ــة وش ــات بدق ــع البيان ــعد جم ي
الأردن. يحدد هذا الــقسم نهجــا استراتيجيــا لتــعزيز أنظمــة بيانــات الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي استنــادا 

يـة يـات الوطنـ يـة والأولوـ يـة وأفضل الممارـسـات الدولـ لـى الأطر الحالـ إـ

1. إنشاء قاعدة بيانات مركزية

لضمــان إدارة متســقة وشــاملة للبيانــات، يجب علــى الأردن تــقديم قــاعدة بيانــات وطنيــة مركزيــة للــعنف المبنــي 
عـلـى النوع الاجتماـعـي. سـتـقوم ـقـاعدة البياـنـات هذه

	y ــة ــة الصحي ــي الرعاي ــرطة ومقدم ــك الش ــي ذل ــا ف ــة، بم ــات ذات الصل ــع الكيان ــن جمي ــات م ــج البيان دم
والخدمــات الاجتماعيــة والمحاكــم والمنظمــات غيــر الحكوميــة.

	yتعيين معرف فريد لكل حالة لتفادي الازدواجية وتيسير عملية المتابعة

	y ضمــان أمــن وســرية البيانــات وفقــا لمــا تنــص عليــه المــادة 18 مــن قانــون حمايــة الأســرة رقــم 15 لســنة
.2017

ــفيداًً من  ــي لشؤون الأسرة، مست ــلس الوطن ــة، مثل المج ــة قائم ــات من قبل جه ــاعدة البيان ــى ق يمكن الإشراف عل
ــلك التــي تم اختبارهــا فــي شرق عمــان ــة مثل ت ــة الحالي ــة التحتي البني

2. توحيد جمع البيانات

لضمــان الاتســاق بين جميــع المؤسســات، يجب علــى الأردن تطوير وتنــفيذ مبــادئ توجيهيــة وطنيــة لجمــع بيانــات 
الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي، بمــا يتماشــى مــع المعــايير الدوليــة مثل اتفاقيــة اسطنبول. وينبغــي أن تــقوم 

هذه المـبـادئ التوجيهـيـة

	y تحديــد مؤشــرات موحــدة، بمــا فــي ذلــك البيانــات المصنفــة حســب الجنــس والعمــر والموقــع الجغرافــي
والعلاقــة بيــن الناجــي والجانــي.

	y.استخدام الأدوات والنماذج الموحدة لجمع البيانات عبر المؤسسات

مكتب الإحصاء الأسترالي. )2022(. السلامة الشخصية، أستراليا، السنة المالية 22-2021. 25 يناير 2025. .20
مكتب الإحصاء الوطني. نظرة عامة على العنف المنزلي في إنجلترا وويلز: نوفمبر 2024. 25 يناير 2025.  .21

سميث، إس جي، تشانغ، إكس، باسيل، كيه سي، ميريك، إم تي، وانغ، جيه، كريسنو، إم، تشين، ج. )2018(. المسح الوطني للشريك  .22
والعنف الجنسي )NISVS(: موجز بيانات 2015 - إصدار محدث. أتلانتا، جورجيا: المركز الوطني للوقاية من الإصابات ومكافحتها، 

مراكز السيطرة على الأمراض والوقاية منها. 25 يناير 2025.

https://www.abs.gov.au/statistics/people/crime-and-justice/personal-safety-australia/latest-release
https://www.abs.gov.au/statistics/people/crime-and-justice/personal-safety-australia/latest-release
https://www.ons.gov.uk/peoplepopulationandcommunity/crimeandjustice/bulletins/domesticabuseinenglandandwalesoverview/november2024
https://www.ons.gov.uk/peoplepopulationandcommunity/crimeandjustice/bulletins/domesticabuseinenglandandwalesoverview/november2024
https://stacks.cdc.gov/view/cdc/60893
https://stacks.cdc.gov/view/cdc/60893
https://stacks.cdc.gov/view/cdc/60893
https://stacks.cdc.gov/view/cdc/60893
https://stacks.cdc.gov/view/cdc/60893
https://stacks.cdc.gov/view/cdc/60893
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	y تضميــن بروتوكــولات للتعامــل الأخلاقــي والآمــن مــع البيانــات الحساســة، بمــا يتماشــى مــع قانــون حمايــة
البيانــات الشــخصية رقــم )24( لســنة )2023(.

3. توسيع النطاق والشمولية

يجب توسيــع أنظمــة البيانــات الحاليــة لتشمل جميــع أشكال الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي وضمــان تمثيل 
الفـئـات المهمـشـة، بـمـا ـفـي ذلك

	y.اللاجئون والنساء غير المتزوجات والأشخاص ذوي الإعاقة

	y.أشكال العنف النفسية والاقتصادية والرقمية، والتي غالبا ما يتم الإبلاغ عنها بشكل كاف

ومن شــأن توسيــع التركيبــة السكانيــة للمســح، مثل تــلك المستخدمــة فــي المســح الديموغرافــي والصحــي، أن يضمن 
جمــع البيانــات بشكل شــامل. بالإضافــة إلــى ذلك، فــإن إجراء الدراســات الاستقصائيــة بشكل متكرر )علــى سبيل 

المـثـال، كل ـعـامين( من ـشـأنه أن يوفر رؤى محدـثـة

4. تعزيز القدرات المؤسسية

يعد بناء القدرات المؤسسية أمرا حيويا لضمان إدارة البيانات بدقة وأخلاقية. وهذا يشمل:

	y التدريــب المنتظــم للموظفيــن العامليــن مباشــرة مــع الناجيــات فــي الشــرطة والرعايــة الصحيــة والخدمــات
الاجتماعيــة علــى جمــع بيانــات العنــف المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي وحمايتهــا بســرية

	y.تطوير أنظمة المراقبة والتقييم لتقييم الالتزام بمعايير البيانات

	y.تعزيز التعامل الأخلاقي مع البيانات من خلال المبادئ التوجيهية والبرامج التدريبية

5. تعزيز التعاون بين المؤسسات

تــعد المشــاركة الفعالــة للبيانــات بين المؤسســات أمرا بالــغ الأهميــة لإنشــاء نظــام بيانــات متكامل للــعنف المبنــي 
عـلـى النوع الاجتماـعـي. تشمل الإجراءات الرئيسـيـة ـمـا يـلـي

	y.تطوير مذكرات التفاهم بين أصحاب المصلحة لضمان مشاركة البيانات بشكل منهجي وآمن

	y ــات ــوذج قاعــدة البيان ــى غــرار نم ــة، عل ــات المختلف ــة البيان ــط أنظم ــة مشــتركة لرب ــاء منصــة إلكتروني إنش
ــي كوســوفو.   الموحــدة ف

ــا علــى التعــاون بين الوكالات المتــعددة  ــا مثــالا قوي ــقدم المرصد الوطنــي المعنــي بالــعنف ضد المرأة فــي إسباني وي
لإعداد تـقـارير وطنـيـة ـشـاملة

6. إنشاء آلية للإبلاغ

يجب إنشــاء منصــة مخصصــة لنشر تقــارير دوريــة عن بيانــات الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي واتجاهاتــه. 
تـقوم عـلـى هذه المنـصـة ـ

	y.تجميع البيانات وإخفاء هويتها لضمان الخصوصية

	y.تزويد أصحاب المصلحة بلوحات معلومات وأدوات سهلة الاستخدام للتحليل

	y.نشر التقارير السنوية والمواضيعية لرصد التقدم المحرز وتوجيه السياسات

ويمكن للجــهود الحاليــة التــي يبذلهــا المجــلس الوطنــي لشؤون الأسرة وإدارة حمايــة الأسرة أن تكون أساســا لآليــات 
الإبلاغ هذه

7. إجراء دراسات مفصلة

من الضروري إجراء دراســات وأبحــاث متعمقــة لتوفير فــهم أعمق للــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي وتــأثيره 
مـا يـلـي الاجتماـعـي والاقتـصـادي. تشمل التوصـيـات ـ

	y قيــاس التكلفــة الاقتصاديــة للعنــف المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي باســتخدام المبــادئ التوجيهيــة مثــل تلــك
الصــادرة عــن الإســكوا.
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	y ــا ــع قضاي ــي م ــل القضائ ــات التعام ــد اتجاه ــزان23 لتحدي ــام مي ــن خــال نظ ــة م ــا القضائي ــل القضاي تحلي
ــي. ــوع الاجتماع ــى الن ــي عل ــف المبن العن

	y دراســة العوامــل الاجتماعيــة والثقافيــة التــي تعيــق الإبــاغ عــن العنــف المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي
والتصــدي لــه.

ستمكن هذه الدراسات صانعي السياسات من تصميم تدخلات هادفة وتقييم فعاليتها.

8. تأمين التمويل لأنظمة البيانات المستدامة

ــي  ــى النوع الاجتماع ــي عل ــعنف المبن ــات ال ــة بيان ــى أنظم ــاظ عل ــة للحف ــغ الأهمي ــي أمرا بال ــعد التمويل الكاف ي
وتوسيعــها. وتشمل أولوــيات التمويل الرئيســية ــما يــلي

	y.تمويل الدراسات الاستقصائية الوطنية المنتظمة، مثل دراسة استقصائية مخصصة للعنف ضد المرأة
	y.دعم تطوير وصيانة قواعد البيانات المركزية
	y.التعاون مع المنظمات الدولية والجهات المانحة لتعبئة الموارد

9. استخدام البيانات لإبلاغ السياسة

ــج  ــاشر السياســات والبرام ــى النوع الاجتماعــي بشكل مب ــي عل ــعنف المبن ــاملة بال ــات الش يجب أن تسترشد البيان
يـة من خلال الوطنـ

	y تســليط الضــوء علــى التكاليــف الاقتصاديــة والاجتماعيــة للعنــف المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي لتبريــر
تخصيــص المــوارد للوقايــة والدعــم.

	y دمــج إحصــاءات العنــف المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي فــي خطــط التنميــة الوطنيــة وأهــداف التنميــة
المســتدامة.

	y.دعم حملات التوعية العامة بالرسائل المبنية على الأدلة لتغيير المواقف المجتمعية

10. تعزيز إدارة بيانات العنف المبني على النوع الاجتماعي: الدروس المستفادة من النماذج الإقليمية

ــى الأردن  ــى النوع الاجتماعــي، يجب عل ــي عل ــعنف المبن ــات ال ــه لإدارة بيان ــي وأنظمت ــعزيز إطــاره التشريع لت
ــة المتحدة، لتبسيط التنسيق بين المؤسســات  ــى غرار نموذج الإمــارات العربي ــة، عل ــات مركزي ــاعدة بيان إنشــاء ق
وضمــان تكامل شــامل للبيانــات. بالإضافــة إلــى ذلك، فــإن اعتمــاد ممارســات تقاريريــة شــفافة، مثل نشر تقــارير 
وطنيــة منتظمــة كمــا هو كمــا هو متبــع فــي تونس، من شــأن هذه الإجراءات أن تبنــي ثقــة الجمــهور وتدعم صنــع 
ــى  ــة لتكامل القطــاع الصحــي، عل ــى الأردن أيضــاًً أن يعطــي الأولوي ــة. يجب عل ــى الأدل ــة عل السياســات المبني
ــة وشــاملة من عدة قطاعــات.  ــات دقيق ــات وضمــان جمــع بيان ــة الناجي ــي المــغرب، لتحسين رعاي غرار مــا تم ف
ستســاهم هذه التدابير مجتمعــة فــي تــعزيز التنسيق والرقابــة وفعاليــة التدخلات لمكافحــة الــعنف المبنــي علــى النوع 

الاجتماعــي فــي الأردن

ــى النوع  ــي عل ــعنف المبن ــات ال ــع بيان ــعزيز جم ــي ت ــة ف ــات الأهلي ــي والمنظم ــع المدن ــات المجتم ــات لمنظم 11. توصي
هـ عـي وإدارتـ الاجتماـ

● تعزيــز جهــود المناصــرة: الدعــوة إلــى إنشــاء نظــام بيانــات مركــزي للعنــف المبنــي علــى النــوع الاجتماعي 	
وتعزيــز إدراج مؤشــرات بيانــات شــاملة تلبــي احتياجــات الفئات المهمشــة.

● التعــاون مــع الجهــات الحكوميــة: إقامــة شــراكات رســمية مــع المؤسســات الحكوميــة لتبــادل الــرؤى مــن 	
ــع  ــات المنســقة م ــادرات مشــاركة البيان ــي مب ــي، والمشــاركة ف ــع المحل ــى مســتوى المجتم ــات عل البيان

ــن. ــى ســرية الناجي ــاظ عل الحف

● تعزيــز جمــع البيانــات المجتمعيــة: إجــراء اســتطلاعات الــرأي المجتمعيــة وتقييمــات الاحتياجــات باســتخدام 	
أدوات موحــدة لجمــع البيانــات النوعيــة والكميــة حــول تجــارب العنــف المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي.

● ضمــان النهــج المتمحــورة حــول الناجيــن: إعطــاء الأولويــة لســامة وســرية الناجيــن أثنــاء جمــع البيانــات، 	
وتنفيــذ بروتوكــولات واضحــة للموافقــة المســتنيرة والمشــاركة الطوعيــة.

نظام ميزان هو تطبيق يعمل كمنصة أساسية تستخدمها المحاكم لتسجيل وتتبع إجراءات التقاضي، من لحظة رفع الدعوى حتى وصولها  	.23
إلى قرار نهائي من محكمة النقض.
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5. المبادئ التوجيهية الفنية لجمع بيانات العنف المبني على النوع 
الاجتماعي

يــقدم هذا الــقسم إرشــادات فنيــة مبسطــة لأصحــاب المصلحــة المشــاركين فــي جمــع بيانــات الــعنف المبنــي علــى 
ــاسب مــع الإطــار الأردنــي،  ــة، التــي تتن النوع الاجتماعــي فــي الأردن. وهــي تتضمن أفضل الممارســات الدولي

وتتماـشـى ـمـع المـعـايير القانونـيـة والأخلاقـيـة

1-5 إرشادات مبسطة لجمع البيانات المتعلقة بالعنف المبني على النوع 
الاجتماعي

	1 الالتزام بالمعايير الأخلاقية.

	o.ضمــان ســرية الناجيــن وعــدم الكشــف عــن هويتهم خلال جميــع مراحل جمــع البيانــات وإدارتها 
المرجــع: تضمن المــادة )18( من قــانون حمايــة الأسرة رقم )15( لسنــة 2017 سريــة البيانــات 

المتعلـقـة باـلـعنف المبـنـي عـلـى النوع الاجتماـعـي

	o الحصــول علــى موافقــة مســتنيرة قبــل جمــع البيانــات الشــخصية، باتبــاع الإرشــادات الأخلاقيــة
المنصــوص عليهــا فــي قانــون حمايــة البيانــات الشــخصية الأردنــي رقــم )24( لعــام 2023.

	2 استخدم الأدوات الموحدة.

	o استخدم نماذج ونماذج موحدة لجمع البيانات عبر جميع المؤسسات، بما في ذلك مقدمي الرعاية
 الصحية وإنفاذ القانون والخدمات الاجتماعية.

مثال: وضع المجلس الوطني لشؤون الأسرة نماذج لإدارة حالات العنف المبني على النوع 
الاجتماعي كجزء من الإطار الوطني لحماية الأسرة من العنف.

	3 تصنيف البيانات.

	o جمــع البيانــات المصنفــة حســب الجنــس والعمــر والموقــع الجغرافــي والحالــة الاجتماعيــة
والاقتصاديــة والعلاقــة بالجانــي وحالــة الإعاقــة ووضــع اللاجــئ والجنســية، بمــا يتماشــى مــع 

ــة اســطنبول. ــن اتفاقي ــادة )11( م ــات الم متطلب

	4 التقاط البيانات الشاملة.

	o قــم بتضميــن جميــع أشــكال العنــف المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي )العنــف الجســدي والجنســي
والنفســي والاقتصــادي والرقمــي( لتوفيــر فهــم شــامل للقضيــة.

مثــال: توفر الدراســات الاستقصائيــة للأسر المعيشيــة للــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي فــي 
غواتيمــالا نموذجــا لالتقــاط أشكال متــعددة من الــعنف، مصممــة خصيصــا للسيــاق الاجتماعــي 

والثقاـفـي ـفـي الأردن

	5 دمج التكنولوجيا.

	o اســتخدم الأدوات الرقميــة مثــل نظــام أتمتــة حــالات العنــف المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي، الــذي
تــم تجريبــه فــي شــرق عمــان، لضمــان جمــع البيانــات وتتبعهــا بكفــاءة وأمــان.

2-5 الأدوات والأطر الرئيسية لأصحاب المصلحة
	1 الإطار الوطني لحماية الأسرة من العنف.

	o يوفــر هــذا الإطــار إرشــادات عمليــة لمقدمــي الخدمــات، بمــا فــي ذلــك الرعايــة الصحيــة وإنفــاذ
القانــون ومهنيــي العمــل الاجتماعــي، حــول إدارة حــالات العنــف المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي.

	o يتضمــن توصيــات حــول توثيــق البيانــات ومشــاركتها بشــكل أخلاقــي مــع الحفــاظ علــى ســرية
الناجيــن.



21

	2 أنظمة جمع البيانات الإلكترونية.

	o البنــاء علــى نظــام أتمتــة العنــف المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي الــذي أطلقــه المجلــس الوطنــي
ــي  ــت الفعل ــي الوق ــالات ف ــن إدارة الح ــا يضم ــف، مم ــع اليونيس ــراكة م ــرة بالش ــؤون الأس لش

ــوكالات. ــن ال ــيق بي والتنس

	3 قوالب التقارير الموحدة.

	o علــى المبنــي  العنــف  حــالات  عــن  للإبــاغ  نمــاذج  تطويــر 
المؤسســات. عبــر  الاتســاق  وضمــان  الاجتماعــي،   النــوع 
المرجــع: يوفر نظــام إدارة المعلومــات المبنــي علــى النوع الاجتماعــي )GBVIMS(، الذي يتم تنــفيذه 

عالمـيـا، نهـجـا موحدا لجـمـع البياـنـات وتحليلـهـا وإعداد التقارير

	4 الوحدات التدريبية.

	o توفيــر التدريــب للعامليــن فــي الخطــوط الأماميــة علــى جمــع بيانــات العنــف المبنــي علــى النــوع
الاجتماعــي بشــكل أخلاقــي وآمــن. وينبغــي أن يشــمل التدريــب مــا يلــي:

o التعرف على الأشكال المختلفة للعنف المبني على النوع الاجتماعي.	

	o.ضمان الموافقة المستنيرة والسرية

	o.استخدام التكنولوجيا لإدارة الحالة 
مثال: ينظم المرصد الوطني الإسباني لمكافحة العنف ضد المرأة برامج تدريبية منتظمة 

لأصحاب المصلحة. 

	5 بروتوكولات التعاون ومشاركة البيانات.

	o إنشاء بروتوكولات مشتركة بين الوكالات لمشاركة بيانات العنف المبني على النوع الاجتماعي
 بشكل آمن مع منع الازدواجية.

مثال: تتضمن قاعدة البيانات الموحدة للعنف المبني على النوع الاجتماعي في كوسوفو مذكرات 
تفاهم )MoUs( بين الشرطة ومقدمي الرعاية الصحية والخدمات الاجتماعية لتبسيط مشاركة 

البيانات.

	6 أدوات الرصد والتقييم.

	o.وضع مؤشرات لقياس جودة جمع البيانات والالتزام بالإرشادات 
المرجع: يتضمن المسح الديموغرافي والصحي الذي أجري في الأردن وحدات حول العنف 

المبني على النوع الاجتماعي، مما يوفر نموذجا لرصد الجهود الوطنية لجمع البيانات.

3-5 توصيات لتنفيذ المبادئ التوجيهية في الأردن
	1 الاستفادة من الأطر الحالية.

	o الاســتفادة مــن عمــل المجلــس الوطنــي لشــؤون الأســرة والمؤسســات مثــل إدارة حمايــة
الأســرة والاحــداث لضمــان الامتثــال للمعاييــر الوطنيــة والدوليــة

	2 تعزيز الوعي.

	o زيــادة الوعــي بيــن أصحــاب المصلحــة حــول أهميــة جمــع البيانــات الأخلاقيــة والدقيقــة
للعنــف المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي مــن أجــل صنــع السياســات بشــكل فعــال.

	3 الاستثمار في بناء القدرات.

	o تخصيــص المــوارد لبرامــج التدريــب، خاصــة للعامليــن فــي الخطــوط الأماميــة ومحللي
البيانــات، لتحســين جــودة جمــع البيانــات وإدارتها.
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	4 دمج المتطلبات القانونية.

	o التأكــد مــن امتثــال جميــع أصحــاب المصلحــة لقانــون حمايــة الأســرة رقــم )15( لســنة
2017 وقانــون حمايــة البيانــات الشــخصية رقــم )24( لســنة 2023 والتشــريعات الأخرى 

ذات الصلــة.

	5 توسيع البرامج التجريبية.

	o ــم ــذي ت ــي ال ــوع الاجتماع ــى الن ــي عل ــف المبن ــالات العن ــة ح ــام أتمت ــاق نظ ــيع نط توس
تجريبــه فــي شــرق عمــان إلــى المســتوى الوطنــي، ممــا يضمــن الوصــول العــادل فــي 

ــع المناطــق. جمي

6. مواد بناء القدرات
لتــعزيز قدرة أصحــاب المصلحــة المشــاركين فــي جمــع البيانــات والإبلاغ عن الــعنف المبنــي علــى النوع 
الاجتماعــي، من الضروري توفير موارد تدريب مستهدفــة. تــهدف هذه المواد إلــى ضمــان إدارة البيانــات الأخلاقية 
والدقيقــة والموحدة مــع تزويد الموظــفين بالمهــارات اللازمــة للتغــلب علــى تعــقيدات حــالات الــعنف المبنــي علــى 

النوع الاجتماـعـي بشكل فـعـال

1-6 الغرض من مواد بناء القدرات
وتتمثل الأهداف الرئيسية لمواد بناء القدرات فيما يلي:

● تعزيــز المهــارات الفنيــة لأصحــاب المصلحــة فــي جمــع بيانــات العنــف المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي 	
والإبــاغ عنهــا.

● ضمان التوافق مع الأطر القانونية الوطنية والمعايير الدولية مثل اتفاقية اسطنبول.	

● تعزيــز ممارســات البيانــات الأخلاقيــة، بمــا فــي ذلــك الســرية والموافقــة المســتنيرة والنهــج التــي تركــز 	
علــى الناجيــن.

● تحسين التعاون بين الوكالات وآليات تبادل البيانات.	

2-6 مواضيع التدريب الرئيسية
وينبغي أن تعالج مواد بناء القدرات المجالات التالية:

	1 المبادئ الأخلاقية في جمع البيانات.

	o أهميــة الســرية والموافقــة المســتنيرة، كمــا هــو موضــح فــي قانــون حمايــة الأســرة رقــم 15 لســنة
.2017

	o كيفيــة التعامــل مــع البيانــات الحساســة بشــكل آمــن لحمايــة الناجيــن مــن المزيــد مــن الأذى أو
وصمــة العــار.

	o.سيناريوهات الحياة الواقعية لممارسة اتخاذ القرار الأخلاقي في المواقف الصعبة

	2 تقنيات جمع البيانات الموحدة.

	o التدريــب علــى اســتخدام النمــاذج والقوالــب الموحــدة لجمــع البيانــات بشــكل متســق عبــر
القطاعــات.

	o إرشــادات حــول جمــع البيانــات المصنفــة حســب الجنــس والعمــر والموقــع الجغرافــي والحالــة
الاجتماعيــة والاقتصاديــة وعوامــل حاســمة أخــرى.
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	o ــي ــوع الاجتماع ــى الن ــي عل ــف المبن ــات للعن ــام إدارة المعلوم ــل نظ ــى أدوات مث ــة عل ــرة عام نظ
ــى  ــي عل ــف المبن ــول العن ــي )DHS( ح ــي والصح ــح الديموغراف ــدات المس )GBVIMS( ووح

ــي. ــوع الاجتماع الن

	3 المهارات التكنولوجية.

	o كيفيــة اســتخدام الأنظمــة الرقميــة مثــل نظــام أتمتــة حــالات العنــف المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي
الــذي تــم تجريبــه فــي شــرق عمــان لإدارة الحــالات والإبــاغ عنهــا بكفــاءة.

	o.التدريب على طرق إدخال البيانات وتخزينها واسترجاعها بشكل آمن

	o.الإلمام بلوحات المعلومات والتحليلات لإنشاء التقارير والرؤى

	4 الأطر القانونية.

	o 24 نظــرة عامــة علــى القوانيــن الوطنيــة، بمــا فــي ذلــك قانــون حمايــة البيانــات الشــخصية رقــم
لســنة 2023، وآثارهــا علــى جمــع بيانــات العنــف المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي.

	o ــز ضــد ــع أشــكال التميي ــى جمي ــة القضــاء عل ــة اســطنبول واتفاقي ــل اتفاقي ــة مث ــم الأطــر الدولي فه
ــة. ــات العالمي ــع أفضــل الممارس ــات م ــع البيان ــة جم ــرأة لمواءم الم

	5 الأساليب التعاونية.

	o.تقنيات التنسيق الفعال بين الوكالات ومشاركة البيانات مع الحفاظ على سرية الناجين

	o كيفيــة إنشــاء وإدارة بروتوكــولات مشــاركة البيانــات مــع أصحــاب المصلحــة الآخريــن )علــى
ســبيل المثــال، الشــرطة ومقدمــي الرعايــة الصحيــة والمنظمــات غيــر الحكوميــة(.

	6 الرصد والتقييم.

	o.أدوات لتتبع التقدم والجودة في جمع البيانات وإعداد التقارير

	o.وضع وقياس مؤشرات الامتثال للدلائل الإرشادية الموحدة

3-6 أشكال بناء القدرات
لضمان إمكانية الوصول والمشاركة، يجب تقديم موارد التدريب بتنسيقات متعددة، بما في ذلك:

	1 ورش العمل والندوات.

	o.جلسات تفاعلية بقيادة خبراء في إدارة بيانات العنف المبني على النوع الاجتماعي

	o.دراسات الحالة وتمارين لعب الأدوار لمحاكاة سيناريوهات العالم الحقيقي

	2 كتيبات التدريب.

	o.أدلة شاملة توضح بالتفصيل عمليات جمع البيانات الموحدة وأفضل الممارسات

	o.إرشادات خطوة بخطوة حول استخدام الأدوات والنماذج الرقمية

	3 منصات التعلم عبر الإنترنت.

	o.الوحدات النمطية المستندة إلى الويب للتعلم الذاتي حول الموضوعات الرئيسية

	o.اختبارات وواجبات تفاعلية لتعزيز الفهم

	4 ندوات عبر الإنترنت.

	o جلســات مباشــرة مــع فــرص للأســئلة والأجوبــة، ومعالجــة القضايــا الناشــئة فــي جمــع بيانــات
العنــف المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي.

	o.التسجيلات المتاحة للرجوع إليها في المستقبل
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	5 التدريب الميداني.

	o الدعــم فــي الموقــع للعامليــن فــي الخطــوط الأماميــة لتطبيــق المهــارات المكتســبة فــي الإعــدادات
فــي الوقــت الفعلــي.

	o.التغذية الراجعة المستمرة لمواجهة التحديات التي تواجهها أثناء جمع البيانات

4-6 الوحدات التدريبية المقترحة لأصحاب المصلحة
يوصى باستخدام الوحدات التالية لمجموعات أصحاب المصلحة المختلفة:

	1 الشرطة وإنفاذ القانون.

	o.المعالجة الأخلاقية لبيانات الناجين أثناء التحقيقات
	o.استخدام أنظمة بيانات العنف المبني على النوع الاجتماعي لتتبع الحالات

	2 مقدمو الرعاية الصحية.

	o توثيــق حــالات العنــف المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي والإبــاغ عنهــا مــع الحفــاظ علــى الســرية
لطبية. ا

	o.فهم العلاقة بين العنف المبني على النوع الاجتماعي والنتائج الصحية

	3 الأخصائيون الاجتماعيون.

	o.إدارة بيانات الناجين داخل ملفات القضية
	o.التنسيق مع الوكالات الأخرى لضمان الإبلاغ الشامل عن الحالات

	4 منظمات المجتمع المدني.

	o.المناصرة على أساس الأدلة المستمدة من البيانات
	o.استخدام البيانات لتصميم وتنفيذ برامج الدعم الفعالة

	5 صانعو السياسات والباحثون.

	o.الاستفادة من البيانات لتطوير السياسات وتقييم البرامج

	o.إجراء التحليلات والتقارير التي تراعي الفوارق بين الجنسين

5-6 أمثلة على موارد التدريب الدولية
	1 .24)GBVIMS( مجموعة أدوات نظام إدارة المعلومات المتعلقة بالعنف المبني على النوع الاجتماعي

	o ــداد ــوع الاجتماعــي وإع ــى الن ــي عل ــف المبن ــات العن ــع بيان ــدة لجم ــب موح ــدم أدوات وقوال يق
ــر. التقاري

	o.يوفر وحدات التعلم الإلكتروني لأصحاب المصلحة المتنوعين

	2 المبادئ التوجيهية السريرية وسياساتية منظمة الصحة العالمية25.

	o ــى ــي عل ــف المبن ــق حــالات العن ــة حــول توثي ــة الصحي ــة لمقدمــي الرعاي ــدم إرشــادات عملي يق
ــا. ــوع الاجتماعــي والاســتجابة له الن

	o.يتضمن مواد تدريبية حول الرعاية التي تركز على الناجين والتقارير الأخلاقية

 .)GBVIMS( مجموعة أدوات نظام إدارة معلومات العنف المبني على النوع الاجتماعي .24
منظمة الصحة العالمية )2013(. الاستجابة لعنف الشريك والعنف الجنسي ضد المرأة: المبادئ التوجيهية السريرية والسياساتية لمنظمة  .25

الصحة العالمية. جنيف: منظمة الصحة العالمية. ردمك 978 92 4 154859 5. 25 يناير 2025.

https://www.gbvims.com/
https://www.gbvims.com/
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/85240/9789241548595_eng.pdf
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/85240/9789241548595_eng.pdf
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/85240/9789241548595_eng.pdf
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/85240/9789241548595_eng.pdf
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	3 إرشادات تحليل مخاطر العنف المبني على النوع الاجتماعي26.

	o يوفر إطارا لتقييم مخاطر العنف المبني على النوع الاجتماعي في السياقات الإنسانية
والإنمائية.

	o يتضمن أدوات عملية لدمج تحليل المخاطر في برمجة العنف المبني على النوع الاجتماعي
وجمع البيانات.

	o.يؤكد على سلامة الناجين وسريتهم كمكونات رئيسية لجمع البيانات 

6-6 الاعتبارات للسياق الوطني الأردني
تطوير مواد فعالة لبناء القدرات في الأردن:

	1 ــي لشــؤون . ــس الوطن ــا المجل ــي يوفره ــة الت ــوارد التدريبي ــى الم ــاء عل ــة: البن ــن الأطــر القائم الاســتفادة م
ــة الأخــرى. الأســرة والمؤسســات الوطني

	2 ــي . ــي والاجتماعــي والثقاف ــع القانون ــة لتعكــس الواق التكييــف مــع الســياق المحلــي: تكييــف الأدوات الدولي
فــي الأردن.

	3 إشراك الخبراء: التعاون مع الخبراء المحليين والدوليين لضمان ملاءمة وجودة المواد التدريبية..

	4 مراقبة الفعالية: تقييم تأثير البرامج التدريبية من خلال التغذية الراجعة وتقييمات الأداء..

اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات. إرشادات تحليل مخاطر العنف المبني على النوع الاجتماعي 2021. 25 كانون الثاني 2025. .26

https://gbvguidelines.org/wp/wp-content/uploads/2021/08/GBV-Risk-Analysis-Guidance-2021.pdf
https://gbvguidelines.org/wp/wp-content/uploads/2021/08/GBV-Risk-Analysis-Guidance-2021.pdf
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المرفق الأول: الشروط المرجعية 

ورقة سياسات: تحسين جمع البيانات والإبلاغ عن العنف المبني على النوع الاجتماعي
الهدف

ــعنف  ــات حول ال ــع البيان ــي جم ــة ف ــات الحالي ــهدف من هذه السلســلة من مذكرات السياســات هو تحــليل التحدي ال
المبنــي علــى النوع الاجتماعــي فــي الأردن واقتراح استراتيجيــات لتحسينهــا. ومن خلال تحديد الــفجوات والــقيود 
فــي جــهود جمــع البيانــات الحاليــة، تــهدف هذه السلســلة إلــى المســاهمة فــي صناعــة السياســات المبنيــة علــى الأدلــة 

وتخصيص الموارد للوقاـيـة من اـلـعنف المبـنـي عـلـى النوع الاجتماـعـي والاستجاـبـة ـلـه
النهج الفني

• تحليل الفجوات: سيتم إجراء تحليل شامل للأنظمة والآليات الحالية لجمع البيانات حول العنف المبني على 	
النوع الاجتماعي في الأردن لتحديد الفجوات والقيود ومجالات التحسين. سيتناول هذا التحليل نطاق 

وجودة وتغطية وإتاحة البيانات، بالإضافة إلى التحديات المتعلقة بجمعها والإبلاغ عنها.

• مشاورات أصحاب المصلحة: سيتم عقد مشاورات مع أصحاب المصلحة الرئيسيين المشاركين في جمع 	
البيانات والإبلاغ عنها، بما في ذلك الجهات الحكومية، والمنظمات غير الحكومية، ومقدمي الخدمات، 

والباحثين. وستوفر هذه المشاورات رؤى حول التحديات والفرص المرتبطة بتحسين جمع البيانات، 
بالإضافة إلى تحديد استراتيجيات وممارسات فضلى لتحسين جودة وتوافر البيانات.

• مراجعة الممارسات الفضلى: سيتم إجراء مراجعة للممارسات والمعايير الدولية الفضلى في جمع البيانات 	
حول العنف المبني على النوع الاجتماعي والإبلاغ عنها لتحديد المنهجيات والأساليب الفعالة. وستعتمد 
هذه المراجعة على التجارب العالمية والدروس المستفادة لإثراء التوصيات المتعلقة بتحسين جهود جمع 

البيانات في الأردن.
المخرجات المتوقعة

ورقة سياسات: سيتم ورقة سياسات، تركز على جوانب تحسين جمع البيانات والإبلاغ عن العنف المبني على 
النوع الاجتماعي في الأردن. ستتناول هذه الورقة التحديات الرئيسية التي تم تحديدها من خلال تحليل الفجوات 

ومشاورات أصحاب المصلحة، وستقترح توصيات مستهدفة لمعالجتها.

الإرشادات الفنية: سيتم تطوير إرشادات فنية لجمع البيانات والإبلاغ عن العنف المبني على النوع الاجتماعي، 
استنادًًا إلى الممارسات والمعايير الدولية الفضلى. وستوفر هذه الإرشادات أدوات وتوجيهات عملية للجهات 

الحكومية والمنظمات غير الحكومية وغيرهم من أصحاب المصلحة المشاركين في جمع وتحليل والإبلاغ عن 
بيانات العنف.

مواد تدريبية: سيتم إعداد مواد تدريبية لورش بناء القدرات حول جمع البيانات والإبلاغ عنها. ستتضمن هذه المواد 
عروضًًا تقديمية، ودراسات حالة، وتمارين تهدف إلى تعزيز مهارات ومعرفة الممارسين المعنيين بجمع وتحليل 

بيانات العنف المبني على النوع الاجتماعي.

عرض النتائج: سيتم تنظيم عروض تقديمية لنتائج وتوصيات مذكرات السياسات لأصحاب المصلحة المعنيين، 
بما في ذلك الجهات الحكومية، والمنظمات غير الحكومية، والباحثين. وستوفر هذه العروض فرصة لمناقشة 

التوصيات واستكشاف استراتيجيات عملية لتحسين جمع البيانات والإبلاغ عن العنف المبني على النوع 
الاجتماعي في الأردن.
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المرفق الثاني الإطار القانوني للبيانات والإحصاءات المتعلقة بحالات 
العنف المنزلي

الإطار القانوني للبيانات والاحصائيات الخاصة بقضايا العنف الأسري

مركز المعلومات والبحوث مؤسسة الملك الحسين
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شكر وتقدير
يتقدم مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين بخالص الشكر والتقدير للمستشارة القانونية فداء 
الحمود على جهودها المتميزة وإسهاماتها القيمة في إعداد وتطوير هذه الدراسة. لقد كانت لمساتها المهنية 

ومعرفتها العميقة في الجوانب القانونية حجر الزاوية في إخراج هذه الدراسة بالشكل الذي يليق بأهدافها ويحقق 
غاياتها.
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ملخص تنفيذي
تتناول هذه الدراسة الإطار القانوني لجمع البيانات والإحصائيات المتعلقة بقضايا العنف الأسري في الأردن، 
مركزة على التحديات المرتبطة بغياب نظام وطني موحد لإدارة البيانات وتنسيق الجهود بين الجهات المعنية. 
تهدف الدراسة إلى تحليل التشريعات الحالية، تقييم فعالية الأطر القانونية، واقتراح حلول عملية لتحسين جودة 

وفعالية البيانات، بما يعزز الوقاية والاستجابة الفعالة للعنف الأسري.

تظهر الدراسة أهمية البيانات الدقيقة والشاملة في رسم السياسات الوطنية، وتحديد التحديات، وتخصيص الموارد 
بكفاءة. على الرغم من الجهود المبذولة من قِِبََل الجهات الرسمية مثل وزارة التنمية الاجتماعية وإدارة حماية 

الأسرة، إلا أن هناك فجوات كبيرة تتعلق بعدم وجود قاعدة بيانات وطنية موحدة، تكرار تسجيل الحالات، وعدم 
التنسيق الفعّّال بين المؤسسات.

تشير الدراسة إلى أن التشريعات الحالية، مثل قانون الحماية من العنف الأسري وقانون حماية البيانات 
الشخصية، تقدم إطارًًا عامًًا لجمع البيانات، لكنها لا ُتُلزم بإنشاء نظام وطني شامل أو تحديد جهة مركزية 

مسؤولة عن إدارة البيانات. كما أن غياب التعاون المنهجي بين المؤسسات يؤدي إلى ضعف التوثيق وتكرار 
الحالات، مما يؤثر على دقة الإحصائيات وفعالية التدخلات.

التوصيات الرئيسية:

	1 إنشاء هيئة وطنية لإدارة البيانات: تُعنى بتوحيد الجهود بين مختلف الجهات وتطوير قاعدة بيانات مركزية .
شاملة تتبع معايير دقيقة لحفظ المعلومات وتحليلها.

	2 توحيد أنظمة جمع البيانات: استخدام نماذج واستبيانات موحدة لتوثيق الحالات وضمان اتساق المعلومات .
بين المؤسسات المختلفة.

	3 تطوير البنية التحتية الرقمية: تعزيز أنظمة الأتمتة والربط الإلكتروني بين المؤسسات لضمان تبادل .
البيانات بشكل آمن وسريع.

	4 إصدار تقارير وطنية دورية: تقديم بيانات محدثة تُظهر حجم المشكلة وتوجهات العنف الأسري، مما .
يساعد في صياغة سياسات فعّالة.

	5 تعزيز التدريب وبناء القدرات: تدريب العاملين في الجهات المعنية على أفضل الممارسات في جمع .
البيانات وتحليلها.

	6 تشجيع الدراسات الميدانية: إجراء أبحاث تركز على التكلفة الاقتصادية للعنف الأسري، مما يُبرز أثره .
على المجتمع ويساعد في كسب التأييد للإصلاحات.

ُتُبرز الدراسة الحاجة الماسة لتحسين جمع البيانات المتعلقة بالعنف الأسري في الأردن، إذ ُيُعد وجود قاعدة 
بيانات موثوقة أداة أساسية لدعم صانعي القرار وتوجيه الجهود الوطنية نحو حماية النساء والأطفال والفئات 

الأكثر ضعفًًا.
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1. تقديم
ــهم أسبابهــا  ــة لضمــان توثيق الظــاهرة وف ــعنف الأسري أداة حيوي ــا ال ــات حول قضاي ــات والاحصائي ُـعتبر البيان �ت
وآثارهــا. ووجود إطــار قانونــي لإجراء ذلك من شــأنه أن ُيُمكّّن الدول من تطوير سياســات متكاملــة تستجيب 
ــا الــعنف  لاحتياجــات الناجيــات وتــعزز من الوقايــة والحمايــة، ويتطــلب جمــع البيانــات والمعلومــات حول قضاي
الأسري الالتزام بمجموعــة من التشريعــات والأنظمــة الوطنيــة والدوليــة التــي تضمن احترام حــقوق الأفراد 
وسريــة المعلومــات، مــع توفير الأدوات اللازمــة لتحــليل البيانــات بــهدف تطوير السياســات والخدمــات الوقائيــة 

يـة. والعلاجـ

ي�ـعََُدُُّ الــهدف الخــامس من أهداف التنميــة المستدامــة، الذي أقرّّتــه الأمم المتحدة عــام 2015، محورًًا أســاسيًًا 
لتحــقيق المســاواة بين الجنسين وتمكين جميــع النســاء والفتيــات. يتضمن هذا الــهدف غايــات متــعددة، منهــا القضــاء 
ــاة  ــي الحي ــة ف ــة والفعّّال ــاركتهن الكامل ــان مش ــات، وضم ــاء والفتي ــعنف ضد النس ــع أشكال التمييز وال ــى جمي عل

يـة والعاـمـة. يـة والاقتصادـ السياسـ

أمــا الــهدف الســابع عشر، فيركز علــى تــعزيز وســائل التنــفيذ وتنشيط الشراكــة العالميــة من أجل التنميــة المستدامة. 
ــان  ــي، لضم ــع المدن ــات والقطــاع الخــاص والمجتم ّـاالًا بين الحكوم ًـا فع� ًـا دولي� ــهدف تعاون� يتطــلب تحــقيق هذا ال

توفير الموارد والتقنـيـات اللازـمـة لتـحـقيق التنمـيـة المستداـمـة.

بالإضافــة إلــى ذلك، يبرز الــهدف الســابع عشر أهميــة جمــع البيانــات والإحصــاءات الموثوقــة والمفصلــة حسب 
ــات  ــقرار ورسم السياس ــع ال ــة صن ــة، لدعم عملي ــا من الخصــائص ذات الصل ــعمر وغيره ــي وال النوع الاجتماع
الفعّّالــة. ي�عََُدُُّ وجود نظــام وطنــي لجمــع البيانــات بشكل مستمر حول قضايــا مثل الــعنف الأسري ضد المرأة والفتــاة 
َـع الدول علــى تــعزيز قدراتهــا  ًـا لتحديد حجم المشكلــة ووضــع استراتيجيــات مناسبــة لمعالجتهــا. ُتُش�ج أمرًًا حيوي�

الإحصائـيـة وتطوير نظم لجـمـع البياـنـات ُتُمكِِّن من رصد الـتـقدم المحرز نحو تـحـقيق أهداف التنمـيـة المستداـمـة

1-1 الهدف من الورقة

ــي  ــعنف الأسري ف ــات ال ــليل بيان ــع وتح ــة بجم ــات المتعلق ــى التحدي ــليط الضوء عل ــى تس ــة إل ــهدف هذه الورق ت
الأردن سواء علــى مستوى البيانــات الفرديــة للمستــفيدين من الخدمــات او ضحايــا الــعنف الأسري او علــى مستوى 
ــامل  ــعنف الاسري والتع ــع ال ــات عن واق ــام والاحصائي ــي لاستخراج الأرق ــى المستوى الوطن ــة عل ــات الكلي البيان
ــات واعداد  ــع البيان ــة جم ــي الذي يحكم عملي ــار القانون ــعرض للإط ــي، من خلال الت ــى المستوى الوطن ــه عل مع
الاحصائيــات وتــقييم هذا الإطــار ومدى كفايتــه لإنشــاء وتوفير تــلك القــاعدة واقتراح حــلول عمليــة لتــعزيز جودة 
وفعاليــة البيانــات. تركز الورقــة علــى أهميــة وجود قــاعدة بيانــات موحدة ومركزيــة لتــقديم صورة واضحــة عن 
حجم المشكلــة ودعم صنــاع الــقرار فــي وضــع السياســات المناسبــة وتــقييم البرامــج والخدمــات التــي يتم تقديمهــا 

نـاوين تتمثل ب  يـا. من خلال مجموـعـة من العـ للضحاـ

2-1 تحديد المشكلة 

لتحديد المشكلــة الخاصــة بالبيانــات والمعلومــات الخاصــة بقضايــا الــعنف الأسري ستتم الإشــارة إلــى مــا ورد فــي 
الدراســة التــي أعدتهــا اللجنــة الوطنيــة الأردنيــة لشؤون المرأة بخصوص البيانــات والمعلومــات والتــي جــاء فيهــا 
ــي الأردن.  ــاة ف ــعنف الأسري ضد المرأة والفت ــات المستمرة حول ال ــع البيان ــي شــامل لجم » لا يوجد نظــام وطن
ًـا مــا ُتُستمد التــقديرات من البيانــات التــي يجمعهــا كل مــقدم خدمــة علــى حدة لأغراضــه الخاصــة. علــى سبيل  غالب�
المثــال، تجمــع المستشــفيات معلومــات حول الناجيــات لتوفير رعايــة المرضــى ولأغراض إعداد الــفواتير من نظــام 
التــأمين الصحــي الوطنــي. ومــع ذلك، قد ُتُسجل أو ُتُغــفل بــعض التفــاصيل حول الــعنف نفســه أو الجانــي وعلاقتــه 

بالناجـيـة، مـمـا يعـنـي وجود ـثـغرات ـفـي الإبلاغ وتوافر البياـنـات

ًـا إلــى وحدة مركزيــة. قد  فــي الــعديد من الحــالات، يتم جمــع البيانــات بواسطــة وحدة تــقديم الخدمــة وإبلاغهــا يدوي�
يتسبب هذا فــي فــقدان البيانــات إذا لم تتابــع الوحدة المركزيــة المســألة بجديــة. بالإضافــة إلــى ذلك، تتردد الناجيــات 
ــة. فعندمــا تكون  ــأقل من التكلفــة الواقعي ــقديم الخدمــات ب ــقدير تكلفــة ت ــعنف، ممــا يؤدي إلــى ت فــي الإبلاغ عن ال
ــاب أخرى. وإذا اكتشف مــقدم الخدمــة أن المرأة  ــى أسب ــة، قد تــعزو النســاء إصاباتــهن إل ــة مطلوب ــة الطبي الرعاي

ـتـعرضت لحادـثـة عنف، ـفـليس ملزمـًـا ـبـالإبلاغ عن ذلك إذا كانت الناجـيـة ـفـي سن معيـنـة
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ــعدة حوادث. وليس من  ــعرض ل ــها قد تت ــة نفس ــى أن الناجي ــعنف الأسري إل ــالات ال ــة المتكررة لح تشير الطبيع
ــقدم  ــي ت ــات أو عدد الحوادث. تندر الدراســات الت ــى عدد الناجي ــات المتاحــة تشير إل ــا إذا كانت البيان الواضــح م
تكلفــة تــقديم الخدمــات للنســاء الناجيــات من الــعنف الأسري فــي الأردن، ممــا يتيــح مجــاالًا ضيق�ًـا للتحــقق من نتائــج 

الـتـقديرات

ــي البلاد. لذا، استخدم فريق البحث  ــاحين ف ــة المت ــي الأردن سجل رسمــي يبين بوضوح مزودي الخدم لا يتوفر ف
ــال  ــج« لتحديد مجموعــة مقدمــي الخدمــات، ومن الممكن أن يكون قد تم إغف ــات مــأخوذة بأســلوب »كرة الثل عين

ـبـعض مقدـمـي الخدـمـة

ــة  ــي لحماي ــفريق الوطن ــقرير ال ًـا لت ــي الأردن، وفق� ــة عنف أسري ف ــام 2023، تم تسجيل 58,064 حال ــي ع ف
الأسرة من الــعنف. توزعت هذه الحــالات بين 34,732 حالــة عنف جسدي، 6,446 حالــة عنف جنســي، 
10,028 حالــة عنف نفســي، و6,858 حالــة إهمــال. وأشــار التــقرير إلــى أن غالبيــة الضحايــا كانوا من الإنــاث 

لـة. حـالات المسجـ ــة %80 من الـ بنسب

تواجــه الجهــات المعنيــة تحديــات فــي جمــع البيانــات الدقيقــة حول الــعنف الأسري بسبب عدم وجود نظــام وطنــي 
موحد لجمــع البيانــات، وتكرار الحــالات بين المؤسســات المختلفــة، وتردد الناجيــات فــي الإبلاغ عن الــعنف. لذلك، 
هنــاك حاجــة ملحــة لتطوير نظــام وطنــي شــامل لجمــع البيانــات المستمرة حول الــعنف الأسري ضد المرأة والفتــاة 

فــي الأردن، لضمــان تــقديم خدمــات فعالــة ودقيقــة للناجيــات.«27

2. ضبط المصطلحات والمفاهيم ذات العلاقة بالبيانات
قبل الخوض فــي الإطــار القانونــي الذي يحكم عمليــة جمــع البيانــات الخاصــة بالــعنف الأسري ومدى كفايتــه لإعداد 
وإنشــاء وإدارة قــاعدة بيانــات موحدة تعنــى بالبيانــات والاحصائيــات والأرقــام الخاصــة بالــعنف الأسري، لا بد من 

ضبط مجموـعـة من المصطلـحـات الضرورـيـة والمتعلـقـة بعملـيـة جـمـع البياـنـات وعـلـى النحو التاـلـي: 

• البيانات: مجموعة من الحقائق الموضوعية غير المترابطة، يتم إبرازها وتقديمها دون أحكام أولية 	
مسبقة.28

• المعلومات: هي عبارة عن بيانات يتم تصنيفها، وتنقيحها، وتحليلها ووضعها في إطار واضح ومفهوم 	
للمتلقي والتي بدورها تتحول إلى معرفة بمجرد اختلاطها بخبرة المتلقي والمهارات التي يتمتع بها.29

وعليــه تــعتبر البيانــات مجموعــة من الحقــائق الموضوعيــة غير المترابطــة يتم ابرازهــا وتقديمهــا دون أحكام أوليــة 
مسبقــة وتصبــح معلومــات عندمــا يتم تصنيفهــا وتنقيحهــا وتحليلهــا ووضعهــا فــي إطــار واضــح ومفــهوم للمتلقــي 

والتــي تتحول إلــى معرفــة بمجرد اختلاطهــا بخبرة المتلقــي والمهــارات التــي يتمتــع بهــا. 30

كما حدد قانون حماية البيانات الشخصية رقم 24 لسنة 2023 مجموعة من المصطلحات ذات العلاقة بحماية 
البيانات الشخصية والتي تعتبر ذات علاقة فيما يخص جمع البيانات الخاصة بالعنف الأسري ومعالجتها تمهيدا 

لاستخراج احصائيات ومعلومات تخص تلك الظاهرة في الأردن ومنها:31 

البيانات الشخصية: أي بيانات أو معلومات تتعلق بشخص طبيعي ومن شأنها التعريف بـه بطريقة مباشرة أو 
غير مباشـرة مـهمـا كـان مصدرها أو شكلها بما في ذلك البيانات المتعلقة بشخصـه أو وضـعه العائلي أو أماكن 

تواجده.

تقدير التكلفة الاقتصادية للعنف الاسري ضد المرأة في الأردن، اللجنة الوطنية الأردنية لشؤون المرأة، 2023. 	.27
هيئة الاعلام )الأردنية(، استراتيجية إدارة المعرفة )2021-2024(، لجنة إدارة المعرفة والابتكار، الأردن، ص 4.  	.28

المرجع السابق. 	.29
الدليل الارشادي لتطبيق معايير الاعتماد وضبط الجودة للخدمات المقدمة لحالات العنف الاسري / المجلس الوطني لشؤون الأسرة /  	.30
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قانون حماية البيانات الشخصية رقم 24 لسنة 2023، المادة 2.  	.31
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البيانات الشخصية الحساسة: أي بيانات أو معلومات تتعلق بشخص طبيعـي تـدل بـصـورة مباشرة أو غيـر 
مباشرة على أصـلـه أو عرقـه أو تـدل علـى آرائـه او انتماءاتـه السياسية أو معتقداته الدينية أو أي بيانات تتعلق 

بوضـعه المـالي أو بحالتـه الصـحية أو الجسدية أو العقليـة أو الجينيـة أو بصماته الحيويـة )البيومتريـة( أو بسجل 
السوابق الجنائية الخاص به أو أي معلومات أو بيانات يقرر المجلس اعتبارهـا حسـاسـة إذا كـان إفشـاؤها أو 

سـوء استخدامها يلحـق ضـررا بالشخص المعني بها.

البيانات: البيانـات الشخصية والبيانــات الشخصية الحساسة.

قواعد البيانات: الملفات أو السجلات الإلكترونية أو غير الإلكترونية التي تشتمل على البيانات«. 
المعالجة: عملية واحدة أو أكثر يتم اجراؤها بأي شكل أو وسيلة بهدف جمع البيانـات أو تسجيلها أو نسـخها أو 

حفظهـا أو تخزينهـا أو تنظيمهـا أو تنقيحهـا أو استغلالها أو استعمالها أو إرسالها أو توزيعها أو نشرها أو ربطها 
ببيانات أخرى أو إتاحتهـا أو نقلهـا أو عرضها أو إخفاء هويتها أو ترميزها أو إتلافها أو تقييــدها أو محوهـا أو 

تعـديلها أو توصيفها أو الافصاح عنـهـا بـأي وسيلة كانت.
ــات بشكل متســلسل ومترابط دون تكرار،  ــارة عن نظــام ُيُمكِِّن من ترتيب البيان ــات عب ــعتبر قواعد البيان ــه ت وعلي
وبشكل يســهل استدعاؤهــا من خلال أوامر محددة، مــع إمكانيــة تــعديل البيانــات وإضافتهــا وحذفهــا ووضــع شروط 
وقيود لحمايــة المعلومــات وسريتهــا وتحديد الأشخــاص الذين يستطيــعون الوصول إليهــا أو التــعديل عليهــا وبالتالــي 
يتم استخدام تــلك الــقواعد بــهدف تنظيم البيانــات بحيث تكون خاليــة من المشــاكل والتكرار من خلال اتبــاع نموذج 

ـمـعين لترتيب هذه البياـنـات وبصورة يـسـهل معـهـا الاسترـجـاع وقـلـة التكرار، والترابط، والكـفـاءة، والسرـيـة.

3. أهمية وتحديات إنشاء قواعد البيانات الخاصة بالعنف الأسري
يــعتبر  الاهتمــام بــقواعد البيانــات الخاصــة بقضايــا الــعنف الأسري امرا هامــا لوجود  ملفــات  ذات أعداد  هائلــة   
تحتوي علــى معلومــات كثيرة يصــعب الوصول إليهــا أو تعديلهــا أو  البحث فيهــا فــي كثير من الأحوال  ، أضف 
الــى ذلك  وجود التكراريــة وعدم الترابط فــي البيانــات أحيانــاًً أخرى ، ممــا يجــعل تــلك البيانــات  أقل دقــة وتشــغل 
مســاحة أكبر فــي ذاكرة الحــاسوب ، فمثلا فــي عــام 2023، ُأُبلــغ عن 58,064 حالــة عنف أسري فــي الأردن، 
ممــا يمثل زيــادة بنسبــة %38 مقارنــة بعــام 2022 32 و أثــارت هذه الأرقــام تســاؤلات حول دقــة الإحصــاءات 
وإمكانيــة تكرار تسجيل بــعض الحــالات،33 ومن اهم أسبــاب تكرار تسجيل الحــالات افتقــار  المؤسســات المختلفــة 
إلــى نظــام مركزي موحد لتسجيل ومتابعــة حــالات الــعنف الأسري، ممــا يؤدي إلــى تسجيل نــفس الحالــة فــي أكثر 
ــات بين المؤسســات مثل إدارة  ــادل المعلوم ــة لتب ــات فعّّال ــى عدم وجود آلي ــة إل ــة دون تنسيق هذا بالإضاف من جه
حمايــة الأسرة ، المستشــفيات، ومراكز الإيواء ، ي ، كمــا قد  يســاهم نــقص التدريب لدى العامــلين فــي المؤسســات 
المعنيــة فــي عدم الــقدرة علــى التــعرف علــى الحــالات المتكررة أو التمييز بينهــا وبين الحــالات الجديدة ممــا يشير 

إـلـى تحدـيـات ـفـي جـمـع البياـنـات وتنسيقـهـا بين الجـهـات المعنـيـة

ــفس  ــة بسبب تكرار تسجيل ن ــام غير دقيق ــى تضخيم الإحصــاءات من خلال أرق وهذا الامر من شــأنه أن يؤدي إل
الحالــة ممــا يؤثر علــى فــهم حجم المشكلــة وينــعكس علــى تخصيص الموارد اللازمــة لمعالجتهــا او التصدي لهــا. 
ــة، وتكرار  ــع المشكل ــة أو غير ملائمــة لواق ــى تصميم سياســات وبرامــج غير فعّّال ــات المكررة إل وقد تؤدي البيان

التـعـامل ـمـع ـنـفس الحاـلـة من قبل جـهـات مـتـعددة دون تنسيق يؤدي إـلـى إهدار الموارد والـجـهود

ًـا يؤثر علــى دقــة البيانــات وفعاليــة الاستجابــة.  وعليــه ي�ُـعد تكرار تسجيل الحــالات فــي قضايــا الــعنف الأسري تحدي�
ــان  ــعزيز التنسيق بين المؤسســات، وتدريب الكوادر لضم ــة موحدة، ت ويتطــلب معالجــة هذا التحدي تطوير أنظم

جـمـع بياـنـات دقيـقـة تـسـهم ـفـي وـضـع سياـسـات فعّّاـلـة لحماـيـة الأسرة والمجتـمـع

جريدة الغد، تسجيل 58 ألف حالة عنف أسري لعام 2023، 23 نيسان 2024، آخر زيارة 22 كانون أول 2024.  	.32
33.	 جريدة الغد، جدل حول دقة أرقام »العنف الأسري«، 28 نيسان 2024، آخر زيارة 22 كانون أول 2024. 

https://alghad.com/Section-199/%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A/%D8%AA%D8%B3%D8%AC%D9%8A%D9%84-58-%D8%A3%D9%84%D9%81-%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A9-%D8%B9%D9%86%D9%81-%D8%A3%D8%B3%D8%B1%D9%8A-%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85-2023-1687609
https://alghad.com/Section-199/%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A/%D8%AA%D8%B3%D8%AC%D9%8A%D9%84-58-%D8%A3%D9%84%D9%81-%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A9-%D8%B9%D9%86%D9%81-%D8%A3%D8%B3%D8%B1%D9%8A-%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85-2023-1687609
https://alghad.com/Section-199/%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A/%D8%AC%D8%AF%D9%84-%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%AF%D9%82%D8%A9-%D8%A3%D8%B1%D9%82%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%B1%D9%8A-1693057
https://alghad.com/Section-199/%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A/%D8%AC%D8%AF%D9%84-%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%AF%D9%82%D8%A9-%D8%A3%D8%B1%D9%82%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%B1%D9%8A-1693057
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وإذا كانت قواعد البيانــات أمراًً هامــا لرسم السياســات وتحديد التدخلات لأي من القضايــا او المشــاكل التــي تواجــه 
المجتمــع، واصبحت الدول حديثــا تــعتمد علــى قواعد البيانــات لرسم السياســات وتحديد التدخلات، فــإن وجود 
قواعد دقيقــة للبيانــات الخاصــة بالــعنف الأسري سواء علــى المستوى الــفردي او الوطنــي أكثر أهميــة للأسبــاب 

التاليــة34 
y تســاعد قواعــد البيانــات فــي تتبــع الحــالات والإبــاغ عنهــا فــورًا، ممــا يتيــح التدخــل الســريع والفعــال 	

وتمكــن مــن تتبــع الحــالات الفرديــة وضمــان اســتمرارية الدعــم، مثل إعــادة التأهيــل النفســي والاجتماعي، 
للضحايــا والجنــاة الذيــن يحتاجــون ذلــك.

y ــز 	 ــرطة، القضــاء، المراك ــل الش ــة مث ــات المختلف ــن الجه ــات بي ــادل المعلوم ــات تب ــد البيان ــهل قواع تس
ــقة. ــاملة ومنس ــتجابة ش ــزز اس ــا يع ــة، مم ــات الاجتماعي ــي الخدم ــة ومقدم الصحي

y تتيــح قواعــد البيانــات تحليــل أنمــاط العنــف الأســري )مثــل التوزيــع الجغرافــي، الفئــات الأكثــر تأثــرًا(، 	
ــى مســتوى المحافظــات أو المــدن،   ــع حــالات العنــف عل ممــا يســاعد  فــي  رســم خريطــة تُظهــر توزي
ــوارد  ــص الم ــن للمســؤولين تخصي ــث يمك ــة ، بحي ــى تدخــات عاجل ــاج إل ــي تحت ــرز المناطــق الت و يب
)مثــل مراكــز الحمايــة، خطــوط الدعــم، برامــج التوعيــة( للمناطــق الأكثــر تضــررًا وتحليــل التفــاوت فــي 
انتشــار العنــف بيــن المناطــق الريفيــة والحضريــة و تصنيــف البيانــات حســب الفئــات العمريــة، الجنــس، 
ــم  ــف الأســري لتصمي ــا للعن ــر تعرضً ــات الأكث ــد الفئ ــي، والوضــع الاقتصــادي لتحدي ــتوى التعليم المس
برامــج موجهــة خصيصًــا لتلــك الفئــات، مثــل النســاء والأطفــال أو كبــار الســن، اســتنادًا إلــى البيانــات 
المســتخلصة ، وتحديــد عوامــل الخطــر مــن خــال فهــم الظــروف الاجتماعيــة والاقتصاديــة التــي تزيــد 
مــن احتماليــة تعــرض بعــض الفئــات للعنــف و دراســة الفتــرات الزمنيــة التــي تــزداد فيهــا حــالات العنــف 

)مثــل فتــرات الأزمــات الاقتصاديــة أو المناســبات الاجتماعيــة( لاتخــاذ تدابيــر وقائيــة.
y تمكــن مــن قيــاس فعاليــة البرامــج والسياســات المطبقــة لمكافحــة العنــف الأســري ومراقبــة التحســن أو 	

التدهــور بمــرور الوقــت ويتــم ذلــك مــن خــال رصــد المؤشــرات الأساســية قبــل وبعــد تنفيــذ البرامــج 
ومقارنــة الإحصائيــات بتســجيل معــدلات العنــف الأســري )مثــل عــدد الحــالات المبلــغ عنهــا( قبــل تنفيــذ 
البرامــج والسياســات، ومقارنتهــا بالمعــدلات بعــد التنفيــذ وقيــاس نســب التغيــر فــي الأنماط )مثــل انخفاض 
العنــف الجســدي أو النفســي( ورصــد مؤشــرات أخــرى مثــل مســتويات رضــا الضحايــا عــن الخدمــات 

المقدمــة، وتحســن جــودة حياتهــم بعــد التدخــات.
y ــى 	 ــذ السياســات، ممــا يوفــر مؤشــرًا عل ــا بعــد تنفي ــى نفــس الضحاي ــع مــدى تكــرار العنــف عل ــح تتب تتي

فعاليــة التدخــات وقيــاس الفتــرات الزمنيــة بيــن وقــوع العنــف وإبــاغ الجهــات المختصــة، لتحديــد مــا 
إذا كانــت السياســات حســنت اســتجابة المجتمــع والضحايــا، ومقارنــة دراســة تأثيــر البرامــج فــي مناطــق 
محــددة مثــا. ويمكــن مــن مقارنــة معــدلات العنــف فــي المناطــق التــي تــم تطبيــق السياســات بهــا مــع 
المناطــق التــي لــم تُطبــق فيهــا وتحديــد المناطــق التــي تحتــاج إلــى تحســين البرامــج أو اســتثمار أكبــر بنــاءً 

علــى الأنمــاط الجغرافيــة.
يمكن الاستشهاد بالخبر التالي العربي 21، زيادة كبيرة بنسب العنف الأسري في الأردن.. »الزوج« أكثر مرتكبيه، 24 نيسان 2024،  	.34
آخر زيارة 22 كانون أول 2024، والذي جاء فيه » كشف تقرير أردني، حول العنف الأسري في البلاد، أن عدد الحالات التي سجلت 

عام 2023، بلغت 58,064 حالة توزعت على أنواع عديدة. أوضح تقرير للفريق الوطني لحماية الأسرة من العنف، أن أشكاله توزعت 
بين الجسدي والجنسي والنفسي، وبزيادة قدرها 38 بالمئة عن مجمل الحالات المسجلة عام 2022. وقال الأمين العام للمجلس الوطني 

لشؤون الأسرة محمد مقدادي، إن البيانات والإحصائيات المدرجة في التقرير الذي يعده الفريق سنويا »لا يمكن تعميمها كإحصاءات 
وطنية ولا يمكن كذلك اعتمادها لتكون ممثلة لحالات العنف الأسري في المملكة”. وأكد المقدادي، أن الأرقام المدرجة هي »مؤشرات 

على حالات العنف الأسري أو بمثابة قراءات أولية«، لاعتبارات تتعلق بالمعلومات التي يتم تزويد الفريق بها من الجهات المختلفة، حيث 
يهدف الفريق في عمله إلى تفعيل المؤسسية وفق نهج أكثر شمولية وانتظاما بالدرجة الأولى بحسب صحيفة الغد. ويمثل الفريق، بحسب 

التقرير 30 عضوا يمثلون 33 جهة حكومية وغير حكومية. في الأثناء، تتوزع حالات العنف الأسري بين 34,732 حالة عنف جسدي، 
مقابل 6,446 حالة عنف أسري جنسي، و10,028 حالة عنف نفسي 6,858 حالة إهمال، وفقا للتقرير، وبزيادة قدرت بما نسبته 38 

بالمئة، عن العام 2022، الذي سجل وفقا للتقرير 41,966 حالة عنف أسري بالمجمل. ويكشف التقرير، أن غالبية ضحايا حالات 
العنف الأسري المسجلة أيضا وفق المعلومات المرصودة، هن من الإناث وبنسبة 80 بالمئة من الحالات المسجلة خلال 2023، وكان 
إقليم الوسط صاحب الرصيد الأعلى في الحالات المسجلة، بواقع 34,927 حالة عنف أسري، ثم إقليم الشمال بواقع 16,920 حالة، 

وإقليم الجنوب 6,217 حالة.  وقسم التقرير الفئات العمرية لحالات العنف المسجلة، إلى 4 فئات بحسب العمر ذكورا وإناثا، حيث كانت 
الفئة العمرية من عمر يوم واحد إلى عمر 12 عاما هي الفئة الأكثر عرضة للعنف، أما الفئات الأخرى فهي مقسمة للفئة العمرية الثانية 

أكبر من 12- 18 عاما، والثالثة أكبر من 18- 60 عاما، والفئة الرابعة أكبر من 60 عاما. وفي ما يتعلق بالجنس، فقد كانت الإناث من 
الفئة العمرية التي تتراوح بين 18و60 عاما، هن الأكثر تعرضا للعنف الأسري، وذلك وفقا لتقارير ربعية أعدها الفريق لسنة 2023. 

أما بالنسبة لمرتكب العنف، فيشير التقرير إلى أن »الزوج« هو الأكثر ارتكابا للعنف »الجسدي« داخل الأسرة على ضوء الحالات 
المرصودة. وربط التقرير بين توزيع حالات العنف الأسري في الأقاليم تبعا للكثافة السكانية، مشيرا إلى أن نسبة السكان في المملكة في 
إقليم الوسط تبلغ 60 بالمئة، كما أن نسبة حالات العنف المسجلة بين الأقاليم في المملكة بلغت 60 بالمئة، أما إقليم الشمال فكانت نسبة 

السكان تشكل 30 بالمئة والعنف الأسري فيها 29 بالمئة، بينما تشكل نسبة السكان في إقليم الجنوب 11 بالمئة ونسبة العنف الأسري تبلغ 
1 بالمئة.

https://arabi21.com/story/1592298/%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D9%83%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D8%A9-%D8%A8%D9%86%D8%B3%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%B1%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%88%D8%AC-%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1-%D9%85%D8%B1%D8%AA%D9%83%D8%A8%D9%8A%D9%87
https://arabi21.com/story/1592298/%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D9%83%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D8%A9-%D8%A8%D9%86%D8%B3%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%B1%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%88%D8%AC-%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1-%D9%85%D8%B1%D8%AA%D9%83%D8%A8%D9%8A%D9%87
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y اســتخدام قواعــد البيانــات لتوفيــر تقاريــر دوريــة تحتــوي علــى رســوم بيانيــة وإحصــاءات تســهل علــى 	
صنــاع القــرار فهــم التحســينات والتحديــات.

y توفــر قواعــد البيانــات رؤى عميقــة حــول العوامــل المســببة للعنــف الأســري، مثــل الظــروف الاقتصاديــة 	
أو الثقافيــة، ممــا يســاعد فــي تصميــم برامــج وقائيــة.

y ــر عرضــة 	 ــات الأكث ــة للفئ ــر حمــات موجه ــات تطوي ــن قواعــد البيان ــات المســتخلصة م ــح المعلوم تتي
ــف. للعن

y ــات بشــكل 	 ــوارد والخدم ــه الم ــا يضمــن توجي ــرًا، مم ــر تأث ــات الأكث ــد المناطــق أو الفئ تمكــن مــن تحدي
ــال. عــادل وفعّ

y تقلل من التكرار أو الازدواجية في تقديم الخدمات، مما يسهم في استخدام الموارد بشكل أمثل.	
y ــم 	 ــا يدع ــري مم ــف الاس ــع العن ــول واق ــات ح ــام واحصائي ــتخراج ارق ــي اس ــات ف ــد البيان ــاعد قواع تس

عمليــة كســب التأييــد والمناصــرة عنــد اقتــراح أي تعديــل علــى تلــك التشــريعات؛ لان الكثيــر مــن النــاس 
قــد لا يكــون لديهــم وعــي كافٍ بضــرورة حمايــة ضحايــا العنــف الأســري أو أهميــة التشــريعات الداعمــة 
لذلــك، ويعتبــرون ان طــرح هــذه المواضيــع مــن قبيــل الاجنــدات الخارجيــة التــي تهــدف إلــى تخريــب 
ــة  ــدة بأهمي ــاع محاي ــيلة اقن ــات وس ــام والاحصائي ــر  الأرق ــك  تعتب ــات والمســاس بالأســر ، لذل المجتمع
التعديــات والتدخــات وجدواهــا وتعتبــر تلــك  البيانــات الرقميــة والإحصــاءات وســيلة دقيقــة وموضوعية 
ــال   ــا يق ــي فكم ــا الرقاب ــة دوره ــريعية بممارس ــلطة التش ــاعد الس ــات وتس ــل المعلوم ــع وتحلي ــم الواق لفه
»لغــة الأرقــام لا تكــذب«  فهــي تمثــل حقائــق ملموســة يمكــن قياســها وتكرارهــا، ممــا يجعلهــا خاليــة مــن 

التحيــز الشــخصي لأنهــا تبــرز الحقائــق بعيــدًا عــن التأويــل الشــخصي أو العاطفــي.

4. التشريعات ذات العلاقة بجمع البيانات الخاصة بقضايا العنف الاسري
ــهيدا  ــعنف الاسري تم ــا ال ــات الخاصــة بقضاي ــع وتوثيق البيان ــي الذي يحكم جم ــار القانون ــعراض الإط سيتم است
لوضــع مجموعــة من الاقتراحــات والتوصيــات او التحسينــات التــي من شــأنها تفــعيل هذا الإطــار ليكون داعمــا 
لعمليــة إنشــاء قــاعدة بيانــات مركزيــة وموحدة، إضافــة لبرنامــج الأتمتــة الموحد بشــأن الخدمــات المقدمــة للحــالات 
الفرديــة من مختــلف الجهــات، لمــا لهــا من أهميــة فــي التصدي لــهذا الــعنف وتوفير الاستجابــة الفوريــة لضحايــا 

اـلـعنف   وتتمثل ـتـلك التشريـعـات بـمـا يـلـي:

1-4 قانون الحماية من العنف الأسري رقم )15( لعام 2017 
ــعنف الأسري من  ــا ال ــاص بقضاي ــات الخ ــات والمعلوم ــعنف الأسري بموضوع البيان ــة من ال ــانون الحماي أهتم ق
خلال النص فــي القــانون علــى ضرورة قيــام إدارة حمايــة الأسرة والأحداث بوثيق جميــع حــالات الــعنف الأسري 
التــي يتم الإبلاغ عنهــا أو التحــقيق فيهــا، كمــا حدد القــانون إجراءات الإبلاغ عن حــالات الــعنف الأسري من قبل 
الجهــات المختصــة أو الملزمــة بالتبليــغ عن الــعنف )مقدمــي الخدمــات الصحيــة والاجتماعيــة والتعليميــة(، كمــا 
الزم القــانون بحمايــة سريــة البيانــات والمعلومــات الخاصــة بقضايــا الــعنف الأسري، مــع فرض عقوبــات علــى 

من يـخـالف ذلك

ــانون بشــأن  ــات مــا جــاء بنص المــادة 18 من الق ــة بالبيان ــانون وذات العلاق ومن أهم المواد التــي وردت فــي الق
ــعنف الأسري  ــا ال ــة بقضاي ــع الإجراءات والمعلومــات المتعلق ــع جمي ــعنف » تتمت ــة المعلومــات الخاصــة بال سري
التــي تنظر أمــام أي جهــة بمــا فــي ذلك المحــاكم بالسريــة التامــة.« ومــا جــاء بنص المــادة 21 » تنشــأ فــي إدارة 
حمايــة الأسرة سجل خــاص ورقــي والكترونــي توثق فيــه حــالات الــعنف الأسري والإجراءات المتخذة بشــأنها. »

2-4 قانون حماية البيانات الشخصية رقم 24 لسنة 2023
نصت المادة )6( من القانون على: “أ- تعد المعالجة قانونية ومشروعة ويجوز اجراؤها دون الحصول علـى 

الموافقــة المسبقة أو اعـلام الشـخص المعنـي في الحالات التالية:
البند )1(: المعالجة التي تتم مباشرة من قبل جهة عامة مختصة بالقدر الذي يقتضـيـه تنفيذ المهام المنوطة بهـا 

وفقـاًً لأحكام التشريعات النافذة أو من خلال جهات أخرى متعاقد معها على أن يتضمن التعاقد مراعاة كافة 
الالتزامات والشروط المنصوص عليها في هذا القانون والانظمة والتعليمات الصادرة بمقتضاه.

البند )9(: إذا كانت ضرورية لأغراض إحصائية أو لمتطلبات الأمن الوطني أو لتحقيق المصلحة العامة.
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3-4 نظام الفريق الوطني لحماية الأسرة من العنف رقم 33 لسنة 2016

صدر لينظم آليــة عمل الــفريق الوطنــي لحمايــة الأسرة من الــعنف ويعنــى بالرقابــة والإشراف علــى تنــفيذ 
التوجهــات والسياســات الوطنيــة الخاصــة بحمايــة الأسرة، ومدى التزام المؤسســات بهــا لتكون مرجعيــة لهــا فــي 
إعداد خططهــا المؤسسيــة فــي مجــال حمايــة الأسرة وأفرادهــا. ويمــارس الــفريق فــي سبيل تحــقيق ذلك، مجموعــة 
من الصلاحيــات والمهــام المنصوص عليهــا فــي المــادة )4( من النظــام ومنهــا: الفــقرة )أ( » متابعــة التزام 
المؤسســات مقدمــة خدمــات الحمايــة من الــعنف بتطبيق وتفــعيل الــقرارات التــي يتخذهــا الــفريق بشــأن السياســات 

يـة الأسرة« قـة بحماـ عـات ذات العلاـ يـات والتشريـ والاستراتيجـ

الفــقرة )ج( الإشراف علــى تطبيق وثيقــة الإطــار الوطنــي لحمايــة الأسرة من الــعنف المــعتمدة من مجــلس الوزراء 
ومتابـعـة تـنـفيذ الإجراءات المنبثـقـة عنـهـا

ــة  ــام متابع ــاستخدام نظ ــعنف الأسري ب ــة من ال ــات الحماي ــة خدم ــات مقدم ــة التزام المؤسس ــقرة )هـــ-( مراقب الف
حــالات الــعنف الأسري الالكترونــي والإشراف عليــه.

ونصت المــادة )6( من النظــام ذاتــه » يــلتزم عضو الــفريق بمــا يلــي: - أ- تــقديم تقــارير دوريــة كل ثلاثــة أشــهر 
حول متابعــة نشــاطات حمايــة الأسرة ومشــاريعها وبرامجهــا فــي مؤسستــه ونتائــج تطبيق وثيقــة الإطــار الوطنــي 
لحمايــة الاسرة والتحديــات التــي تواجــه مؤسستــه عند تطبيقهــا وتــقديم التقــارير الدوريــة عن نتائــج هذه النشــاطات 

والمـشـاريع والبراـمـج إـلـى اـلـفريق

ونصت المادة 8 من النظام » أ- يعمل المجلس على تسهيل قيام الفريق بمهامه وتوفير الخبرات الفنية 
المتخصصة في المجالات التالية: -

1- مراجعة التشريعات المتعلقة بحماية الأسرة من العنف وتحليل هذه التشريعات.

2- اعداد ملخصات السياسات والاستراتيجيات الوطنية المتعلقة بالحماية من العنف الاسري.

3- اجراء الدراسات والبحوث المتعلقة بحماية الأسرة وتوفير المعلومات والتقارير الخاصة بذلك.

ب- يوفر المجلس نظام متابعة لحالات العنف الأسري يتضمن الاجراءات المتبعة في كل مؤسسة واستجابتها 
لحالات العنف الأسري.

ج- يضــع المجــلس معــايير جودة للخدمــات المقدمــة من المؤسســات مقدمــة الخدمــة فــي مجــال الحمايــة من الــعنف 
الأسري

3-4 نظام التدابير الملحقة بقرار تسوية النزاع في قضايا العنف الأسري رقم 100 لسنة 2019
تضمن النظــام مجموعــة من النصوص ذات العلاقــة بتوثيق البيانــات والمعلومــات الخاصــة بــالتدابير المفروضــة 

بموجب قرار المصادـقـة عـلـى التسوـيـة ـفـي قضاـيـا اـلـعنف الاسري ومنـهـا:

نصت المادة )4( من النظام » أ- تتولى الإدارة متابعة تنفيذ مرتكب العنف الأسري للتدابير الواردة في الفقرة )أ( 
من المادة )11( من القانون. 

ب- ينشأ في الإدارة قسم لتنفيذ التدابير المحكوم بها يتولى المهام التالية: - 1- تنظيم السجلات للأحكام المتضمنة 
التدبير وجميع الاجراءات المتخذة بشأنه.

وتضمنت المــادة )5( من النظــام محتويــات السجل حيث جــاء فيهــا “يتضمن السجل المعلومــات التاليــة: - أ. نوع 
ــه  ــفذ التدبير ووضعــه الصحــي وحالت ــخ الحكم. ب- اسم من التدبير واسم المحكمــة المختصــة ورقم الدعوى وتاري
الاجتماعيــة. ج- اسم المؤسســة أو الجهــة المعنيــة بتنــفيذ التدبير.د. خلاصــة التقــارير المتعلقــة بــإجراءات التنــفيذ. 

هــــ- أي معلوـمـات أخرى تتـعـلق ـبـالتدبير »
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ونصت المــادة )11( من النظــام » بــعد مصادقــة المحكمــة المختصــة علــى التسويــة وتحديد التدبير يتوجب علــى 
الإدارة مــا يلــي: - أ. فتــح سجل خــاص بتنــفيذ التدابير يتضمن اسم مرتكب الــعنف الأسري والجرم المرتكب ونوع 
التدبير ومدتــه والجهــة أو المؤسســة التــي سينــفذ فيهــا. ب - تنظيم مــلف خــاص لكل حالــة، بحيث يشمل نسخــة من 
قرار المحكمــة والتقــارير الدوريــة التــي تثبت متابعــة تنــفيذ التدبير. ج- تــقديم تــقرير نهائــي للمحكمــة المختصــة 

بـشـأن انتـهـاء تـنـفيذ التدبير

4-4 نظام دور إيواء المعرضات للخطر )171( لسنة 2016
ــلخطر(  ــة )المعرضــة ل ــة والايواء المؤقت للمنتفع ــامين: أ- الحماي ــى ت ــهدف ال ــادة )4( من النظــام » ي نصت الم
الــى حين حل مشكلتهــا أو زوال الخطورة عنهــا. ب- تــقديم الرعايــة الاجتماعيــة والخدمــات المعيشيــة والنفسيــة 
والصحيــة والارشــادية والثقافيــة والقانونيــة اللازمــة للمنتفعــة. ج- بنــاء قــاعدة معلومــات خاصــة بالمنتفعــات. »

ونصت المــادة )5( من النظــام المــادة 5 » تتولــى الدار فــي سبيل تحــقيق اهدافهــا مــا يلــي: - الفــقرة )و(: جمــع 
المعلومــات المتعلقــة بالمنتفعــة بمــا فــي ذلك تاريــخ الدخول إلــى الدار والخروج منـهـا

الفقرة )ز(: تأمين المعلومات اللازمة للمنتفعة وتمكينها من الاتصال وطلب الاستعانة القانونية والحقوقية.

الفقرة )ح(: فتح ملف للمنتفعة يشمل منظومة الخدمات المقدمة لها ومعلومات وبيانات تتضمن الجوانب الصحية 
والنفسية والاجتماعية والقانونية والتمكين وتكون المعلومات والبيانات الواردة في الملف سرية.

5-4 نـظـام الـمساعدة الـقـانـونيـة رقم )119( لسـنة 2018
حيث تتم المســاعدة القانونيــة من خلال التمثيل القانونــي أمــام دوائر النيابــة العامــة والمحــاكم النظاميــة ومحكمــة 
الجنايــات الكبرى وفقــا لأحكام التشريعــات النــافذة. من خلال صندوق المســاعدة القانونيــة أمــام المحــاكم المنشــأ فــي 
وزارة اـلـعدل بمقتـضـى أحكام الـقـانون. وحدد النـظـام الاسس والأولوـيـات عند مـنـح المـسـاعدة القانونـيـة لطالبيـهـا:

أ. الفئة وفقا للتصنيف التالي: .1 الاحداث. 2. المسنون. .3 النساء. .4 الأشخاص ذوو الاعاقة. .5 أي فئة 
أخرى يقررها الوزير.

ب. مدة العقوبة في الجناية بحيث تمنح الأولوية للجناية التي تكون مدة عقوبتها أطول. 

ج. عدد افراد الأسرة بحيث تمنح الأولوية لطالب المساعدة القانونية ضمن الأسرة ذات العدد الاكبر. وفي حال 
قبول طلب المساعدة القانونية للوزير: 

.1 دفع النفقات من الصندوق وتكليف محام من القائمة المعدة لهذه الغاية بالتنسيق مع نقابة المحامين. 

.2 الطلب من نقابة المحامين تقديم المساعدة القانونية لطالبها بشكل كامل. 

.3 تكليف محام لتقديم المساعدة القانونية من قائمة المحامين المتطوعين.

وتضمن النظام نصا قانونيا بخصوص البيانات وهو نص المادة )9( من النظام والتي جاء فيها » أ - ينشأ في 
المديرية سجل تدون فيه أسماء المحامين المعينين بمقتضى أحكام المادة )208( من القانون وهذا النظام واسماء 

المحاكم وأرقام الدعاوى المقامة أمامها.

ب- يتولــى المدير إعداد تــقرير كل ثلاثــة أشــهر يرفعــه لــلوزير يتضمن سير الــعمل فــي المديريــة والمســاعدات 
القانونـيـة الممنوـحـة والخدـمـة المقدـمـة من المـحـامين
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6-4 نظام دور حماية الاسرة رقم 48 لسنة 2004
ــقرة )ج(:«  ــي الف ــا يل ــى م ــة ال ــهدف الدار بصورة رئيسي ــى ت ــام عل ــادة )5( من النظ ــقرة )ج( من الم نصت الف
ــالأمن الاسري من خلال توفير المعلومــات  ــة ب ــة ذات العلاق ــات والخطط التنموي ــع السياس ــي وض ــاهمة ف المس

ــة » ــات اللازم والبيان

7-4 تعليمات ترخيص دور الحماية رقم 15لسنة 2009 وتعديلاتها
نصت المــادة 29 من التعليمــات علــى »علــى الدار ان تحتــفظ بالوثــائق والسجلات التاليــة: البند )4(: سجل طبــي 
ــارير  ــى: - التق ــات عل ــات المنتفعــات تحتوي كل مــلف من هذه الملف للوضــع الصحــي للمنتفعــات. البند )7(: ملف
الطبيــة الخاصــة. - قرار التحويل او قرار الموافقــة علــى الاستقبــال الذي يــلحق باستقبال الحــالات الطارئة. - اقرار 
وتعــهد من قبل المنتفعــة متضمن اقرارهــا بدخول الدار بمحض ارادتهــا والتزامهــا بالأنظمــة والتعليمــات النــافذة 
ــة الذي يبين المعلومــات  ــة. - نموذج التحــاق الحال ــة او بطاقــة الاحوال الشخصي ــالدار. - صورة عن دفتر العائل ب
الخاصــة بالاستقبــال ، مثل التاريــخ والوقت والوصف العــام للحالــة ، والمرافــقين. - مــلخص للإجراءات التــي تم 

اتخاذـهـا ـمـع المنتفـعـة

5. تعامل الوثائق الوطنية المتعلقة بالعنف الاسري مع البيانات 
والمعلومات الخاصة بقضايا العنف 

1-5 الإطار الوطني لحماية الاسرة من العنف 
ــي أكثر من  ــات ف ــات والبيان ــى موضوع المعلوم ــارة ال ــعنف الإش ــة الاسرة من ال ــي لحماي تضمن الإطــار الوطن

هـا: موـضـع ومن أهمـ

	1 الموافقة المستنيرة: حيث أشار الإطار إلى أنه يجب على جميع الجهات المعنية والمختصين في تقديم .
الدعم والخدمات لضحايا العنف الأسري الالتزام الكامل بالحفاظ على سرية وخصوصية المعلومات 

المتعلقة بالضحايا. هذا يشمل: عدم مشاركة المعلومات الشخصية إلا في الحالات الضرورية وبالقدر 
المطلوب فقط. وضمان أن تتم المناقشات المتعلقة بالقضية في أماكن مخصصة وآمنة بعيدًا عن وجود 
أشخاص غير معنيين بالقضية. والامتناع عن مناقشة القضايا أمام ضحايا آخرين لضمان خصوصيتهم 

واحترام مشاعرهم. ولا يتم تبادل المعلومات الخاصة بالضحايا إلا مع المؤسسات أو الجهات المعنية 
التي ستقدم لهم المساعدة أو التدخل اللازم. وتجنب الإفصاح عن أي معلومات غير ضرورية لأي 

جهة ليست لها علاقة مباشرة بالقضية وتوثيق جميع المعلومات المتعلقة بالضحية وأفراد أسرتها كتابيًا 
مع العناية بالدقة والحفاظ على التفاصيل، وحفظ المعلومات في أماكن آمنة ومحمية من الوصول غير 

المصرح به، سواء كانت إلكترونية أو ورقية.  والالتزام بسرية المعلومات يعزز من راحة الضحية 
ويساعدها على الانخراط في برامج الدعم دون قلق من انتهاك خصوصيتها.

	2 النهج التشاركي: حيث أشار إلى النهج ألتشاركي ُ المرتكز على المساء إليه/ا: ّ يقوم الإطار على .
نهج التعاون والتنسيق بين المؤسسات العاملة في مجال حماية الأسرة ّ، وتتطلب ً َّ إلى أن ّ الادوار 

والمسؤوليات يجب أن تكون واضحة ّ ومفصلة وتحديد الأدوار والمسؤوليات المشتركة لهذه المؤسسات، 
إضافة من التفاهم والاحترام المتبادل لوجهات النظر المهنية المختلفة؛ وتبادل المعلومات والخبرات؛ 

وتقديم خدمات شاملة عاليةً درجة أيضا ّ متعددة القطاعات وعالية الجودة ضمن المعايير المتفق عليها.

3  مرحلة ّ تقييم الحالة ضمن إدارة الحالة: ّ تضمنت هذه المرحلة موضوع جمع وتحليل المعلومات ذات 	.
الصلة بالمساء اليه وأسرته/ا، ليتم تحديد الخدمات المناسبة بحيث تبدأ عملية التقييم من خلال جمع 

المعلومات وتحليلها ومنها ذات الصلة بالمساء إليه وأسرته وتبادل المعلومات ومشاركتها مع المؤسسات 
ذات الصلة لحماية المساء اليه واسرته مع الاخذ بعين الاعتبار سرية هذه المعلومات وخصوصيتها.

	4 مرحلة الاستجابة الفورية: أكدت هذه المرحلة على أن ّ توثيق المعلومات الخاصة بالمساء إليه/ا .
وأسرته/ا، هو من أهم الأمور الواجب اتباعها في هذه المرحلة من كافة الشركاء ووضع التقارير 

الخاصة بها.
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2-5 الخطة التنفيذية لمصفوفة الاولويات الوطنية لتعزيز منظومة الحماية من العنف المبني على 
النوع الاجتماعي والعنف الاسري وحماية الطفل2023 – 2021

حيث تضمنت الخطة إشارة الى موضوع إدارة البيانات وعلى النحو التالي: 

3-5 معايير الاعتماد وضبط الجودة للخدمات المقدمة لحالات العنف الاسري / المجلس الوطني 
لشؤون الأسرة

بــالرجوع لــلدليل الإرشــادي لتطبيق معــايير الاعتمــاد وضبط الجودة للخدمــات المقدمــة لحــالات الــعنف الأسري 
وفــي إطــار معــايير الــقدرة المؤسسيــة ورد بند خــاص ب » منهجيــات /إجراءات ونمــاذج لإدارة البيانــات 
ــات  ــا واسترجــاع البيان ــاظ عليه ــات والحف ــة وحــفظ البيان ــات ذات الأهمي ــات بحيث تتضمن تحديد البيان والمعلوم

لـقرارات يـة واتـخـاذ اـ قـارير الدورـ بـة التـ فـي كتاـ هـا ـ فـادة منـ والاستـ
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ــعنف الأسري،  ــا وحــالات ال ــات الخاصــة بقضاي ــي الذي أشــار لموضوع البيان ــعراض الإطــار القانون ــعد است وب
لا بد من اسـتـعراض واـقـع ـحـال ـبـعض الجـهـات الـتـي تتـعـامل ـمـع قضاـيـا اـلـعنف الأسري وعـلـى النحو التاـلـي:

6. الجهات ذات العلاقة بالبيانات المتعلقة بالعنف بحسب القطاعات35

وقد تضمن تقرير التكلفة الاقتصادية للعنف الاسري ضد المرأة في الأردن توصيف لبعض البيانات التي تحتفظ 
بها الجهات المتعاملة مع قضايا العنف والتي جاءت على النحو التالي:

وزارة التنمية الاجتماعية: تعََدُُّ وزارة التنمية الاجتماعية في الأردن الجهة المسؤولة عن تقديم خدمات الرعاية 
الاجتماعية للنساء الناجيات من العنف الأسري. تشمل هذه الخدمات:

الإيواء: تدير الوزارة خمس دور إيواء عامة مخصصة لتوفير المأوى والحماية للنساء والفتيات الناجيات من 
العنف الأسري. 

إدارة الحالات والمتابعة: يتم تقديم الدعم النفسي والاجتماعي والقانوني للناجيات، سواء من خلال المكاتب أو 
عبر الزيارات المنزلية، لضمان إعادة تأهيلهن ودمجهن في المجتمع.

حيث تولى الوزارة جمع البيانات المتعلقة بهذه الخدمات عبر وحداتها المختصة، بالتعاون مع لجنة تنسيق 
المشاريع. كما ُتُعقد ورش عمل مع مقدمي الخدمات المباشرين لمناقشة وتحديث المعلومات اللازمة.

كما أصدرت الوزارة »الدليل الإرشادي لتصميم نظام متابعة وتقييم مبني على النتائج ومستجيب للنوع 
الاجتماعي«، بالتعاون مع هيئة الأمم المتحدة للمرأة، والذي يهدف إلى توحيد آليات المتابعة والتقييم، وتوفير 

أدوات ونماذج تساعد في عملية المتابعة والتقييم للبرامج والمشاريع،36 بما يعزز الشفافية والمساءلة وُتُظهر هذه 
الجهود التزام وزارة التنمية الاجتماعية بتطوير سياسات وبرامج مستندة إلى بيانات دقيقة، مما ُيُسهم في تحسين 

جودة الخدمات المقدمة للنساء الناجيات من العنف الأسري، وضمان تلبية احتياجاتهن بفعالية وكفاءة.

وزارة الــعدل: وفق�ًـا للبيانــات المستمدة من نظــام إدارة معلومــات المحــاكم »ميزان«، الذي ُيُستخدم لتسجيل جميــع 
ّـلت قضايــا الــعنف الأسري ضد المرأة والفتــاة حوالــي %0.6 من  القضايــا المنظورة أمــام المحــاكم الأردنيــة، مث�
إجمالــي القضايــا التــي تم حلهــا فــي عــام 2021.وُيُذكر أن نظــام »ميزان« قد تم تطويره علــى عدة مراحل، حيث 

الخطة التنفيذية لمصفوفة الأولويات الوطنية لتعزيز منظومة الحماية من العنف المبني على النوع الاجتماعي والعنف الاسري وحماية  	.35
لطفل ٢٠٢١-٢٠٢٣ الصادر عن المجلس الوطني لشؤون الاسرة ٢٠٢٠

الأمم المتحدة الأردن )2022(. الدليل الإرشادي لتصميم نظام متابعة وتقييم مبني على النتائج ومستجيب للنوع الاجتماعي. آخر زيارة  	.36
22 كانون ثاني 2025. 

https://jordan.un.org/ar/download/77948/144646
https://jordan.un.org/ar/download/77948/144646
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بدأت وزارة الــعدل فــي عــام 2004 بتطبيق أولــى محــاولات حوسبــة إجراءات عمل المحــاكم فــي قصر الــعدل 
بعمــان. خلال عــام 2005، تم إعداد الصيغــة الأوليــة من نظــام »ميزان 1«، وتواصل تطوير النظــام ليشمل 

مــعظم محــاكم المملكــة بحــلول عــام 2007.

وزارة الصحــة: �تـُقدم وزارة الصحــة الأردنيــة خدمــات للناجيــات من الــعنف الأسري، وتشمل هذه الخدمــات 
ًـا نظــام لرصد مــا إذا كانت هذه الأرقــام تتطــابق مــع  زيــارات متــعددة لتلقــي المســاعدة. ومــع ذلك، لا يتوفر حالي�
الحــالات المتكررة أم لا. وفق�ًـا للمعلومــات المتاحــة، لا يوجد نظــام محدد لدى وزارة الصحــة لرصد تكرار زيــارات 
الناجيــات من الــعنف الأسري. علــى الرغم من وجود أنظمــة معلومــات صحيــة متــعددة، مثل نظــام رصد وفيــات 
الأمهــات والنظــام الإلكترونــي لرصد الأمراض الســارية، إلا أنــه لا يتوفر نظــام مخصص لرصد تكرار زيــارات 

الناجـيـات من اـلـعنف الأسري.

ُتُدرك وزارة الصحــة أهميــة تطوير أنظمــة معلومــات صحيــة متقدمــة لتحسين جودة الخدمــات المقدمــة. وقد قــامت 
الوزارة بتطوير نظــام مركزي لمراقبــة وقيــاس أداء المستشــفيات من خلال مجموعــة من المؤشرات. ومــع ذلك، 

لا تتوفر معلوـمـات محددة حول نـظـام لرصد تكرار زـيـارات الناجـيـات من اـلـعنف الأسري.

بــالنظر إلــى أهميــة هذا الموضوع، قد يكون من المــفيد لوزارة الصحــة تطوير نظــام لرصد تكرار زيــارات 
الناجيــات من الــعنف الأسري، ممــا سيســهم فــي تحسين جودة الخدمــات المقدمــة وتخصيص الموارد بشكل أكثر 

يـة فعالـ

إدارة حمايــة الأسرة والأحداث: ُتُعنــى إدارة حمايــة الأسرة والأحداث فــي الأردن بجمــع المعلومــات المتعلقــة 
ًـا وإدخالهــا فــي  بل�ــغ عنهــا. عــادةًً مــا يتم جمــع هذه البيانــات يدوي� بحوادث الــعنف الأسري والاعتداءات الجنسيــة الُمُ

ـقـاعدة البياـنـات الإلكترونـيـة التابـعـة لمديرـيـة الأمن الـعـام.

7. تحليل الإطار القانوني للبيانات الخاصة بالعنف الأسري 
وباستعراض الإطار القانوني من خلال مجموع التشريعات التي أشرنا لها أعلاه نلاحظ ما يلي: 

- غيــاب الإلزاميــة  التشريعيــة او القانونيــة   بإيجــاد قــاعدة بيانــات مركزيــة خاصــة بقضايــا الــعنف  الأسري : لم 
يشر قــانون الحمايــة من الــعنف الأسري لموضوع البيانــات أو المعلومــات ضمن أحكامــه حيث اقتصر ت الإشــارة 
فــي  المــادة  21 منــه علــى إنشــاء سجل خــاص ورقــي والكترونــي توثق فيــه حــالات الــعنف الأسري والإجراءات 
المتخذة بشــأنها  فــي إدارة حمايــة الأسرة  ، بــالرغم أن دليل التشريعــات المتعلقــة بالــعنف ضد المرأة الصــادر عن 
هيئــة الأمم المتحدة لــلمرأة قد تضمن  توصيــة  بخصوص البيانــات الإحصائيــة بحيث ينبغــي علــى التشريعــات ان 
تقتضــي تجميــع البيانــات الإحصائيــة علــى فترات منتظمــة بشــأن أسبــاب جميــع أشكال الــعنف ضد المرأة ونتائجهــا 
وتواتر ارتكابهــا وبشــأن فاعليــة التدابير الراميــة  إلــى منــع الــعنف والمعاقبــة عليــه ، وان تقتضــي تبويب البيانــات 

الإحصائيــة حسب الجنس والــعنصر والــعمر والانتمــاء وغيرهــا من الخصــائص ذات الصلــة. 37 
من جهــة أخرى، فــقد اكدت اتفاقيــة مجــلس أوروبــا بشــأن منــع ومكافحــة الــعنف ضد النســاء والــعنف المنزلــي، 
ــعنف ضد  ــة بال ــلمؤشرات المتعلق ــة إسطنبول«38، موضوع الإدمــاج التدريجــي ل ــاسم »اتفاقي ــة أيضًًــا ب والمعروف
النســاء فــي الإحصــاءات الرسميــة الحاليــة وجمــع بيانــات جديدة وفق�ًـا لنهــج شــامل. وتــعد التزامــات جمــع البيانــات 
التــي تفرضهــا اتفاقيــة إسطنبول علــى الدول لافتــة لــلنظر من حيث نطاقهــا، كمــا يتضــح من نص الاتفاقيــة نفســه 

والـتـقرير الـتـفسيري المرافق لـهـا. وتشمل هذه الالتزاـمـات
y جمع البيانات بشكل منتظم على مر الزمن.	
y جمع البيانات حول جميع أشكال العنف التي تغطيها الاتفاقية.	
y ــا 	 ــي تجمعه ــات الت ــة، البيان ــب الدول ــمل، حس ــد تش ــي ق ــة، والت ــرى ذات صل ــات أخ ــع بيان جم

الإحصــاءات الصــادرة عــن خدمــات الرعايــة الصحيــة، وخدمــات الرعايــة الاجتماعيــة، ووكالات 
ــة. ــات القضائي ــة، والهيئ ــاذ القانــون، والمنظمــات غيــر الحكومي إنف

y جمع البيانات على المستويات الفيدرالية والإقليمية والمحلية.	
y ــي 	 ــة والجان ــن الضحي ــة بي ــف والعلاق ــوع العن ــس والعمــر ون ــة حســب الجن ــات مفصل جمــع بيان

ــة. ــل الإعاق ــة، مث ــة ذات صل ــا الدول ــل أخــرى تعتبره ــي وعوام ــع الجغراف والموق
دليل التشريعات المتعلقة بالعنف ضد المرأة، هيئة الأمم المتحدة للمرأة، ص 20. 	.37

 European Parliamentary Research Service, The Istanbul Convention: A tool for combating .38
.violence against women and girls, November 2022. Last visited 22 December 2024

https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/ATAG/2022/738222/EPRS_ATA(2022)738222_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/ATAG/2022/738222/EPRS_ATA(2022)738222_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/ATAG/2022/738222/EPRS_ATA(2022)738222_EN.pdf
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وبــالرجوع إلــى نصوص قــانون الحمايــة من الــعنف الأسري فإنهــا لم تشر إلــى موضوع   »البيانــات او 
ــة  الاحصائيــات »الخاصــة بالــعنف الأسري كمــا لم تحدد هذه النصوص جهــة او آليــة وطنيــة او رسميــة مسؤول
عن إنشــاء تــلك القــاعدة او تجميــع تــلك البيانــات او استخراجهــا، كمــا لم تــلزم الجهــات التــي تــقدم خدمــات لضحايــا 
الــعنف الاسري بتزويد أي جهــة بتــلك البيانــات بصورة دوريــة كمــا لم تحدد نوع البيانــات الواجب ادراجهــا فــي 

ــا الــعنف ابتداءًً.39 تــلك القــاعدة كمــا لم تشر المــادة إلــى وجوب وضــع احصائيــات خاصــة بقضاي

وهنــا تجدر الإشــارة ة إلــى مــا جــاء بنص المــادة )19( من المرسوم بقــانون اتحــادي بشــأن الحمايــة من الــعنف 
الأسري الاماراتــي والتــي جــاء فيهــا » 1. ُيُنشــأ فــي الوزارة والســلطة المختصــة سجل إلكترونــي تُتُُتُقيد فيــه كافــة 

البيانــات والمعلومــات والإحصائيــات الخاصــة بحــالات الــعُُنف الأسري ومــا يطرأ عليهــا من تــغيير أو تحديث.

2. علــى الســلطة المختصــة ربط ومشــاركة البيانــات والمعلومــات والإحصائيــات المشــار إليهــا فــي البند )1( من 
هذه الـمـادة ـمـع الوزارة

3. تُُحدد البيانــات والمعلومــات التــي يجب أن تــقيد فــي السجل، بــقرار من الوزير بــعد التنسيق مــع رئيس الســلطة 
المختصة

4. علــى الوزارة والســلطة المختصــة مشــاركة وربط كافــة البيانــات المــقيدة فــي السجل الإلكترونــي وأي تــغيير 
أو تحديث يطرأ عليهــا، بــقواعد البيانــات الإلكترونيــة للجهــات المعنيــة بتنــفيذ أحكام هذا المرسوم بقــانون، علــى 

النحو الذي يحــقق الربط الآنــي لتــلك البيانــات.

5. كل مــا ُيُدون فــي السجل سري ولا يجوز الاطلاع عليــه إلا من قِِبل المختصين ولأغراض الــعمل أو بنــاءًً علــى 
ـطـلب من الجـهـة القضائـيـة

- عدم تحديد جهــة مسؤولــة عن جمــع البيانــات الخاصــة بالــعنف الأسري : لم يحدد المشرع الأردنــي جهــة 
ــام  ــعنف الأسري ووضــع الأرق ــلق بال ــي تتع ــات الت ــات والمعلومــات والاحصائي ــة عن جمــع البيان ــة مسؤول معين
ــى  ــة الاسرة والأحداث عل ــاتق إدارة حماي ــى ع ــى عل ــأنها حيث اقتصر الالتزام الملق ــة بش ــات الرسمي والاحصائي
وثيق حــالات الــعنف الاسر ي الواردة للإدارة والإجراءات المتخذة بشــأنها ، فــقد تعــامل القــانون مــع سجل وليس 
مــع قــاعدة بيانــات ، علــى خلاف المشرع الاماراتــي الذي الزم الوزارة والســلطة المختصــة بتــقييد جميــع البيانــات 
والمعلومــات والاحصائيــات الخاصــة بالــعنف الأسري ومــا يحدث عليهــا من تــغيير او تحديث ، ويمكن الاستفــادة 
ــقوم  ــا ؛  غواتيمــالا حيث ي ــى ذلك ومن امثلته ــة تتول ــعض الدول بشــأن تخصيص جهــة وطني ــا من تجــارب ب هن
المكتب الاحصائــي بجمــع بيانــات دقيقــة ومنتظمــة عن الــعنف من مصــادر مختلفــة، مثل المؤسســات الحكوميــة 
ــى  ــة عل ــات من خلال مسوح إحصائي ــع البيان ــة وُتُجم ــات غير الحكومي ــة(، والمنظم )الشرطــة، القضــاء، الصح
ــات لتصنيف  ــى النوع الاجتماعــي ثم تحــليل البيان ــي عل ــعنف المبن ــى ال ــي تركز عل مستوى الأفراد والأسر، والت
أنواع الــعنف )الجسدي، النفســي، الجنســي، الاقتصــادي( وتــقسيم الإحصائيــات حسب الفئــات العمريــة، المنــاطق 
الجغرافيــة، والمستوى الاجتماعــي والاقتصــادي، لتوفير رؤيــة واضحــة عن الفئــات الأكثر تضررًًا ، ويــلزم 
القــانون الالبانــي بشــأن تدابير مكافحــة الــعنف فــي العلاقــات الأسريــة وزارة الــعمل والشؤون الاجتماعيــة وتكافؤ 

الــفرص بالاحتفــاظ ببيانــات إحصائيــة بشــأن مستويــات الــعنف العائلــي40 .

ًـا لمكافحــة الــعنف ضد المرأة، وشمــلت المــادة 12 من هذا القــانون إنشــاء لجنــة وطنيــة مستقلــة  ًـا وطني� فــي عــام 2018، أقر المــغرب قانون� 	.39
تتولــى المهــام التاليــة: تنسيق الجــهود بين مختــلف القطاعــات المشــاركة فــي منــع الــعنف ضد المرأة والاستجابــة لــه. تــعزيز التكامل بين 
المؤسســات الوطنيــة والإقليميــة والمحليــة. وتــقديم المشورة بشــأن خطط الــعمل الوطنيــة والإقليميــة والمحليــة لمكافحــة الــعنف ضد المرأة. 

ـتـقييم الخطط وـتـقديم توصـيـات لتحسينـهـا

ترأست اللجنــة القاضيــة المتقــاعدة زهور الحر، التــي كانت أول قاضيــة فــي المــغرب، وســاهمت فــي صياغــة القــانون الوطنــي لمكافحــة  	
اــلعنف

وضــعت اللجنــة اختصاصــات تشمل أهدافهــا، مهامهــا، عضويتهــا، وآليــة دعم السكرتاريــة وحددت اهم التحديــات بغيــاب قــاموس موحد  	
ــاعدة  ــاء ق ــات. واوصت بإنش ــليل تكرار البيان ــات لتق ــات موحد بين القطاع ــام معلوم ــقص نظ ــة ضد المرأة. ون ــعريف الجرائم المرتكب لت
ــادة قدرات الوحدات  ــة وزي ــة التقني ــة التحتي ــعنف ضد المرأة. وتحسين البني ــة موحدة. وتطوير مؤشرات وتعريفــات موحدة لل ــات وطني بيان

لـة حـة والعداـ يـة، مثل الصـ عـات المعنـ فـي القطاـ المتخصـصـة ـ

منظمة الصحة العالمية، تحسين جمع البيانات الإدارية بشأن العنف ضد المرأة واستخدامها، 2023، ص 23. آخر زيارة 22 كانون أول  	.40
 .2024

https://www.who.int/ar/publications/b/64196
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ًـا شــاملاًً لمكافحــة الــعنف فــقد أصبحت جميــع الوزارات المشــاركة فــي  كمــا نجد أن إسبانيــا أنشــأت إطــارًًا تنظيمي�
آليــة التنسيق تنتــج إحصــاءات متخصصــة، بدعم من المعــهد الوطنــي للإحصــاء.41 

ــا يمثل إحدى  ــاوب: أحدهم ــا بالتن ــلرئيس يتم تعيينهم ــائبين ل ــعنف ضد المرأة رئيس ون ــي لل ويضم المرصد الوطن
الحكومــات والمجتمعــات المستقلــة الـــ 17 فــي إسبانيــا، والآخر يمثل منظمــة غير حكوميــة. يــهدف هذا الترتيب 
ــة،  ــى المستوى الإقليمــي وضمــان تضمين وجهــة نظر المنظمــات غير الحكومي ــاشر عل ــعزيز التمثيل المب ــى ت إل
ًـا، ويشمل جميــع الوزارات والحكومــات الإقليميــة وممثلــي  ويجتمــع المرصد الوطنــي مرة الــى ثلاث مرات سنوي�
منظمــات المجتمــع المدنــي والخبراء العــلميين. ويشكل أعضــاء المرصد مجموعــات عمل لمعالجــة قضايــا محددة، 
ــة، وقد  ــارير سنوي ــا يصدر المرصد تق ــفذة. كم ــات المن ــقييم التدابير والسياس ــارير حول التطورات، وت وإعداد تق
أنشــأ المرصد مجموعــة شــاملة من المؤشرات لجمــع البيانــات حول الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي، وهــي 
ــام أعضــاء المرصد بتنظيم ندوات  ــى النوع الاجتماعــي«. وق ــي عل ــعنف المبن ــغيرات لل »نظــام المؤشرات والمت
ــا كوزارة  ــى النوع الاجتماعــي ودعم الضحاي ــي عل ــعنف المبن ــة بمكافحــة ال ــع المؤسســات المعني واجتماعــات م

اـلـعدل، ووزارة الصـحـة والخدـمـات الاجتماعـيـة، ـبـهدف إشراـكـهم ـفـي تخطيط وتـنـفيذ وجـمـع البياـنـات

ومن جهــة أخرى نجد  أن المــادة )8( من نظــام الــفريق الوطنــي لحمايــة  الأسرة من الــعنف  قد نص علــى دور 
للــفريق يتمثل بــإجراء الدراســات و البحوث المتعلقــة بحمايــة الأسرة وتوفير المعلومــات والتقــارير الخاصــة بذلك 
ــقرير سنوي  ــى إصدار ت ــعمل من قبل المجــلس عل ــلس  ، وقد جرى ال ــي من قبل المج من خلال توفير الدعم الفن
للــفريق الوطنــي لحمايــة الأسرة من الــعنف، يبين عدد حــالات الــعنف وبــعض المعلومــات الإحصائيــة إلا ان هذا 
التــقرير لا يــعتبر تــقريرا رسميــا ، حيث أشــار الأمين العــام للمجــلس الوطنــي لشؤون الأسرة  إلــى أن البيانــات 
والإحصائيــات المدرجــة فــي التــقرير الذي يــعده الــفريق سنويــا »لا يمكن تعميمهــا كإحصــاءات وطنيــة ولا يمكن 
كذلك اعتمادهــا لتكون ممثلــة لحــالات الــعنف الأسري فــي المملكــة و بــأن الأرقــام المدرجــة هــي »مؤشرات علــى 
ــفريق بهــا  حــالات الــعنف الأسري أو بمثابــة قراءات أوليــة«، لاعتبــارات تتعــلق بالمعلومــات التــي يتم تزويد ال
من الجهــات المختلفــة، حيث يــهدف الــفريق فــي عملــه إلــى تفــعيل المؤسسيــة وفق نهــج أكثر شموليــة وانتظامــا 

بالدرجــة الأولــى.42

 Council of Europe, Implementing Article 10 of the Council of Europe Convention on preventing and .41
 combating violence against women and domestic violence – establishing national coordinating
 bodies: Analytical report of common challenges and lessons learned from bodies set up under

 .different international human rights treaties, 2016, p15. Last visited 22 December 2024
جريدة الغد، تسجيل 58 ألف حالة عنف أسري لعام 2023، 23 نيسان 2024. آخر زيارة 22 كانون أول 2024. 	.42
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ــة  ــات الإحصائي ــات والبيان ــع المعلوم ــة بجم ــة الوحيدة المخول ــة الحكومي ــة الجه ــعتبر دائرة الإحصــاءات العام ت
من المستجيبين  من خلال جمــع وتصنيف وتخزين وتحــليل ونشر الإحصــاءات الرسميــة بمــا فــي ذلك المسموح 
المتعلقــة بمجــالات الحيــاة الاجتماعيــة والديموغرافيــة والاقتصاديــة والزراعيــة والبيئيــة والثقافيــة واي مجــال من 
ــايير  ــات والمع ــات والتصنيف ــه وفق التعريف ــه وظروف ــع الاخرى وانشطت ــأحوال المجتم ــلق ب ــي تتع المجــالات الت
والاســاليب والتقنيــات المتعــارف عليهــا فــي هذا المجــال.43 وعــادة مــا تــقوم دائرة الإحصــاءات العامــة بتضمين  
بــعض مسوح  السكان و الصحــة  الاسريــة فصلا خــاص بالــعنف الأسري ويــعتمد هذا المســح علــى تصميم 
استبيانــات موجهــة للأسر لجمــع بيانــات عن الــعنف الأسري، بمــا يشمل:عدد الأفراد المتضررين وأنواع الــعنف 
ــة حيث يتم  ــابلات فردي ــي بالضحية.ومق ــة الجان ــي( وعلاق ــي، جنس ــي، عاطف ــا )جسدي، نفس ــعرضوا له ــي ت الت
إجراء مقــابلات مبــاشرة مــع النســاء )الفئــة العمريــة 49-15 سنــة( اللاتــي يتم اختيــارهن ضمن عينــة المســح و 
مراجعــة السجلات الرسميــة ويتم تحــليل سجلات الشرطــة، المحــاكم، والمستشــفيات لجمــع بيانــات داعمــة حول 
شكاوى الــعنف الأسري والتدخلات الطبيــة أو القانونيــة المقدمــة للناجيــات وقضايــا الــعنف المسجلــة ولمنظمــات 
التــي تــعمل علــى مكافحــة الــعنف الأسري ُتُســاهم بتــقديم بيانــات إضافيــة من دراســاتها أو تقاريرهــا الميدانيــة.44

 إلا أن هذا المســح يشمل فــقط النســاء المتزوجــات أو اللاتــي سبق لــهن الزواج ضمن الفئــة العمريــة )15-49( 
عامــاًً، ممــا يؤثر بشكل ســلبي علــى نتائــج المســح فــي هذا المجــال من جهــة، وعلــى السياســات والبرامــج المنــفذة 
من جهــة ثانيــة. 45هذا بالإضافــة إن هذا المســح يتم اجراؤه كل خمس سنوات او أكثر وبالتالــي لا يوفر معلومــات 

دوريــة وسنويــة حول الــعنف ومؤشراتــه. 46

-  تعــامل المشرع مــع سجلات فرديــة وبيانــات إفراديــة : تعــامل المشرع الأردنــي بخصوص البيانــات والمعلومات 
ــا   ــع سجلات تدون فيه ــامل م ــالات من خلال التع ــفردي للح ــى المستوى ال ــعنف الأسري عل ــا ال ــة بقضاي الخاص
ــات  ــات او المعلوم ــا عن البيان ــة ،   دون ــة الخدم ــانون او مقدم ــاذ الق ــات انف ــا  جه ــامل معه ــي تتع ــالات الت الح
التجميعيــة وهذا الامر يظــهر من  ممــا  تمت الإشــارة إليــه من خلال الزام الجهــات المختلفــة بفتــح ملفــات خاصــة 
للحــالات التــي تتعــامل معهــا كمــا هو الحــال  فــي نظــام  التدابير الملحقــة بــقرار تسويــة النزاع فــي قضايــا الــعنف 
الأسري حيث أشــارت المــادة )5( من النظــام الــى محتويــات السجل الخــاص بــالتدابير التــي يتم فرضهــا من قبل 
ــح  ــى فت ــارت  إل ــي اش ــلخطر  الت ــام دور إيواء المعرضــات ل ــادة )5( من نظ ــي  الم ــاء   ف ــا ج ــة ،  وم المحكم
ــة  ــة والنفسي ــات تتضمن الجوانب الصحي ــات وبيان ــا ومعلوم ــة له ــات المقدم ــة الخدم ــة يشمل منظوم ــلف للمنتف م
والاجتماعيــة والقانونيــة والتمكين وتكون المعلومــات والبيانــات الواردة فــي المــلف سريــة، وكذلك نص المــادة )9( 
من نظــام المســاعدة القانونيــة الذي حدد فــي المــادة )9( منــه مضمون السجل الخــاص بالمســاعدة القانونيــة الذي 
تدون فيــه أسمــاء المحــامين المــعينين بمقتضــى أحكام المــادة )208( من القــانون وهذا النظــام واسمــاء المحــاكم 

وأرـقـام الدـعـاوى المقاـمـة أمامـهـا

وبــالرغم من تعــامل المشرع مــع سجلات وملفــات للحــالات التــي تتعــامل معهــا كل جهــة من جهــات تــقديم 
الخدمــات وتحديد محتويــات هذه السجلات وهذه البيانــات وفقــاًً للخدمــة التــي يتم تقديمهــا، إلا أن الدليل الارشــادي 
ــة  ــعنف الأسري تضمن بالإضاف ــة لحــالات ال ــات المقدم ــاد وضبط الجودة للخدم ــايير الاعتم الخــاص بتطبيق مع

لـي مـا يـ نـات » والذي يتضمن ـ عـلق »بإنـشـاء قواعد البياـ فـات بند يتـ يـات الملـ لمحتوـ

المادة 4 من قانون الإحصاءات العامة رقم 12 لسنة 2012 	.43
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وعليــه يــعتبر هذا الدليل بمثابــة دليل ارشــادي للجهــات التــي تــقدم خدمــات لضحايــا الــعنف الاسري او المتعاملــة 
مــع منظومــة الحمايــة، لبنــاء قــاعدة بيانــات خاصــة بقضايــا الــعنف الاسري، ولكن مــا تجدر الإشــارة إليــه هنــا ان 

هذا الأمر يتعــلق بقــاعدة بيانــات علــى مستوى كل جهــة من الجهــات وليس قــاعدة بيانــات مركزيــة.

ــا  حول  ــات الموجودة لديه ــة البيان ــعنف الأسري معالج ــا ال ــع قضاي ــامل م ــي تتع ــات الت ــإمكان هذه الجه ــا ب وهن
ــة  ــعنف الاسري،  دون الحاجــة لموافق ــا ال ــي تقدمهــا لضحاي ــى معلومــات حول الخدمــات الت ــلوصول ال ــعنف ل ال
المعنــي بالبيانــات اعمــالا لنص المــادة )6( من قــانون  حمايــة البيانــات الشخصيــة بحيث تجوز المعالجــة التــي تتم 
مبــاشرة من قبل جهــة عامــة مختصــة بالــقدر الذي يقتضـيـــه تنــفيذ المهــام المنوطــة بهـــا وفقـــاًً  لأحكام   التشريعات 
ــات والشروط  ــة الالتزام ــاة كاف ــاقد مراع ــى أن يتضمن التع ــا عل ــاقد معه ــات أخرى متع ــافذة أو من خلال جه الن
ــانها توفير  ــات الصــادرة بمقتضــاه وهذه المعالجــة من ش ــة والتعليم ــانون والانظم ــي هذا الق ــا ف المنصوص عليه

البياـنـات الـتـي تحتاجـهـا الجـهـة المعنـيـة بتـنـفيذ الـقـانون طالـمـا انـهـا لا تـظـهر شخص المعـنـي بالبياـنـات 

وهنــا يمكن الإشــارة للجــهود التــي تــقوم بهــا بــعض الجهــات الرسميــة التــي تــقدم خدمــات لضحايــا الــعنف الأسري 
ــة  ــة والصحــة وإدارة حماي ــة وهذا يظــهر من الكتب الواردة من وزارة التنمي ــات التجمعي ــاستخراج بــعض البيان ب

الاسرة والاحداث والـتـي ـجـاءت عـلـى النحو التاـلـي



البيانات الواردة من إدارة حماية الاسرة والاحداث

البيانات الواردة من وزارة الصحة 

البيانات الواردة من وزارة التنمية الاجتماعية 
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- تبــادل المعلومــات : لم يتضمن قــانون الحمايــة من الــعنف الأسري نصــا يــلزم الجهــات التــي تتعــامل مــع الــعنف 
الأسر ي بوجوب تبــادل المعلومــات والبيانــات مــع الجهــات الأخرى لغايــات إعداد البيانــات والاحصائيــات علــى 
المستوى الوطنــي  ، حيث تحدث الاطــار الوطنــي لحمايــة الاسرة 47من الــعنف  عن النهــج التشــاركي : حيث أشــار 
إلــى النهــج التشــاركيُ ُ المرتكز علــى المســاء إليــه/ا:ّّ  يــقوم الإطــار علــى نهــج التعــاون والتنسيق بين المؤسســات 
العاملــة فــي مجــال حمايــة الأسرةّ ّ ، وتتطــلب  أنّ ّ تكون الادوار والمسؤوليــات واضحــةّ ّ ومفصلــة وتحديد 
ــات النظر  ــادل لوجه ــاهم والاحترام المتب ــة  من التف ــات، إضاف ــهذه المؤسس ــة ل ــات  المشترك الأدوار والمسؤولي
المهنيــة المختلفــة؛ وتبــادل المعلومــات والخبرات؛ وتــقديم خدمــات شــاملة عاليــةًً درجــة أيضــاّّ  متــعددة القطاعــات 
ــة :ّ ّ تضمنت هذه  ــة ضمن إدارة الحال ــقييم الحال ــةّ ّ ت ــي  مرحل ــا وف ــفق عليه ــايير المت ــة الجودة ضمن المع وعالي
المرحلــة موضوع جمــع  وتحــليل المعلومــات ذات الصلــة بالمســاء اليــه  وأسرتــه/ا، ليتم تحديد الخدمــات المناسبــة 
بحيث تبدأ عمليــة التــقييم من خلال جمــع المعلومــات وتحليلهــا ومنهــا ذات الصلــة بالمســاء اليــه وأسرتــه وتبــادل 
المعلومــات ومشــاركتها مــع المؤسســات ذات الصلــة لحمايــة المســاء اليــه واسرتــه مــع الاخذ بــعين الاعتبــار سريــة 
هذه المعلومــات وخصوصيتهــا  ومرحلــة الاستجابــة الفوريــة  : أكدت هذه المرحلــة  علــى أنّ ّ توثيق المعلومــات 
ــة الشركاء  ــة من كاف ــي هذه المرحل ــا ف ــه/ا، هو من أهم الأمور الواجب اتباعه ــه/ا وأسرت ــاء إلي ــة  بالمس الخاص

ووـضـع التـقـارير الخاـصـة بـهـا

ــات  ــة لتوفير الخدم ــالحدود اللازم ــالات وب ــفردي للح ــى المستوى ال ــات عل ــادل المعلوم ــار يتحدث عن تب فالإط
من الجهــات المختلفــة ولا يتحدث عن تبــادل المعلومــات الكليــة او تزويد جهــة معينــة بمعلومــات وبيانــات كليــة 
وهنــا يمكن الاستفــادة من تجربــة كوسوفــا فــي عــام 2018 بإنشــاء قــاعدة بيانــات متكاملــة وموحدة بحيث تجمــع 
معلومــات عن الــعنف ضد النســاء والاستجابــات المؤسسيــة ويكون مركز تــلك القــاعدة وزارة الــعدل تحت اشراف 
المنسق الوطنــي للحمايــة من الــعنف العائلــي ، حيث وقــع  الوزراء  المسؤولون عن الشرطــة والــعمل الاجتماعــي 
ــي تديرهــا منظمــات  ــات الموحدة وبوســع مراكز الايواء الت ــاعدة البيان ــات ق ــاهم لتوفير البيان والمحــاكم مذكرة تف

مجتمــع مدنــي ادخــال بيانــات علــى قــاعدة البيانــات المتكاملــة.48

وبتاريــخ 14/12/2016، قــامت الجهــات المعنيــة بحمايــة الأسرة من الــعنف فــي الأردن بتوقيــع اتفاقيــة لمأسســة 
مشروع أتمتــه إجراءات التعــامل مــع حــالات الــعنف الأسري علــى مستوى وطنــي، ويــهدف المشروع الــى مأسســة 
ــي  ــام الكترون ــا ضمن نظ ــة له ــات اللازم ــقديم الخدم ــعنف الأسري وت ــالات ال ــة لح ــة الفوري إجراءات الاستجاب
)إجراءات موحدة لكافــة حــالات الــعنف، أدوار ومسؤوليــات ومهــام محددة لكافــة الجهات(، وربط كافة المؤسســات 
المعنيــة بتــقديم الخدمــات للحــالات، وتســهيل عمليــة تحويل الحــالات فيمــا بينهــا، ومتابعتهــا ) مــلف حالــة موحد 
لدى كافــة الجهــات( وضمــان سرعــة استجابــة المؤسســات الوطنيــة للحــالات وفق النهــج التشــاركي، )خطــة عمل 
تحدد الأدوار والمسؤوليــات ضمن إطــار زمنــي محدد للمتابعــة وتــأسيس قــاعدة بيانــات وطنيــة لتسجيل، ومتابعــة، 
وتــقييم الاستجابــات للحــالات ولا يزال الــعمل جاريــاًً علــى تحديثــه وتطويره، وفقــا لمتطلبــات الــعمل التــي تظــهر 

خلال التطبيق التجريـبـي.

وفــي بدايــة عــام 2023 أطــلق المجــلس الوطنــي لشؤون الأسرة ومنظمــة اليونيسف، المرحلــة التجريبيــة لنظــام 
ــات  ــة للمؤسس ــة التابع ــقديم الخدم ــاكن ت ــي أم ــهر ف ــة أش ــعنف لمدة ست ــالات ال ــع ح ــامل م ــة إجراءات التع أتمت
ــة  ــة، ووزارة الصحــة، ووزارة التربي ــة الاجتماعي ــة الأسرة والأحداث، ووزارة التنمي الشريكــة وهــي إدارة حماي
والتعــليم، ومؤسســة نــهر الاردن، فــي منطقــة شرق عمــان ، حيث تم برمجتــه بصورة تــعكس الإطــار الوطنــي 
ــعمل  ــة ال ــي تحدد منهجي ــة للمؤسســات والت ــة والإجراءات الداخلي ــعنف والإجراءات الوطني ــة الأسرة من ال لحماي
مــع الحــالات والأدوار والمسؤوليــات لجميــع الجهــات المعنيــة وبنهــج تشــاركي ليســهم فــي تحسين جودة الخدمــات 
وسرعــة الاستجابــة لحــالات الــعنف وحمايتهــا ، وتم تنــفيذ المرحلــة التجريبيــة من النظــام تحت إشراف ومتابعــة 
ــى  ــعمل عل ــي مؤهل ي ــي فريق عمل ميدان ــادة( وه ــة مؤشر القي ــة )شرك ــارية وطني ــة استش ــاشرة من قبل جه مب
متابعــة استخدام النظــام من قبل المستخدمين وتــقديم الدعم الفنــي لــهم وضمن منهجيــة علميــة تســهم بتحــقيق أهداف 
المرحلــة التجريبيــة ومخرجاتهــا ، وأكد المجــلس أنــه ولضمــان نجــاح المرحلــة التجريبيــة للنظــام لا بد من تــأكيد 
ــقديم الخدمــة للحــالات من لحظــة  ــاستخدام النظــام كأســاس لت ــا ب ــلين فيه دور المؤسســات الشريكــة والتزام العام
وصولهــا واستقبالهــا والاستجابــة لهــا ووضــع خطط التدخل لهــا وإحالتهــا إلــى مؤسســات شريكــة ووصولاًً إلــى 

ــة إغلاق المــلف.49 مرحل
موقع المجلس الوطني لشؤون الاسرة، السياسات والتشريعات، آخر زيارة 22 كانون أول 2024.   	.47
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كمــا أطــلق المجــلس الوطنــي لشؤون الأسرة أربعــة أدلــة إجرائيــة تفصيليــة بــهدف توحيد وتنظيم إجراءات تعــامل 
ــة الطــفل، وتم  ــعنف الأسري وحماي ــى النوع الاجتماعــي، وال ــي عل ــعنف المبن ــالات ال ــع ح ــات م ــي الخدم مقدم
دد  اعتمادهــا كمرجعيــات للمؤسســات المعنيــة عند استجابتهــا لحــالات الــعنف وإجراءات الوقايــة من الــعنف ،وُحُ
فــي الأدلــة التــي شمــلت وزارات الداخليــة والتربيــة والتعــليم والصحــة وإدارة حمايــة الأسرة والأحداث/ مديريــة 
الأمن العــام، الأدوار بشكل دقيق وتفصيلــي وضمن خطوات ميسرة وواضحــة، إضافــة الــى تحديد آليــات التعــامل 
ــة لكل  ــة وتراعــي الأطر المؤسسي ــة تضمن الإشراف والمتابع ــة منهجي ــالات وضمن عملي ــة من الح ــع كل حال م
منهــا وتلبــي احتياجــات الحــالات وتراعــي المصلحــة الفضلــى واللغــة المشتركــة بين جميــع العامــلين فــي مجــال 

الحماـيـة من اـلـعنف

أمــا فيمــا يتعــلق بالبيانــات الكليــة أو الإحصائيــة، تــقوم بــعض الجهــات التــي تــقدم الخدمــة بــإعداد بيانــات إحصائيــة 
كليــة وفق نوع الخدمــة التــي تقدمهــا )كمــا يظــهر من الكتب الواردة منهــا التــي أشرنــا إليهــا أعلاه( مــع ذلك نجد 
ان الجهــات الرسميــة فــي الأردن تتبــادل الاحصائيــات والبيانــات بالــقدر اللازم لممارســة مهامهــا وبموجب كتب 
رسميــة يتم توجيههــا من الجهــة طالبــة البيانــات للجهــة التــي تحتــفظ بالبيانــات وبالعــادة يتضمن الكتــاب المرسل 

نوع البياـنـات المطلوـبـة والغاـيـة من ـطـلب البياـنـات

8. التوصيات
فــي ضوء الملاحظــات الواردة علــى الإطــار القانونــي ومــا يتم التعــامل معــه حاليــا من قبل الجهــات التــي تــقدم 
خدمــات لضحايــا الــعنف الأسري ولــلوصول إلــى قــاعدة بيانــات وطنيــة بشــأن تــلك الحــالات والخدمــات المقدمــة 

وضـمـان عدم تكرار الـحـالات يمكن اـلـعمل عـلـى ـمـا يـلـي:

انشــاء آليــة او هيئــة او تــفويض آليــة او جهــة قائمــة لجمــع البيانــات الخاصــة بالــعنف الأسري وتحليلهــا واستخراج 
التقــارير الوطنيــة والاحصائيــة  المــعتمدة حول الــعنف،  وهنــا يجب التمييز بين الجهــة التــي تتولــى انتــاج البيانــات 
ــلك الحــالات  ــا لت ــي تقدمه ــات والإجراءات الت ــي تراجعهــا وتوثيق الخدم من خلال رصد وتسجيل الحــالات الت
ــام وبيانــات إحصائيــة علــى  ــلك البيانــات لاحقــا لاستخراج  ارق ــلك العمليــة ضروريــة لاستخدام ت ــعتبر ت بحيث ت
مستوى تــلك الجهــة ، إلا ان الأمر الهــام هنــا أنــه  لا يــقتصر استخدام تــلك  البيانــات التــي تنتجهــا تــلك الجهــات 
عليهــا فــقط، بل قد يتم استخدمهــا من قبل صنــاع الــقرار وجهــات حكوميــة او غير حكوميــة او منظمــات دوليــة 
ومنظمــات المجتمــع المدنــي ممــا يقتضــي تنظيمهــا واستخراجهــا بطريقــة يســهل معهــا الرجوع إليهــا ، ومن جهــة 
أخرى كمــا ذكرنــا آنفــا أن قيــام تــلك الجهــات بإنشــاء قــاعدة البيانــات او استخراج معلومــات يــقتصر علــى مستواهــا 
ــة ، كمــا  ــات او المعلومــات الموجودة  لدى جهــات أخرى تتعــامل مــع ذات الحال ــى البيان ــفردي فــقط وليس عل ال
ــات ممــا يقتضــي  ــي يتم فيهــا توثيق وتسجيل البيان ــة الت ــي تتعــامل مــع الحــالات فــي الطريق ــلف الجهــات الت تخت
توحيد طريـقـة تجمـيـع وتسجيل ـتـلك البياـنـات بصورة تمـنـع تكرارـهـا من خلال تحديد جـهـة مركزـيـة  ـتـقوم بذلك . 

ــقوم  ــهذه المهمــة بحيث ت ــة مخصصــة يتم إنشــاؤها خصيصًًــا ل ــة أو آلي ــة وطني وفــي هذا الصدد يمكن إنشــاء هيئ
ــي وتوحيد  ــلف الجهــات مثل الشرطــة، المستشــفيات، المحــاكم، منظمــات المجتمــع المدن ــات من مخت جمــع البيان
البيانــات ومعالجتهــا لضمــان عدم التكرار والتداخل وإصدار تقــارير وطنيــة دوريــة تــعكس الواقــع الحقيقــي للــعنف 
الأسري أو أن يتم اسنــاد هذا الامر لجهــة رسميــة  موجودة بالفــعل )مثل وزارة التنميــة الاجتماعيــة، أو دائرة 
ــي لشؤون الاسرة  وهذا الأمر من شــأنه  ــة الاسرة والاحداث ، المجــلس الوطن ــة ، إدارة حماي الإحصــاءات العام

فـادة من الموارد والخبرات القائـمـة. ئـة جديدة والاستـ قـليل الوقت والـجـهد اللازم لإنـشـاء هيـ تـ

ــات  ــة عن استخراج البيان ــة المسؤول ــة الوطني ــة المرجعي ــي لشؤون الأسرة الجه ــلس الوطن ــار المج ويمكن اعتب
والاحصائيــات الخاصــة بقضايــا الــعنف الاسري فــي الأردن، خاصــة مــع وجود الــفريق الوطنــي لحمايــة الاسرة 
ــعنف الاسري فــي عدة مجــالات   ويتم تمثيل عدد من  ــقرير سنوي عن ال ــا إعداد ت ــى حالي ــعنف والذي يتول من ال

الجـهـات الرسمـيـة والمجتـمـع المدـنـي ـفـي هذا اـلـفريق

توحيد أنظمــة جمــع البيانــات الخاصــة بالــعنف لدى كل جهــة من الجهــات المعنيــة بالــعنف الاسري : ان الوصول 
إلــى قــاعدة بيانــات موحدة وطنيــة يقتضــي توحيد التقــارير التــي تصدر عن  كل جهــة من هذه الجهــات سواء اكانت 
جهــات رسميــة او مؤسســات مجتمــع مدنــي تعنــي بتــقديم الخدمــات للضحايــا ،  وهذا الامر يقتضــي تــقييم البيانــات 
الموجودة لدى تــلك الجهــات من حيث كيف يتم جمــع البيانــات ونوع البيانــات التــي يتم جمعهــا والمعلومــات التــي 
ــة  ــى بيانــات كليــة وهذا الأمر  يقتضــي من الجهــة او الالي ــة ال يتم استخراجهــا وكيف يتم تحويل البيانــات الجزئي
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المعنيــة بــاستخراج البيانــات الكليــة تحديد البيانــات المطلوبــة وكيفيــة اعداد التقــارير وتوحيدهــا واستخدام استبيانات 
موحدة لجـمـع البياـنـات من الضحاـيـا وربط البياـنـات بين مخـتـلف الجـهـات من خلال نـظـام إلكتروـنـي موحد.

وقد تضمن الــفصل الســابع من دليل » السياســات والمبــادئ التوجيهيــة للوقايــة والاستجابــة لحــالات الــعنف فــي 
الأردن » 50 الصــادر عن المجــلس الوطنــي لشؤون الأسرة بند خــاص ب  » التوثيق وإدارة البيانــات » باعتبــاره 
جانبــا هامــا واســاسيا من عمليــة إدارة الحالــة وتضمن اهم الجوانب الواجب اخذهــا بــعين الاعتبــار لضمــان توفير 
بيئــة آمنــة لإدارة ملفــات الحالــة علــى نظــام إدارة المعلومــات ونظــام أتمتــة إجراءات التعــامل مــع حــالات الــعنف 
ــالات  ــات لح ــة الخدم ــات مقدم ــع المؤسس ــه من قبل جمي ــي ليتم استخدام ــام الكترون ــاد نظ الاسري من خلال إيج
الــعنف لغايــات متابعــة الإجراءات المتعلقــة بتــقديم الخدمــات اللازمــة من قبل المؤسســات المعنيــة بالتعــامل مــع 

اـلـعنف الاسري .كـمـا تم تحديد ثلاث مؤشرات لقـيـاس مدى التزام المؤسـسـات بآلـيـات التوثيق 

ــى  ــي عل ــعنف المبن ــات ال ــام إدارة معلوم ــي بنظ ــفريق المعن ــادر عن ال ــقرير الص ــى الت ــارة إل ــا يمكن الإش وهن
النوع الاجتماعــي والذي تشــارك فيــه عدد من المنظمــات51 التــي تــقدم دعم نفســي اجتماعــي من خلال نهــج إدارة 
الحــالات والتــي وقــعت بروتوكول للمشــاركة فــي المعلومــات وتم الاتفــاق علــى شكل محدد للمعلومــات التــي يتم 
تزويد الــفريق بهــا بحيث يتولــى الــفريق صياغــة التــقرير وتــقديم التوجهــات الاستراتيجيــة لبرامــج الــعنف المبنــي 

علــى النوع الاجتماعــي.52 

وتنــفيذاًً لذلك تم  تحديد شكل ونوع البيانــات التــي يجب علــى الجهــات اعدادهــا وتزويد الجهــة او الآليــة الوطنيــة بها 
حيث ان الخروج ببيانــات دقيقــة حول الــعنف تمــهيدا لبنــاء واعداد السياســات والاستراتيجيــات يقتضــي ان تكون 
المعلومــات والبيانــات التــي تبنــي عليهــا البيانــات الكليــة دقيقــة وموثوقــة،  لذلك تضمن الدليل الخــاص بالسياســات 
والمبــادئ التوجيهيــة للوقايــة والاستجابــة لحــالات الــعنف الاسري  ثلاثــة مؤشرات لقيــاس مدى التزام المؤسســات 
بآليــات التوثيق وتتمثل ب :  توثيق الخدمــات التــي تــقدم ضمن مــلف الحالــة ووجود اليــة محددة لــلتوثيق فــي مــلف 
الحالــة تضمن التوثيق فــي مــلف الحالــة تضمن التوثيق ضمن نمــاذج مــعتمدة وموحدة ذات ارقــام متسلســلة يســهل 

تتبعـهـا وتصنيفـهـا 

ــى توفير  ــلس الوزراء تتول ــا مج ــة يقرره ــة وطني ــعنف الاسري لدى جه ــات ال ــي  لبيان ــع الكترون ــاء موق - انش
ــة  ــة الخدم ــات مقدم ــا من الجه ــعدة مسبق ــات والمؤشرات الم ــة تتضمن عرض الجداول والبيان ــاءات محدث إحص
فــي مكان واحد ، وتــقوم بــإعداد تقــارير دوريــة عن تــلك الاحصائيــات ، ويمكن الاستفــادة هنــا من مرصد المرأة 
ــات  ــع البيان ــى رصد وتجمي ــعمل عل ــة لشؤون المرأة والذي سي ــة الأردني ــة الوطني الذي سيتم إنشــائه من قبل اللجن
والمعلومــات الكميــة والنوعيــة المتعلقــة بــالمرأة فــي الأردن ودعم مشــاركتها فــي مختــلف المجــالات الاقتصاديــة 
والسياســة والاجتماعيــة، وتوفير مرجعيــة للمــعنيين ودعم عمليــة إعداد السياســات والدراســات واتخــاذ الــقرارات 
الُمُستندة إلــى الأدلــة بحيث يمكن توفير البيانــات والاحصائيــات المتعلقــة بالــعنف ضد النســاء من خلال هذا 

53 المرصد. 

ــة  ــة بحماي ــي ونوعــي: عند دراســة الأمور المتعلق ــي وتجريب ــعد إحصائ ــة، ذات ب ــة دقيق إجراء دراســات تفصيلي
النســاء من الــعنف، يــعتمد راسموا السياســات علــى بيانــات محدودة وذات بــعد كلــي، وبيانــات نوعيــة مبنيــة علــى 
آراء أو صور نمطيــة عن المرأة، وبالتالــي فمن الضروري إجراء دراســات تفصيليــة دقيقــة، ذات بــعد إحصائــي 
وتجريبــي ونوعــي، لــلوصول إلــى فــهم أدق عن الــعوائق الأســاسية التــي تحول دون الحد من الــعنف الواقــع علــى 

المرأة، ووـضـع المؤشرات الـتـي تـحـقق تقدـاًمً ـفـي ـتـلك الأرـقـام وـفـي هذا الإـطـار يمكن اـلـعمل عـلـى ـمـا يـلـي:

y ــي لحقــوق 	 ــر المركــز الوطن ــواردة فــي تقري ــة بالعنــف ضــد المــرأة ال ــات المتعلق ــر البيان تطوي
ــي  ــة الت ــة والربعي ــر الدوري ــتعانة بالتقاري ــات والاس ــن الإحصائي ــد م ــة المزي ــان وإضاف الإنس
ــة  ــن إدارة حماي ــات الصــادرة ع ــرة، والاحصائي ــؤون الأس ــي لش ــس الوطن ــن المجل تصــدر ع

ــة. ــرة الاحصــاءات العام ــداث ودائ ــرة والأح الأس
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https://jordan.unfpa.org/ar/publications/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A-%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%8A-%D8%A8%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D9%86%D9%8A-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D8%B9
https://www.petra.gov.jo/Include/InnerPage.jsp?ID=299744&lang=ar&name=news
https://www.petra.gov.jo/Include/InnerPage.jsp?ID=299744&lang=ar&name=news
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y رصــد قضايــا العنــف ضــد المــرأة مــن خــال برنامــج ميــزان لــدى مختلــف درجــات المحاكــم، 	
ومعــدلات الإدانــة والبــراءة، ومــدة الفصــل بالدعــاوى، ونتيجــة الأحــكام الصــادرة، واســتخدام 
ــا بإســقاط الحــق الشــخصي وإصــدار  ــران هــذه القضاي ــف، ومــدى اقت أســباب التشــديد والتخفي
ــا  ــا فيه ــة بم ــد أشــكال التدخــات المختلف ــي تحدي ــك مــن شــأنها المســاعدة ف ــر ســنوية بذل تقاري

التدخــات التشــريعية.

تأمين مصادر التمويل لتوفير البيانات : تم العمل خلال السنوات الماضية على اعادة معالجة البيانات  	 -
الموجودة لدى دائرة الإحصاءات العامة من مصادرها المختلفة سواء من تعدادات أو مسوح واستخدامها 
بطريقة احصائية مناسبة لتخدم أغراض وقضايا النوع الاجتماعي ومن الأمثلة عليها ما يلي: عند مسح 

السكان والصحة الاسرية تم تضمين بعض الاسئلة على استمارة المسح من أجل جمع بيانات غير متوفرة 
سابقا وتخص قضايا العنف ضد المرأة ولتشمل زواج الأطفال والزواج المبكر والزواج القسري، وتشويه 

الأعضاء التناسلية للإناث ونسبة النساء اللاتي تتراوح أعمارهن بين 20 و24 سنة، ومن تزوّّجن او 
ارتبطن قبل بلوغ سن 15 وقبل بلوغ سن 18. من التحديات تأمين ما يلزم من الموارد المالية لتوفير 

بيانات للمؤشرات غير المتوفرة ومنها مسح العنف ضد المرأة والعمل على احتساب تكلفته، وذلك لأهمية 
هذه المسوح بالنسبة للمؤشرات المتعلقة بالجندر والمتقاطعة مع أهداف التنمية المستدامة والبالغ عددها 

80 مؤشرا وهنا يمكن الإشارة لنص المادتين 7 و8 من القانون البولندي بشأن العنف العائلي التي تلزم 
وزير الشؤون الاجتماعية توجيه البحوث والتحليلات بشأن العنف وتمويليها.

	
بناء الدراسات الخاصة بحساب التكلفة الاقتصادية للعنف الأسري على المرأة استناداًً إلى بيانات  	

ومعلومات موثوقة حيث أصدرت الإسكوا في عام 2019 »المبادئ التوجيهية لتقدير التكلفة الاقتصادية 
للعنف الأسري في المنطقة العربية«54، والتي تهدف إلى مساعدة المسؤولين الحكوميين ومديري البرامج 

والباحثين في تقدير تكلفة العنف الأسري في المنطقة مع مراعاة نقص البيانات في هذا المجال ، وعليه 
فإن وجود قاعدة بيانات دقيقة وموحدة من شأنه أن يسهم في حساب التكلفة الاقتصادية للعنف بصورة 

دقيقة بحيث يساهم هذا الأمر في تسليط الضوء على حجم الموارد المالية المهدرة بسبب العنف الأسري، 
مما ُيُحفز الحكومات والمؤسسات على اتخاذ تدابير للحد من هذه الظاهرة كما يوفر هذا التقدير بيانات 

دقيقة تساعد في صياغة سياسات وبرامج فعّّالة تستهدف الوقاية من العنف الأسري ومعالجة آثاره.
وعليه،

عََُدُُّ البيانــات الدقيقــة والشــاملة أداة حيويــة فــي فــهم ومعالجــة قضايــا الــعنف الأسري. من خلال تحــليل البيانــات  �ت
الاجتماعيــة، يمكن تحديد الأنمــاط والاتجاهــات التــي قد لا تكون واضحــة عبر طرق جمــع البيانــات التقليديــة، ممــا 

ـُيُسـهم ـفـي تطوير استراتيجـيـات فعّّاـلـة ـلـلحد من هذه الـظـاهرة.

بالإضافــة إلــى ذلك، فــإن توحيد البيانــات الإحصائيــة الصــادرة عن الجهــات المعنيــة بقضايــا الــعنف ضد المرأة 
يتيــح بنــاء قــاعدة بيانــات دقيقــة وموحدة، ممــا ُيُســهم فــي تــعزيز الفــهم الواقعــي لظــاهرة الــعنف وصياغــة سياســات 

وبراـمـج أكثر كـفـاءة لحماـيـة النـسـاء وتمكيـنـهن.

ُـعزز من قدرة الصحــفيين والبــاحثين علــى  كمــا أن تطوير آليــات جديدة لجمــع المعلومــات حول قضايــا الــعنف ي�
ــي معالجــة هذه  ــي ويســاعد ف ــى الوعــي المجتمع ًـا عل ــعكس إيجاب� ــا ين ــة، مم ــة وموضوعي ــة أكثر دق ــقديم تغطي ت

يـة أكبر يـا بفعالـ القضاـ
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https://jordan.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/estimating-the-economic-cost-of-domestic-violence-against-women-in-jordan-ar.pdf
https://jordan.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/estimating-the-economic-cost-of-domestic-violence-against-women-in-jordan-ar.pdf
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