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تمهيد

يأتــي هــذا الدليــل التدريبــي ضمــن مشــروع »تعزيــز وتمكيــن منظمــات المجتمــع المدنــي فــي الأردن مــن خــال 
 EMPOWER – تقويــة القــدرات المؤسســية والفنيــة وكســب التأييــد لتحســين التنســيق من أجــل التنمية المســتدامة
Jordan«، بالشــراكة مــع وكالــة التعــاون التقنــي والتنميــة فــي الأردن )ACTED(، وبمنحــة كريمــة مقدمــة مــن 
الاتحــاد الأوروبــي، بهــدف تمكيــن 21 منظمــة مجتمــع مدنــي و42 منظمــة محليــة فــي الأردن ليصبحــوا مؤسســات 

ناشــطة فــي حمايــة حقــوق الإنســان وتعزيــز التنميــة المســتدامة، مــن خــال تطويــر مؤسســاتهم وقدراتهــم الفنيــة.

ــع  ــات المجتم ــن منظم ــيق بي ــات التنس ــة بآلي ــروع المتعلق ــب تدخــات المش ــيعزز التدري ــك، س ــى ذل ــة إل بالإضاف
المدنــي، مــن خــال تعزيــز التعــاون والحــوار فيمــا بينهــا وبيــن أصحــاب المصلحــة الرئيســيين الآخريــن، للمضــي 

قدمًــا فــي إصــاح السياســات المرتبطــة بقضايــا حقــوق الإنســان والتنميــة المســتدامة.

فــي ظــل التحديــات السياســية والاجتماعيــة والاقتصاديــة التــي تواجــه المجتمعــات، يبــرز دور المجتمــع المدنــي 
كقــوة فاعلــة للتأثيــر الإيجابــي وصناعــة التغييــر. ولتحقيــق هــذا الــدور بفاعليــة، يحتــاج العاملــون والعامــات فــي 
ــي  ــر ف ــة، والتأثي ــا العام ــاع عــن القضاي ــن الدف ــم م ــة تمكّنه ــتراتيجيات واضح ــى أدوات واس ــي إل ــع المدن المجتم

السياســات والممارســات، وتحفيــز مشــاركة المواطنيــن والمواطنــات فــي الشــأن العــام.

جــاء هــذا الدليــل التدريبــي بعنــوان »مهــارات كســب التأييــد والمناصــرة« ليشــكّل مرجعًــا عمليًــا وتطبيقيًــا، يســتند 
إلــى خبــرات وتجــارب محليــة وعالميــة، ويســتهدف بالأســاس:

الفئة المستهدفة

• العاملين والعاملات في منظمات المجتمع المدني المحلية والوطنية.	

• الناشطين/ـات في المجالات الحقوقية والاجتماعية والتنموية من العاملين في منظمات المجتمع المدني.	

• المبادرات القاعدية والمجموعات الشبابية والنسوية الناشئة عن منظمات المجتمع المدني.	

• بعض ممثلي الجهات الحكومية الذين يشاركون في أنشطة المشروع.	

• منسقي الحملات ومصممي السياسات المجتمعية.	

أهمية هذا الدليل

• يقدّم الدليل إطارًا عمليًا ومتكاملً لتصميم وتنفيذ حملات كسب التأييد بفعالية.	

• ــات 	 ــاء التحالف ــات، وبن ــد الأولوي ــي، وتحدي ــع المحل ــم الواق ــة لفه ــية اللازم ــارات الأساس ــى المه ــز عل يركّ
ــة. المجتمعي

• يساعد في تعزيز الصوت المجتمعي، وتحقيق العدالة، والتمثيل العادل للفئات المهمشة.	

• يعزز النهج القائم على الحقوق، والمبني على الأدلة والتشاركية.	
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محاور الدليل الرئيسية

ــد  ــة كســب تأيي ــي تشــكّل الأســاس لأي حمل ــن المحــاور الأساســية الت ــي مجموعــة م ــل التدريب ــذا الدلي ــاول ه يتن
ــا: ــن أبرزه ناجحــة، وم

1.مفاهيم كسب التأييد والمناصرة

2.مسار كسب التأييد:

• تحليل الواقع المحلي وتحديد القضايا ذات الأولوية.	

• 	.)SMART Objectives( اختيار الأهداف الذكية

• فهم السياق السياسي والاجتماعي والثقافي للقضية.	

3.تصميم استراتيجية الحملة:

• أنــواع اســتراتيجيات كســب التأييــد )التوعيــة، الإعــام، القضــاء، اللوبــي، المواجهــة الســلمية، الأدلــة 	
العلميــة...(.

• أدوات تحليل الجهات المعنية )صناع القرار، الفئات المتأثرة، الحلفاء، المعارضون(.	

• 	)Audience Profiling( تحديد الجمهور المستهدف ورسم ملفاته

4.تصميم الرسائل وخطط التواصل:

• تطوير الرسائل الرئيسية والفرعية.	

• اختيار قنوات التواصل المناسبة )إعلام تقليدي، رقمي، اجتماعات مجتمعية(.	

• إنتاج محتوى بصري وكتابي مؤثر ومدعوم بالأدلة.	

5.خطة التنفيذ والمتابعة:

• إعداد خطط الأنشطة، الجداول الزمنية، وتقديرات الميزانية.	

• تعبئة الشركاء والحلفاء.	

• المتابعة والتنسيق أثناء الحملة.	

6.الرصد والتقييم:

• تحديد مؤشرات النجاح الكمية والنوعية.	

• أدوات التقييم )استبانات، مقابلات، مراجعة الأداء(.	

• تحليل النتائج، واستخلاص الدروس المستفادة	
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منهجية الدليل

ــاركة  ــن مش ــا يضم ــاته بم ــم جلس ــم تصمي ــث ت ــي، حي ــي تشــاركي وتطبيق ــج تدريب ــى نه ــل عل ــذا الدلي ــز ه يرتك
المتدربيــن والمتدربــات فــي تحليــل القضايــا، والتفكيــر النقــدي، والتخطيــط العملــي، ويُشــجّع علــى العمــل الجماعــي 

وتبــادل الخبــرات عبــر:

• تمارين تطبيقية.	

• جلسات عمل جماعية.	

• تحليل دراسات حالة محلية.	

• أنشطة رسم وتحليل الجمهور وصياغة الرسائل.	

تعريف المناصرة ومسارها

تمرين ما قبل التدريب

»تذكــروا المــرة الأخيــرة التــي شــهدتم فيهــا موقفًــا أو ســلوكًا أزعجكــم فــي مجتمعكــم. فكّــروا فــي حادثــة محــددة 
ــع  ــل م ــا للتعام ــم به ــي قمت ــوات الت ــي الخط ــا ه ــا، وم ــم معه ــف تفاعلت ــترجاع كي ــوا اس ــم حاول ــم، ث ــرت فيك أث

ــف.« الموق

ردة الفعلالموقف

تعريف المناصرة

• كســب التأييــد/ المناصــرة هــي الانتقــال مــن حالــة الرفــض العفــوي لواقــع مــا أو لمشــكلة معيّنــة فــي مجتمعنــا 	
إلــى حالــة مــن التنظيــم الاســتراتيجي للمطالبــة أو فــرض رؤيتنــا للحــل.

• هــي فعــل موجــه نحــو تغييــر سياســة أو تصــرّف أو موقــف معيــن؛ وتعنــى بإشــراك الأشــخاص المعنييــن 	
وإقنــاع المواطنيــن وصنــاع القــرار بإيجــاد وتبنــي حلــول لقضايــا معيّنــة.

• لا تقتصــر عمليــة المناصــرة علــى مجــرد الحــوار حــول قضيــة مــا وأولوياتهــا، بــل تنطلــق مــن هــذا الحــوار 	
بهــدف إحــداث تغييــر مســتدام.

• كســب التأييــد/ المناصــرة الرقميــة هــي عمليــة بنــاء الدعــم لقضيــة معيّنــة مــن خــال اســتخدام التكنولوجيــا 	
الرقميــة بهــدف احــداث تغييــر علــى مســتوى التصــرف المجتمعــي وصــولاً إلــى المســتوى السياســاتي. 

• المناصرة التقليدية والرقمية أهدافها نفسها، ولكن الوسائل تختلف!	
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مفاهيم كسب التأييد/ المناصرة

»مجموعة أعمال إستراتيجية مصممة لإقناع أشخاص آخرين أن ما تريدونه هو ما يريدونه...«

كسب التأييد بأبسط العبارات هي:
= نشاطات منسقة.مجموعة أعمال

= مخطط لها تأخذ الإطار العام والأحداث الحالية بعين الاعتبار.استراتيجية مدروسة
= حجج سليمة مبنية على دراسة متينة مقدمة بطريقة مقنعة. مصممة لإقناع

= صانعو القرار أو الأشخاص الذين بمكنهم التأثير بهم.أشخاص آخرين
= هدف تغيير محدّد.أن ما تريدونه
= فهم حاجاتهم ومصالحهم وإظهار الحاجات والمصالح المشتركة.هو ما تريدونه

كسب التأييد ليس:

• حل مرة واحدة )بل تغيير طريقة اتخاذ القرارات(	

• حملة توعية على المشكلة فقط )بل دعوة لإتخاذ موقف(	

• حل يفرض على الآخرين )بل نأتي عليه بالتوافق(. 	

• حملة لتسويق مرشح ما )بل حالة دفاع عن قضية او حق او مشكلة(.	

• عمل خيري كتقديم مساعدات أو خدمات )بل تغيير سياسة توزيع الخدمات(.	

المناصرة التشاركية

 سؤال للنقاش

ــد أو مناصــرة شــعرتم أنهــا مفروضــة مــن الخــارج ولا  هــل صادفتــم فــي مجتمعاتكــم حمــات كســب تأيي
ــة وتجــارب ــي؟ شــاركونا أمثل تعكــس واقعكــم أو ســياقكم المحل

أهمية كسب التأييد التشاركي

• تساهم بإيجاد حلول عملية ومبنية على الأدلة.	

• توسّع رقعة المنخرطين في القضية.	

• تساهم بفهم السياقات المجتمعية المعقّدة.	

• تُعيد وضع السلطة بيد أصحاب القضايا.	

• تؤكد على تمثيل جميع المصالح.	
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• التركيز على احتياجات محددة في المجتمع.  الفعالية 	
• التشارك في تحمل مسؤولية النتائج بين أعضاء فريق العمل.المسؤولية 	
• النظر بواقعية للأثر التي تتركه الحملة.   الواقعية	
• التخطيط لحملة مناصرة مبتكرة مما يعزز قدرتها على التأثير.   الإبتكار	
• التفاعل مع الميدان والتأقلم مع التحديات وإدخال التعديلات اللازمة. المرونة	
• المشاركة على كافة المستويات )داخلي وخارجي(.  المشاركة	

مبادئ تصميم حملة كسب التأييد      
أنواع كسب التأييد:

• مناصرة القضايا ذو المصلحة العامة: حملة ضد الفساد، حملة بيئية	

• المناصــرة لتغييــر سياســة عامــة: حينمــا تكــون المشــكلة فــي السياســة او القانــون مثــل حــق المــرأة بتمريــر 	
الجنســية لأولادهــا

• المناصرة لتحقيق العدالة الإجتماعية: حقوق الأقليات	

• المناصرة المبنية حول الحقوق: حق العمل للاجئين	

• المناصرة المبنية حول الحاجات: ردة فعل على غياب المياه او التعليم	

• المناصرة المبنية حول الناس: بناء قدرات الناس للمطالبة بحقوقهم 	

تدريب – عناصر نجاح وفشل حملة كسب التأييد

تذكــروا حملــة مناصــرة شــاركتم بهــا أو اطلعتــم عليهــا. واحــدة، اعتبرتموهــا ناجحــة وأخــرى فاشــلة. أكتبــوا 
ــة وعنصــري  ــة الثاني ــى وعنصــري نجــاح واســم الحمل ــة الأول ــم اســم الحمل ــة لديك ــى الأوراق اللاصق عل

الفشــل. ومــن ثــم ألصقــوا الأجوبــة فــي المــكان المناســب. 

مستويات حملات كسب التأييد: 

المســتوى الدولــي: ويتعلـّـق غالبًــا بقــرارات مجلــس الأمــن والأمــم المتّحــدة والمحكمــة الدوليــة أو المنظمــات −	
ــة  ــسُّ القضي ــرارات تم ــد ق ــة لتأيي ــوًى دولي ــد ق ــة بحش ــدول العربي ــام ال ــا قي ــة، ومثاله ــادات الدولي والاتح

الفلســطينية داخــل الأمــم المتحــدة. 

المســتوى الوطنــي: وتشــمل التشــريعات والسياســات الحكوميــة التــي تُطبّــق علــى مســتوى وطنــي أو تحتــاج −	
موافقــة صُنّــاع القــرار الموجوديــن فــي المركــز، مثــل الحكومــة أو مجلــس الأمــة.  

ــز −	 ــل: المراك ــات، مث ــات والبلدي ــن المحافظ ــاس ضم ــة للن م ــات المُقدَّ ــق بالخدم ــي: ويَتعلّ ــتوى المحل المس
ــخاص ذوي  ــق الاش ــة ومراف ــة التحتي ــات والبني ــق والمكتب ــة والحدائ ــق العام ــدارس والمراف ــة والم الصحي

ــا. ــار الســن وغيره ــة وكب الإعاق

المستوى المؤسّسي: ويتعلقّ بحقوق العمال وظروف العمل في مؤسسة أو شركة أو أماكن أخرى. −	
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مسار حملة كسب التأييد

تدريب: اختيار المشكلة

يختار كل فريق مشكلة تطال النساء في المنطقة للعمل عليها

معايير الاختيار

• القناعة أن القضية أولوية ملحة حسب الواقع السياسي والاجتماعي والاقتصادي.	

• قدرة فريق على التأثير على صناع القرار لمعالجتها )من ناحية المعارف, والاهتمامات, والموارد..(	

تحديد الأولويات

يعتمد اختيار أولويات المشاريع للعمل على قضايا محلية على العوامل الثلاث التالية:

• اختيار الأسباب ذات الأهمية العالية والقدرة العالية على التغيير كأولويات.	

• ــن 	 ــال البحــث ع ــات بح ــر كأولوي ــى التغيي ــة عل ــدرة العالي ــة المنخفضــة والق ــباب ذات الأهمي ــار الأس اختي
ــريعة. ــارات س انتص

• اختيــار الأســباب ذات الأهميــة المرتفعــة والقــدرة المنخفضــة علــى التغييــر كأولويــات بحــال البحــث عــن 	
تغييــر بنيــوي ووجــود المــوارد اللازمــة.
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ــوم  ــة نق ــي مراحــل تالي ــة. ف ــة معين ــى قضي ــا العمــل عل ــل اختيارن ــة مهمــة لنتأكــد مــن توافرهــا قب العوامــل التالي
بالتخطيــط وتفصيــل كل مراحــل العمــل علــى القضيــة ولكــن مــن المهــم أن نتأكــد أننــا اخترنــا الأولويــات الصحيحــة 

قبــل أن نبــدأ باســتهلاك المــوارد لنعــود ونكتشــف أن العمــل علــى هــذه القضيــة مســتحيلة.

أهمية التغيير قابلية التغيير التماشي مع أهداف واهتمامات 
المجموعة

•  مدى تأثير القضية وحدة 	
أثرها على المجتمع.

• مستوى ارتباطها بقضايا 	
يومية.

• خطورة النتائج المنبثقة عن 	
القضية.

• مدى تأثير القضية على 	
الفئات المهمشة.

•  مدى تعقيد القضية وتداخل 	
العوامل السياسية والاجتماعية 

والاقتصادية والثقافية في 
مفاقمتها

• قدرة الجهات المعنية الداعمة 	
على المساندة.

• احتمال تأمين الموارد 	
والخبرات اللازمة والوقت 

اللازم.

• أسباب فشل محاولات سابقة 	
للتغيير.

•  تواجد الخبرات والموارد 	
البشرية اللازمة.

• اهتمام فريق العمل بالقضية.	

• القرب من الجهات المعنية 	
المتأثرة بالقضية ووجود 

علاقات ثقة معها.

• مدى ارتباط الجمعية بالقضية 	
ومناصريها وصناع القرار.
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تدريب تحديد الأولويات

الآن لنعود لمجموعاتنا ولنعمل على اختيار أولويتين للعمل عليهما تحت نطاق القضايا التي اجتمعنا لأجلها.

ولنتذكر أن نجاوب على الأسئلة التالية:

هل الأولوية تتماشى مع أهداف واهتمامات المجموعة؟−	
هل هي قابلة للتغيير؟−	
هل تغييرها مهم ولديه أثر على حياة الفئة المستهدفة؟−	

تحليل الواقع واختيار الأولويات والأهداف

مسار كسب التأييد/ المناصرة – تحليل الواقع واختيار القضايا

التعرف على الواقع المحلي

• دراســة واقــع المنطقــة المعنيــة بالحملــة علــى كافــة المســتويات )الجغرافيــا، التاريــخ، الســكان، الجهــات 	
العاملــة فيهــا، المــوارد المتوفــرة، المجتمــع المدنــي، التركيبــة السياســية ونظــام الحكــم...(

•  تحليــل المعطيــات وبلــورة الإشــكاليات أي التعــرف علــى أبــرز الحاجــات وتحديــد الإشــكاليات السياســية 	
والإجتماعيــة والإقتصاديــة الأساســية وأولويــات التدخــل. 

•  تحديد المحاور الأساسية لحملة المناصرة أي تحديد محاور القضية التي ستركز عليها حملة.	

•  إستخدام أدوات دراسة الواقع كالمشاهدة المباشرة والمقابلات شبه المنظمة واستطلاعات الرأي	

أدوات دراسة الواقع

المشاهدة المباشرة المقابلات شبه المنظمة استطلاعات الرأي

تعريفها وهدفها  

• المشاهدة المنظمة للأشياء 	
والأحداث والعمليات 

والعلاقات وتدوين هذه 
المشاهدات.

• تهدف إلى تكوين فهم 	
مبدئي عن المجتمع بصفة 

عامة.

• الحصول على معلومات 	
من أفراد بالتحدث معهم 

مباشرةً.
• تسمح بتسجيل المعلومات 	

ومراقبة إنفعالات الأفراد.
• تسمح بجمع المعلومات من 	

الخبراء وصناع القرار.

• معرفة رأي الجمهور 	
بالقضية ونظرته لها.

• تحديد مدى إهتمام 	
الجمهور بالقضية. 

• فهم إنعكاس القضية 	
على كافة مستويات حياة 

الجهات المتأثرة.

كيفية استخدامها 

• تحديد أهداف وموضوع 	
البحث

• تحديد قائمة المشاهدات	
• تحديد الوقت الأنسب للقيام 	

بهذه المشاهدات،
• القيام بالمشاهدات وتدوينها	

• تحديد أهداف وموضوع 	
البحث

• وضع الأسئلة	
• القيام بالمقابلات الفردية أو 	

الجماعية

• تحضير الاستمارة التي 	
يمكن أن تحتوي على 

أسئلة مفتوحة أو أسئلة 
مغلقة

• تملأ الإستمارة  عينة 	
عشوائية أو عينة محددة 

إنطلاقاً من معايير محددة.
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 تمرين تفاعلي – شجرة المشكلة

يســاعد تدريــب شــجرة المشــاكل فــي تحليــل المشــكلة ومســتوياته المختلفــة. غالبــاً مــا نخطــئ ونــرى فقــط 
ــج ونعتبرهــا هــي أســاس المشــكلة أو نحــاول حــل المشــكلة مــن دون التعامــل مــع جذورهــا فنراهــا  النتائ

تتكــرر بعــد فتــرة قصيــرة. 

• تحديد أسباب ونتائج المشكلة الأساسية وربطها ببعضها البعض.  	

•  وضع علامات استفهام )؟( حيث لا تجدون المعلومات.	

•  ما هو تأثير المشكلة على فئات المجتمع المختلفة.	

 العمر−	

 النوع الاجتماعي −	

 الوضع الاقتصادي−	

 الوضع الاجتماعي−	

 أصحاب الاحتياجات الخاصة−	

مسار كسب التأييد – اختيار الأولويات
يعتمد اختيار أولويات المشاريع للعمل على قضايا محلية على العوامل الثلاث التالية:

• اختيار الأسباب ذات الأهمية العالية والقدرة العالية على التغيير كأولويات.	

• ــن 	 ــال البحــث ع ــات بح ــر كأولوي ــى التغيي ــة عل ــدرة العالي ــة المنخفضــة والق ــباب ذات الأهمي ــار الأس اختي
ــريعة. ــارات س انتص

• اختيــار الأســباب ذات الأهميــة المرتفعــة والقــدرة المنخفضــة علــى التغييــر كأولويــات بحــال البحــث عــن 	
تغييــر بنيــوي ووجــود المــوارد اللازمــة.

تساعد هذه الأداة تحليل مفصل لدرجة الأهمية والقدرة على التأثير للأولويات المحتملة لحملتنا:

القدرة على التغيير درجة الأهمية

مدى تعقيدها 

محاولات تغيير سابقة فشلت، تداخل عوامل عدة...
مستوى ارتباطها بحاجة يومية

القدرة على تغييرها 

وقت، موارد بشرية والمالية، القدرة على التأثير على القرار...

حدة أثرها على المجتمع 

النتائج المنبثقة عنها، الفئات المتأثرة...
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سؤال: هل المشكلة التي اخترتموها في التطبيق السابق تُعَدّ أولوية؟

بعــد اختيــار القضيــة العامــة التــي نرغــب فــي التأثيــر فيهــا وتحليــل أولوياتهــا، تأتــي الخطــوة التاليــة وهــي تحديــد 
ــه  ــي تُوجّ ــال للمناصــرة، فه ــط الفعّ ــم عناصــر التخطي ــن أه ــوة م ــذه الخط ــر ه ــا. تعتب ــة لحملتن ــداف الدقيق الأه

ــة. ــز المشــاركين والمشــاركات بالحمل ــدم، وتُســهم فــي تحفي ــاس التق الجهــود، وتُســاعد فــي قي

لكي تكون الأهداف فعالة، ينبغي أن تتسم بالمعايير التالية:

 )Specific( 1. أن تكون محددة

ينبغي تحديد »ما الذي نريد تغييره بالضبط؟« و«ما الجهة أو الفئة المستهدفة بالتغيير؟”.

كالتالــي: محــدد  هــدف  صياغــة  يمكــن  النســاء«،  حقــوق  دعــم  »نريــد  قــول  مــن  بــدلً   مثــال: 
“المطالبــة بتعديــل نظــام الخدمــة المدنيــة لتمكيــن النســاء مــن الحصــول علــى إجــازة أمومــة مدفوعــة الأجــر لمــدة 

90 يومًــا.”

)Clear( 2. أن تكون واضحة من حيث التغيير المرجو

ينبغي أن تُجيب الأهداف عن أسئلة مثل:

لماذا نريد هذا التغيير؟« و«كيف سيسهم في تحسين الوضع القائم؟”

ــه  ــح بأن ــة« يجــب أن يُوضَّ ــي المناطــق الريفي ــات ف ــة للفتي ــدارس الحكومي ــة الم ــل »تحســين بيئ ــال: هــدف مث مث
يســعى إلــى الحــد مــن التســرب المدرســي وزيــادة التحصيــل العلمــي، مــن خــال توفيــر دورات ميــاه آمنــة ومرافــق 

صحيــة.

)Measurable( 3. قابلة للقياس

يجب أن نكون قادرين على معرفة مدى التقدم من خلال مؤشرات كمية أو نوعية.

ــر المنظــم«، فيمكــن  ــي القطــاع غي ــن الصحــي لتشــمل العامــات ف ــة التأمي ــال: إذا كان الهــدف »توســيع مظل مث
قيــاس النجــاح بزيــادة عــدد النســاء المســجلات فــي مؤسســة الضمــان الاجتماعــي بنســبة %20 خــال ســنة واحــدة.

)Achievable( 4. قابلة للتحقيق

هــل لدينــا المــوارد والمعرفــة والعلاقــات اللازمــة لتحقيــق الهــدف؟ الواقعيــة عنصــر مهــم حتــى لا تفشــل الحملــة 
أو تُصــاب بالإحبــاط.

مثــال: قــد يكــون مــن الواقعــي المطالبــة بإصــدار تعليمــات جديــدة مــن وزارة التربيــة وليــس تعديــل قانــون عبــر 
البرلمــان فــي وقــت قصيــر.
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)Relevant( 5. مرتبطة بالواقع المحلي

يجب أن تنطلق الأهداف من تحليل السياق والاحتياجات الفعلية في المجتمع، وليس من تصوّرات خارجية.

ــات  ــة العام ــة لخدم ــة متنقل ــاء نقطــة طبي ــو »إنش ــي ه ــدف الواقع ــون اله ــد يك ــة، ق ــي محافظــة زراعي ــال: ف مث
ــة. ــة قريب ــز صحي ــاب مراك ــى غي ــاءً عل ــات«، بن الزراعي

)Time-bound( 6. محددة زمنيًا

يجب أن يكون لكل هدف إطار زمني يُترجم إلى خطة عمل واضحة.

مثــال: “المطالبــة بإقــرار نظــام تشــغيل مــرن للنســاء فــي القطــاع الحكومــي خــال الــدورة التشــريعية القادمــة التــي 
تبــدأ فــي شــهر تشــرين الثانــي”

يصعــب أحيانــاً التفريــق بيــن القضيــة، الأولويــات والأهــداف. علينــا النظــر إليهــا كثلاثــة مســتويات مــن التخطيــط. 
عــل ســبيل المثــال:

الآن دوركن/م في تحديد هدفين محتملين لحملات بحسب المجموعات!

محدد زمنياً مرتبط بالواقعقابل للتحقيققابل للقياسالوضوحالهدف
 دفع البلدية 

الالتزام بإنشاء 
مركز للدعم 

النفسي للضحايا 
العنف الأسري 

في المنطقة

هل الهدف يقول 
لنا فعلياً ماذا 

نريد أن نحقق؟

هل بإمكاننا بعد 
مرور الوقت 

المحدد الإجابة 
ببساطة إذا 

وصلنا إلى هدفنا 
أو لا؟

هل لدينا الموارد 
البشرية الكافية 
للقيام بالحملة؟

هل واقع البلدية 
يسمح بإنشاء 
مركز مشابه؟

هل يوجد 
الخبرات اللازمة 

لإدارة المركز 
في البلدية؟

هل هناك عقبات 
في منطقتنا تقف 
أمام قدرتنا على 
القيام بالحملة؟ 

هل عام واحد 
كاف لتحقيق 

الهدف؟ 

الجلسة الثالثة – تصميم استراتيجية وخطة الحملة

أعطونا أمثلة عن حملات مناصرة بقيت معكم؟ ماذا تتذكرون من رسائلها؟

مسار المناصرة – تحديد الجهات المعنية

تحليل صناع القرار

• من هم صناع القرار المؤثرون على القضية التي تسعى الحملة إلى تغييرها؟	

• ما هي وظيفة واهتمامات وتاريخ وطرق التأثير على كل منهم؟	
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تحليل الجهات غير الرسمية المؤثرة 

• من هي الجهات المؤثرة على صناع القرار؟ 	

• مــا هــو نــوع تأثيــر هــذه الجهــات؛ هــل هــو إيجابــي أم ســلبي؟ مــا هــي مصــادر قوتهــا؟ كيــف تريدهــا أن 	
ــة؟ ــة والحمل تتصــرف إزاء القضي

تحليل الفئات المتأثرة بالقضية

• من هي الفئات المتضررة أو المستفيدة من التغيير التي قد ينتج عن الحملة؟ ولماذا؟	

• ما هي خصائصها الإجتماعية والإقتصادية والتربوية والثقافية والديموغرافية؟	

استراتيجية العمل بحسب الجهات المعنية

استراتيجية العملالتأييدالمعرفةالجهة المعنية
تعاون/شراكة++++الجهة ١
توعية+/- --الجهة ٢
مواجهة-+الجهة ٣

 مرحلة أولى: توعية --الجهة ٤
مرحلة ثانية بحسب النتجية

خطة عمل حملة كسب التأييد

الموارد المادية 
اللازمة 

الموارد البشرية 
اللازمة

عضو الفريق 
المسؤول الجدول الزمني النشاط  الهدف

أنواع نشاطات كسب التأييد
	1 تنظيم وتنفيذ الأنشطة. .

	2 شكيل لوبيهات ضغط..

	3  بناء تحالفات..

	4  توعية..

	5 مساهمة تحليلية بحثية..

	6 القيام بحملات..
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 تصميم الرسائل وخطة التواصل

بعــد تحديــد الهــدف والنشــاط والجهــات المعنيــة واســتكمال خطــة الحملــة، ننتقــل إلــى وضــع خطــة التواصــل. خطــة 
التواصــل تجيــب بشــكل أساســي علــى ســؤالين:

ماذا نريد أن نقول ؟−	

وكيف نريد أن نقوله؟−	

تحديد الجمهور
ــكل رســالة تســتهدف جهــة  ــة. ف ــف عــن الجهــات المعني ــد الجمهــور، الجمهــور يختل ــدأ خطــة التواصــل بتحدي نب

ــات مــن الجمهــور:  ــى عــدة فئ ــد تكــون حتــى الجهــة نفســها مقســمة إل ــة وق معيّن

العوامل الذاتيةالخصائص الديموغرافية
العمر

الجندر

المستوى العلمي

الموقع الجغرافي

المهني

الظروف الاقتصادية

المعتقدات

القيم

المخاوف

النوايا

تطبيق رسم الجمهور
اختر فئة من الجمهور الذي تنوي مخاطبته في الحملة, ارسمه كأنه شخص حقيقي:

من هو/هي؟

ما هو شكله؟ عمره؟ اهتماماته؟

أين يسكن؟ وما هو مستواه التعليمي؟ 

التفكير بالجمهور كشخص واحد يساعدنا على فهمه وتحديد

 خصائصه بشكل يسمح لنا باختيار الرسائل المناسبة.

تصميم الرسائل
أسئلة عامة تساعد على اختيار الرسائل:

خاطب أولويات الجمهور−	

تأكد من أنك تخاطب أولوياتهم وليس أولوياتك. −	

ما الأسئلة التي تجول بخاطرهم والتي يمكن أن تجيب عليها رسالتك؟ −	

ما الشبكات الاجتماعية التي يستخدمونها؟ −	

ما اللغة التي يستخدمونها عندما يتواصلون مع أصدقائهم على الإنترنت؟−	
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خصائص رسائل حملة المناصرة:
ما الذي تريد من الناس أن يتذكروه؟−	

ما الكلمات، والحقائق، والأرقام التي تُحدث الأثر الذي تريده في الجمهور؟−	

ــون −	 ــى أن تك ــور رســالتك بســرعة وبشــكل مباشــر. احــرص عل ــم الجمه بســيطة ومباشــرة: يجــب أن يفه
ــة ــرارًا بأشــكال مختلف ــرارًا وتك ــا م الرســالة واضحــة، وكرره

مدعومة بمصادر موثوقة−	

تعتمد على نبرة إيجابية تحفز على العمل ولا تلوم الضحية أو الفئة المتأثرة.−	

أنواع المحتوى واختيار الأدوات
ننصحك أنت وفريقك أن تسألوا أنفسكم الأسئلة التالية قبل اختيار القنوات التي ستستخدمونها للحملة:

	1 هل الجمهور الذي يدعم –أو قد يدعم– رؤيتنا موجود هنا؟.

	2 هل تستخدم هذه القناة في الترفيه عادة؟.

	3 هل نصل من خلال هذه القناة إلى عدد كبير من جمهورنا في المنطقة التي تجري فيها الحملة.

	4 إذا كانت القناة رقمية، هل لها سياسات قد تؤثر على رسالتنا؟.

تدريب – تصميم الرسائل
استكمالاً لفكرة الحملة التي عملتم عليها سابقاً وضمن نفس المجموعات. تملأ كل مجموعة الجدول التالي:

أداة النشرنوع المحتوى وشكلهالرسالةالجمهور المستهدف
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اليوم التدريبي الثاني

تمرين تفاعلي: 

ــى  ــن. كل مجموعــة ســتعمل عل ــى مجموعتي ــوم الأول، تقســيم المشــاركات والمشــاركين إل ــاء الي ــد انته بع
ــة  ــن القضي ــداد ملخــص ع ــن إع ــيتعين عليهم/عليه ــة وس ــة معين ــق بقضي ــة تتعل ــددة ذات أولوي ــة مح قضي

ــا. والمشــكلة المرتبطــة به

ســتعمل كل مجموعــة علــى تحليــل القضيــة المخصصــة لهــا، وتطويــر اســتراتيجيات كســب التأييــد المناســبة. 
ــادل  ــع، حيــث ســتتاح للمشــاركات فرصــة لتب ــج العمــل بعــد انتهــاء كل نشــاط أمــام الجمي ــم نتائ ســيتم تقدي

الأفــكار وتقديــم التوصيــات.

الجلسة الأولى: تحديد القضية وتخصيصها

ســيتم توزيــع نمــاذج ورقيــة علــى كل مجموعــة، تحتــوي النمــاذج علــى تفاصيــل أكثــر عــن القضيــة/ المشــكلة التــي 
تــم اختيارهــا مــن قبلهــم وعلــى كل مجموعــة تقــوم بتعبئــة القضيــة التــي تــم اختيارهــا كالتالــي:

ملخص عن القضية )المشكلة( :  ملخص من صفحة أو صفحتين يشمل على

• ما هي المشكلة ؟ 	

• الهدف العام ؟	

• الاسباب ؟	

• الآثار وعلى من تؤثر ؟	

• لماذا هذه القضية مهمة ؟	

• ما هو التغيير الذي تود أن تناصر من أجله؟	

• هل يوجد تشريعات واجراءات  أو قرارات داعمه ؟	

• ما هي التقاليد والاعراف الثقافية الايجابية والسلبية التي تتعلق بالقضية ؟	

الجلسة الثانية: استراتيجية كسب التأييد للقضية/ المشكلة التي تم اختيارها: 

استراتيجية حملة كسب التأييد

تشــير اســتراتيجية حملــة كســب التأييــد إلــى الخطــة الشــاملة والأســلوب المنهجــي الــذي تتبعــه الحملــة مــن أجــل 
التأثيــر الفعّــال فــي صانعــي القــرار، وتحقيــق أهدافهــا بأســرع وقــت ممكــن وبأفضــل الســبل الممكنــة. إن اختيــار 
الاســتراتيجية المناســبة يتوقــف علــى طبيعــة القضيــة والســياق السياســي والاجتماعــي المحيــط بهــا. كمــا أن هنــاك 

العديــد مــن الاســتراتيجيات المجربــة والناجحــة، ومنهــا:
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1. استراتيجية التوعية وبناء القدرات

تركــز هــذه الاســتراتيجية علــى نشــر المعلومــات والأدلــة المتعلقــة بالقضيــة محــل الاهتمــام، ورفــع الوعــي العــام 
حولهــا، إلــى جانــب تدريــب مؤسســات المجتمــع المدنــي وتمكينهــا مــن تنفيــذ حمــات مشــابهة فــي مناطــق أخــرى.

مثــال: تنظيــم ورش عمــل توعويــة حــول حقــوق النســاء العامــات فــي القطــاع غيــر الرســمي، وتدريــب الجمعيــات 
المحليــة علــى تنفيــذ حمــات ضغــط محليــة.

2. استراتيجية التحالفات والتشبيك

ــدف  ــداف، به ــة والأه ــي الرؤي ــات تشــترك ف ــع جه ــات م ــاء شــراكات وتحالف ــى بن ــذه الاســتراتيجية عل ــد ه تعتم
ــب. ــز شــرعية المطال ــر وتعزي ــيع التأثي توس

مثال: تحالف بين منظمات نسوية ونقابات مهنية للضغط على البرلمان من أجل تعديل قوانين العمل.

3.استراتيجية اللجوء إلى القضاء

تســتند هــذه الاســتراتيجية إلــى اســتخدام المســار القانونــي لإثبــات عــدم مشــروعية قــرار أو سياســة معينــة، عبــر 
رفــع دعــاوى قضائيــة تســتند إلــى القوانيــن الوطنيــة أو الاتفاقيــات الدوليــة.

ــن  ــة المحامي ــراك نقاب ــع إش ــاء، م ــز ضــد النس ــة تميّ ــادة قانوني ــتورية م ــدم دس ــة بع ــة للمطالب ــع قضي ــال: رف مث
والمراكــز القانونيــة المتخصصــة.

4. استراتيجية الإعلام والتواصل

تتمثــل هــذه الاســتراتيجية فــي توظيــف كافــة قنــوات الإعــام التقليــدي والرقمــي لدعــم أهــداف الحملــة، مــع إعــداد 
خطــة إعلاميــة متكاملــة تعــزز ظهــور الرســالة ووصولهــا إلــى جمهــور واســع.

مثــال: إنتــاج فيديوهــات توعويــة تُنشــر عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي ضمــن حملــة للمطالبــة بزيــادة 
الإعاقــة. ذوي  مخصصــات 

5. استراتيجية التنسيق والتعاون المؤسسي

تهــدف إلــى فتــح قنــوات تواصــل وتنســيق دائمــة مــع صنّــاع القــرار لعــرض وجهــات النظــر والتوصــل إلــى حلــول 
تشــاركية، مــع ضــرورة الانتبــاه لعــدم تحــوّل هــذه العلاقــة إلــى تبعيــة.

مثــال: مشــاركة ممثلــي الحملــة فــي اللجــان الوزاريــة المختصــة لتقديــم توصيــات عمليــة حــول قضايــا التعليــم أو 
الصحــة.

6. استراتيجية المواجهة السلمية

تركــز علــى ممارســة الضغــط الشــعبي مــن خــال وســائل احتجــاج ســلمية مثــل الاعتصامــات أو الإضرابــات أو 
الانســحاب مــن المؤسســات، شــريطة الالتــزام بالســلمية وتجنــب العنــف.

مثال: تنظيم وقفة احتجاجية أمام مجلس النواب بالتزامن مع مناقشة قانون مجحف بحق العمال.
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7. استراتيجية الاستناد إلى الأدلة العلمية

ــم  ــرار، ويت ــاع الق ــرأي العــام أو صنّ ــل ال ــرف بهــا بشــكل كافٍ مــن قب ــر معت ــة غي تُســتخدم عندمــا تكــون القضي
ــول. ــن حجــم المشــكلة وتوصــي بالحل ــر تبيّ ــاج بحــوث وتقاري عبرهــا إنت

ــى  ــة ضغــط عل ــم، تُســتخدم كورق ــة مــن التعلي ــال ذوي الإعاق ــة حــول حرمــان الأطف ــال: إعــداد دراســة نوعي مث
ــة. وزارة التربي

8.استراتيجية الضغط من خلال العلاقات واللوبي

تعتمــد علــى إشــراك شــخصيات مؤثــرة أو مجموعــات ضغــط للتأثيــر المباشــر علــى صنــاع القــرار، ســواء داخــل 
المؤسســات الرســمية أو فــي دوائرهــم الانتخابيــة.

مثال: استهداف نواب البرلمان من خلال ناخبي دوائرهم لإقناعهم بتبنّي موقف معين تجاه مشروع قانون.

9.استراتيجية الضغط الاقتصادي

تســتند هــذه الاســتراتيجية إلــى اســتخدام أدوات ماليــة واقتصاديــة للتأثيــر علــى الجهــات المعنيــة، مثــل المقاطعــة، 
أو ســحب الاســتثمارات، أو حمــات الضغــط المرتبطــة بمنتجــات أو مؤسســات.

مثــال: حملــة لمقاطعــة منتجــات شــركة تنتهــك حقــوق العمــال، بهــدف دفعهــا لتحســين شــروط العمــل. تُعــد هــذه 
الاســتراتيجية فعّالــة، لكنهــا قــد تنطــوي علــى مخاطــر قانونيــة أو اقتصاديــة، وقــد تتطلــب وقتًــا وجهــدًا طويليــن.

ســيتم توزيــع نمــاذج ورقيــة علــى كل مجموعــة تحتــوي علــى نمــوذج اســتراتيجية كســب التأييــد وســيتم تعبئتــه 
مــن قبــل كل مجموعــة بشــكل تشــاركي.

الهدف

 الغاية

الجمهور المستهدف

 الرسائل

قنوات الاتصال

خطة التنفيذ
الخطوات المقبلة

بناء دعم
شركاء

مسؤولون

الرصد والتقييم
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الجلسة الثالثة: مرحلة التنفيذ

وضع أنشطة محددة وجدول زمني للأنشطة مع ميزانية تقريبية لكل نشاط

الجدول الزمني لتنفيذ الأنشطة
الميزانية المتوقعةوقت التنفيذاجراءات التنفيذ

نشاط )1(:

نشاط )2(:

نشاط )3(:

نشاط )4(:

نشاط )5(:

تقييم حملات كسب التأييد

ــق  ــن تحقي ــد م ــة، وللتأك ــود المبذول ــة الجه ــدى فاعلي ــم م ــة لفه ــد خطــوة جوهري ــات كســب التأيي ــم حم ــدّ تقيي يُع
ــات: ــذه الحم ــم ه ــا لتقيي ــن اتباعه ــي يمك ــرز الخطــوات الت ــي أب ــا يل ــودة. وفيم ــداف المنش الأه

• تحديد مؤشرات النجاح	

حدد/حــددي مؤشــرات واضحــة لقيــاس التقــدّم، مثــل عــدد المنظمــات المنضمــة إلــى التحالــف، اســتمرارية فريــق 
الحملــة، عــدد التوقيعــات علــى العرائــض، التفاعــل علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي، أو حجــم التغطيــة 

ــة. الإعلامي

• جمع وتحليل البيانات	

اجمع/اجمعــي بيانــات تتعلــق بالمؤشــرات التــي تــم تحديدهــا، باســتخدام أدوات مثــل الاســتبيانات أو نمــاذج المتابعــة. 
بعــد ذلــك، قم/قومــي بتحليــل البيانــات لمقارنــة النتائــج مــع الأهــداف المحــددة مســبقًا.

• تقييم مدى المشاركة	

ــال  ــن خ ــي أو م ــائل التواصــل الاجتماع ــر وس ــواء عب ــتهدف، س ــور المس ــل الجمه ــتوى تفاع ــي مس راقب/راقب
ــة. ــة بالحمل ــات ذات الصل ــطة والفعالي ــي الأنش ــاركة ف المش

• تحليل التغطية الإعلامية	

قيّم/قيّمــي مــدى انتشــار الحملــة فــي وســائل الإعــام، وكيفيــة تســليط الضــوء علــى القضيــة المطروحــة، ســواء فــي 
الإعــام التقليــدي أو الرقمــي.
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• مقارنة النتائج بالأهداف	

قارن/قارنــي بيــن مــا تحقــق فعليًــا مــن نتائــج وبيــن الأهــداف التــي وُضعــت منــذ البدايــة، لتحديــد مــدى النجــاح أو 
الفجــوات.

• استخلاص الدروس المستفادة	

استفد/اســتفيدي مــن نتائــج التقييــم لتطويــر حمــات كســب التأييــد المقبلــة، عبــر تحســين الاســتراتيجيات والأدوات 
المســتخدمة.

• تقييم التأثير على السياسات	

إذا كان الهــدف مــن الحملــة هــو التأثيــر علــى السياســات العامــة، فقيّم/قيّمــي مــا إذا كانــت الحملــة قــد أســهمت فــي 
تعديــل السياســات أو إقــرار قوانيــن جديــدة.

• قياس التغيير المجتمعي والسلوكي	

ــة تهــدف إلــى إحــداث تغييــر فــي المواقــف أو الســلوكيات، حدد/حــددي مــدى تحقــق هــذا  فــي حــال كانــت الحمل
ــره فــي المجتمــع المســتهدف. ــر وتأثي التغيي
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