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تمهيد:

يأتــي هــذا الدليــل التدريبــي ضمــن مشــروع »تعزيــز وتمكيــن منظمــات المجتمــع المدنــي فــي الأردن مــن خــال 
 EMPOWER – تقويــة القــدرات المؤسســية والفنيــة وكســب التأييــد لتحســين التنســيق من أجــل التنمية المســتدامة
Jordan«، بالشــراكة مــع وكالــة التعــاون التقنــي والتنميــة فــي الأردن )ACTED(، وبمنحــة كريمــة مقدمــة مــن 
الاتحــاد الأوروبــي، بهــدف تمكيــن 21 منظمــة مجتمــع مدنــي و42 منظمــة محليــة فــي الأردن ليصبحــوا مؤسســات 

ناشــطة فــي حمايــة حقــوق الإنســان وتعزيــز التنميــة المســتدامة، مــن خــال تطويــر مؤسســاتهم وقدراتهــم الفنيــة.

ــع  ــات المجتم ــن منظم ــيق بي ــات التنس ــة بآلي ــروع المتعلق ــب تدخــات المش ــيعزز التدري ــك، س ــى ذل ــة إل بالإضاف
المدنــي، مــن خــال تعزيــز التعــاون والحــوار فيمــا بينهــا وبيــن أصحــاب المصلحــة الرئيســيين الآخريــن، للمضــي 

قدمًــا فــي إصــاح السياســات المرتبطــة بقضايــا حقــوق الإنســان والتنميــة المســتدامة.

فــي ظــل التحديــات السياســية والاجتماعيــة والاقتصاديــة التــي تواجــه المجتمعــات، يبــرز دور المجتمــع المدنــي 
كقــوة فاعلــة للتأثيــر الإيجابــي وصناعــة التغييــر. ولتحقيــق هــذا الــدور بفاعليــة، يحتــاج العاملــون والعامــات فــي 
ــي  ــر ف ــة، والتأثي ــا العام ــاع عــن القضاي ــن الدف ــم م ــة تمكّنه ــتراتيجيات واضح ــى أدوات واس ــي إل ــع المدن المجتم

السياســات والممارســات، وتحفيــز مشــاركة المواطنيــن والمواطنــات فــي الشــأن العــام.

الفئة المستهدفة: 

تم تصميم هذا الدليل ليخدم:

• العاملين والعاملات في مؤسسات المجتمع المدني.	

• ــي 	 ــن ف ــوع الاجتماعــي مــن العاملي ــوق والن ــا الحق ــي قضاي ــن/ات والناشــطين/ات ف ــن/ات المجتمعيي الباحثي
ــة. ــات المجتمعي المنظم

• موظفي/ات البرامج والمشاريع الذين يشاركون في تصميم أو تقييم تدخلات قائمة على الأدلة.	

• منظمات محلية ترغب في تطوير تدخلات مبنية على فهم معمّق لاحتياجات المجتمعات.	

• بعض ممثلي الجهات الحكومية الذين يشاركون في أنشطة المشروع.	

أهمية الدليل

• يسهم في رفع جودة الأبحاث النوعية المنتجة محليًا من قبل منظمات المجتمع المدني.	

• ــة وأصــوات 	 ــى تجــارب حقيقي ــاج ســردية قائمــة عل ــي إنت ــم أدوات تســاعد ف يدعــم جهــود المناصــرة بتقدي
مهمشــة.

• يعزّز من فعالية البرامج والمشاريع من خلال ربط تصميمها بنتائج تحليل نوعي معمّق.	

• ــن 	 ــوع الاجتماعــي، التمكي ــى الن ــم عل ــف القائ ــل العن ــا حساســة مث ــع قضاي ــل م ــا للتعام ــر إطــارًا عمليً يوفّ
ــر. ــزواج المبك ــادي، وال الاقتص
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مقدمة عن البحث النوعي

يُعــد البحــث النوعــي، أو مــا يُعــرف بالبحــث الكيفــي )Qualitative Research(، منهجًــا بحثيًــا أساســيًا فــي 
العلــوم الاجتماعيــة والإنســانية، يهــدف إلــى فهــم الظواهــر مــن خــال تتبّــع تجــارب الأفــراد وســلوكياتهم وتفســيرهم 
للعالــم مــن حولهــم. بخــاف البحــث الكمــي الــذي يركــز علــى الأرقــام والقياســات، يســعى البحــث النوعــي إلــى 
ــاش  ــات النق ــة، مجموع ــات الفردي ــل المقاب ــن خــال أدوات مث ــى، م ــياق والمعن ــق للس ــم عمي ــى فه الوصــول إل

البؤريــة، الملاحظــة، وتحليــل النصــوص أو المحتــوى.

ــة،  ــل الاجتماعــي، الصحــة العام ــم، العم ــل التعلي ــي مجــالات مث ــى نطــاق واســع ف يُســتخدم البحــث النوعــي عل
دراســات النــوع الاجتماعــي، والسياســات العامــة، نظــرًا لقدرتــه علــى التقــاط أصــوات الفئــات المهمشــة وتســليط 
ــم  ــى تصمي ــرار عل ــي الق ــن وصانع ــاعد الباحثي ــا يس ــط. كم ــام فق ــها بالأرق ــن قياس ــى تجــارب لا يمك الضــوء عل

ــات المســتهدفة.  ــة للفئ ــر اســتجابة للاحتياجــات الواقعي تدخــات أكث

تعريفات للبحث النوعي

1- تعريف قاموس أكسفورد للبحوث الاجتماعية

مثــل  الرقميــة،  غيــر  البيانــات  علــى  يعتمــد  الاجتماعــي  البحــث  مــن  »نــوع  هــو:  النوعــي  البحــث 
المعنييــن.” الأشــخاص  نظــر  وجهــة  مــن  والتجــارب  المعانــي  لفهــم  والصــور،  والملاحظــات   الكلمــات 

هذا التعريف يوضح أن المنهج النوعي يركّز على التفسير والمعنى، وليس على القياس الكمي.

 )Bogdan & Biklen(  2- تعريف بوغدان وبيكلين

“ البحــث النوعــي هــو عمليــة تحقيــق منهجــي تســتند إلــى البيانــات الوصفيــة مثــل الكلمــات والملاحظــات، ويُجــرى 
فــي البيئــات الطبيعيــة، ويهــدف إلــى فهــم كيفيــة بنــاء النــاس لمعانيهــم حــول العالــم الــذي يعيشــون فيــه.

ــر  ــة نظ ــن وجه ــي م ــم المعان ــه بفه ــي واهتمام ــياق الطبيع ــي الس ــث ف ــراء البح ــة إج ــف أهمي ــذا التعري ــرز ه يُب
المشــاركين أنفســهم.

     )Uwe Flick(  3- تعريف أوي فليك

“ البحــث النوعــي يشــمل مجموعــة مــن الأســاليب تهــدف إلــى وصــف وتفســير الظواهــر الاجتماعيــة كمــا يراهــا 
الأفــراد أنفســهم، ويُســتخدم لفهــم العمليــات الاجتماعيــة التــي تُبنــى مــن خــال اللغــة والتفاعــل.

يعكس هذا التعريف تركيز البحث النوعي على التفاعل الاجتماعي واللغة كمصادر أساسية للمعرفة.
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 )Kvale & Brinkmann(  4- تعريف كفالي وبرينكمان

“البحــث النوعــي يســعى لفهــم العالــم مــن خــال 
ــيلة  ــات وس ــد المقاب ــراد. وتُع ــارب الأف ــن وتج أعي
أساســية للكشــف عــن المعانــي والقصــص التــي 
أهميــة  التعريــف  هــذا  يُبــرز  حياتهــم.”  تشــكل 
المقابــات كأداة رئيســية للوصــول إلــى تجــارب 

الأفــراد فــي البحــث النوعــي.

منهجية للبحث بالمشاركة. −	

يهدف الى جمع بيانات غير إحصائية.−	

يرتبط بالتعرف على آراء الناس في −	
موضوعات معينة. 

مقدمة: الفرق بين البحث النوعي والبحث الكمي

ــج.  ــة النتائ ــة وفعالي ــان مصداقي ــية لضم ــج المناســب خطــوة أساس ــار المنه ــد اختي ــي، يُع ــم البحــث العلم ــي عال ف
ويُعتبــر كل مــن البحــث النوعــي والبحــث الكمــي مــن المناهــج الأساســية التــي يعتمــد عليهــا الباحثــون، لكــن لــكل 

ــة. ــه المختلف ــه وأدوات منهمــا خصائصــه وأهداف

ــراد  ــا الأف ــر عنه ــا يعبّ ــة كم ــياقات الاجتماعي ــارب والس ــي والتج ــاف المعان ــى استكش ــز البحــث النوعــي عل يركّ
أنفســهم، ويســتخدم أدوات مثــل المقابــات، ومجموعــات النقــاش، والملاحظــة لفهــم العمــق والتنــوع فــي الظواهــر 
ــام والإحصــاءات، مــن  ــا باســتخدام الأرق ــاس الظواهــر وتحليله ــى قي ــا يســعى البحــث الكمــي إل المدروســة. بينم

ــى نطــاق أوســع. ــج عل ــم النتائ ــارات، بهــدف تعمي ــل الاســتبيانات والاختب خــال أدوات مث

فهــم الفــروق بيــن هذيــن المنهجيــن يســاعد الباحثيــن والممارســين علــى اختيــار الطريقــة الأنســب بنــاءً علــى طبيعــة 
الأســئلة البحثيــة، ونــوع البيانــات المطلوبــة، والســياق الاجتماعــي للدراســة.

وفيما يلي جدول يوضح أوجه الفرق بين البحث النوعي والبحث الكمي: 

البحث النوعي البحث الكمي المقارنة
فهم المعاني والخبرات والسياق قياس الظواهر بالأرقام والإحصاءات الهدف

كيف؟ ولماذا؟ كم؟ وما مدى؟ نوع الأسئلة

مقابلات، مجموعات نقاش، ملاحظة استبيانات، اختبارات، سجلات رقمية طرق جمع البيانات

وصفية )نصوص، أقوال، ملاحظات( رقمية )نسب، معدلات، أرقام( نوع البيانات

صغير ومختار بعناية كبير وعشوائي غالبًا حجم العينة

)Thematic(  تحليل موضوعي أو تحليل إحصائي تحليل البيانات

فهم سلوكيات ومواقف وتصورات الأفراد تعميم النتائج على مجموعات أكبر الاستخدام الشائع

عالي – يمكن تعديل الأسئلة أثناء البحث منخفض – يعتمد على أدوات ثابتة المرونة

أسباب استخدام أساليب البحث النوعي في قضايا 
النوع الاجتماعي تحديدا: 

• وخاصــة 	 للمبحوثيــن/ات  صــوت  إعطــاء 
وتوضيــح  المهمشــة،  والفئــات  النســاء 

لهــم.  الحياتيــة  الخبــرات 

• توضيــح الاختــاف بيــن أوجــه نظــر المــرأة 	
والرجــل. 

• اثــراء البحــث مــن خــال تقبــل الإجابــات 	
المختلفــة. 
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إيجابيات وسلبيات البحث النوعي: 

رغــم أن البحــث النوعــي يُعــد أداة قويــة لفهــم الظواهــر الاجتماعيــة والإنســانية بعمــق، إلا أنــه، كغيــره مــن المناهــج 
البحثيــة، يمتلــك نقــاط قــوة وتحديــات. يســاعد هــذا النــوع مــن البحــث فــي الكشــف عــن التجــارب والســياقات التــي 

يصعــب قياســها بالأرقــام، لكنــه يتطلــب مهــارات تحليليــة عاليــة وجهــدًا كبيــرًا فــي التفســير.

ــات  ــلبيات أو التحدي ــب الس ــى جان ــز البحــث النوعــي، إل ــي تمي ــات الت ــرز الإيجابي ــي عــرض موجــز لأب ــا يل فيم
ــا. ــة أو تنفيذه ــط الدراســات النوعي ــد تخطي ــا عن ــاه له ــي الانتب ــي ينبغ ــة، الت المحتمل

1. يُوفّر فهماً عميقاً للسياق الاجتماعي والثقافي

يمكّــن البحــث النوعــي الباحــث مــن الغــوص فــي تفاصيــل الســياق الــذي تؤثــر فيــه العوامــل الثقافيــة والاجتماعيــة 
والاقتصاديــة أو الدينيــة علــى ســلوك الأفــراد ومواقفهــم. فبــدلاً مــن تقديــم بيانــات ســطحية، يســاعد البحــث النوعــي 

علــى فهــم »الأســباب وراء الســلوك«.

  تمرين تفاعلي: 
  على كل مجموعة الإجابة عن السؤال التالي: 

  أي من المواضيع البحثية التالية يمكن دراستها باستخدام أساليب البحث النوعي؟ ) 10 دقائق ( 

-	 نوع جديد من أسلوب تنظيم الأسرة أدى الى مشكلة صحية للنساء المتزوجات في محافظة معينة، ما 
العمل؟ 

-	 موجة من حوادث تتعلق بالتحرش الجنسي في مناطق معينة، كيف يمكن ايقافها؟ 
-	 يجري التخطيط لملعب للفتيات في المنطقة، ما هي الخصائص التي يجب أن يتمتع بها؟ 

  الإجابات: 
  الموضوع الأول

-	  فان المشكلة تتطلب رأي طبي، ولذلك هو موضوع غير قابل للبحث النوعي ولكن يحتاج الى دراسة 
طبية ويجب استشارة أطباء ومتخصصين. 

  الموضوع الثاني
-	  من الممكن استخدام أساليب البحث النوعي، وخاصة إذا كان هناك دور للشرطة أو المجتمع المحلي، 

ولكن من الممكن أن يكون الحل في يد أشخاص آخرين. 

  الموضوع الثالث
-	 يحتاج الى دراسة نوعية للتعرف على خصائص الملعب، وكيف يمكن تشجيع المجتمع المحلي على 

ارسال بناتهم للملعب. 

  الخلاصة: ما هو السؤال؟ 
-	 ان جميع الموضوعات يمكن دراستها باستخدام أساليب بحث عديدة ولكن ما يؤثر على اختيار أسلوب 

البحث هو سؤال البحث، يمكن للميسر أن يستخدم عبارة »ما هو السؤال؟« طيلة الوقت لتحفيز 
المشاركين والمشاركات على تحديد السؤال البحثي، من هنا يجب التأكيد أنه لا يوجد إجابة صحيحة أو 

خاطئة، لكن الأمر يعتمد على ما هو السؤال لتحديد أسلوب البحث.  
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2. يسمح للمشاركين بالتعبير عن تجاربهم بصوتهم الخاص

يُعطــي البحــث النوعــي أولويــة لصــوت المشــارك، إذ يتيــح لــه ســرد قصتــه بلغتــه الخاصــة، مــا يضمــن تمثيــاً 
ــل صوتهــا  أكثــر إنصافًــا لتجربتــه الشــخصية. وتكتســب هــذه المقاربــة أهميــة خاصــة بالنســبة للفئــات التــي لا يُمثَّ

غالبًــا فــي البحــوث الكميــة أو الرســمية.

3. مرونة في أدوات البحث وتصميم الأسئلة

يمنــح البحــث النوعــي الباحــث القــدرة علــى التكيــف مــع مجريــات الحــوار، وتعديــل الأســئلة أثنــاء المقابلــة، أو 
ــم تكــن واردة عنــد بــدء الدراســة. هــذه المرونــة تســمح بالوصــول إلــى بيانــات  استكشــاف موضوعــات جديــدة ل

غيــر متوقعــة لكنهــا بالغــة الأهميــة.

4. يناسب دراسة الفئات المهمشة أو غير الممثلة

يُعــد البحــث النوعــي مــن أكثــر الأســاليب فعاليــة فــي الوصــول إلــى الفئــات التــي لا تظهــر فــي البحــوث الرســمية، 
مثــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة، اللاجئيــن، العامــات المنزليــات، أو الشــباب غيــر الملتحقيــن بالتعليــم أو العمــل.

  مثال : 
في مقابلات مع ناجيات من العنف القائم على النوع الاجتماعي، عبّرت النساء عن الخوف من التبليغ، والشعور   
بالعار، والتردد في اللجوء إلى الجهات الرسمية بسبب تجارب سابقة من الإهمال أو الوصمة. مثل هذه المشاعر   

لا يمكن التعبير عنها بأرقام أو خيارات مغلقة في استبيان.

مثال: 

في دراسة حول عزوف النساء في المجتمعات الريفية عن الترشح للانتخابات البلدية، كشفت المقابلات الفردية 
أن الحواجز لا تتعلق فقط بقلة الفرص أو التعليم، بل تشمل الخوف من الوصمة الاجتماعية، ورفض الأزواج أو 

كبار العائلة، وغياب القدوة النسائية في الفضاء العام. هذه الجوانب لم تكن لتظهر لو استخدم الباحث استبيانًا مغلق 
الأسئلة فقط.

   مثال: 
أثناء مقابلة مع امرأة عاملة في مصنع بمنطقة صناعية، تحوّل الحوار من الأسئلة حول بيئة العمل إلى موضوع 

أكثر أهمية بالنسبة لها: تحرش المشرفين وصمت الزميلات خوفًا من الفصل. هذا التحوّل أتاح للباحث فرصة فهم 
بُعد آخر من ديناميات القوة في مكان العمل. 

  مثال: 
في مجموعات نقاش مع أشخاص ذوي إعاقة في مناطق نائية، عبّر المشاركون عن تحدياتهم في الوصول إلى 

المراكز الصحية، وسوء معاملة الكوادر، وغياب أدوات التيسير البصري أو الحركي. لم تكن هذه التحديات 
مرصودة في التقارير الرسمية لوزارة الصحة، مما أبرز قيمة البيانات النوعية.
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سلبيات البحث النوعي:
       )Limited Generalizability(  1.محدودية التعميم

ــر  ــى معايي ــاءً عل ــار المشــاركين بن ــى اختي ــد عل ــل يعتم ــع، ب ــة للمجتم ــات تمثيلي البحــث النوعــي لا يســتخدم عين
ــن  ــإن نتائجــه لا يمك ــك، ف ــرة المدروســة(. ولذل ــع الظاه ــرة م ــر، أو الخب ــي، العم ــع الجغراف ــل الموق محــددة )مث
تعميمهــا إحصائيًــا علــى مجتمعــات أوســع. فــي الســياقات التــي يُطلــب فيهــا اتخــاذ قــرارات علــى نطــاق وطنــي أو 
فــي السياســات العامــة، قــد لا يكــون البحــث النوعــي وحــده كافيًــا. إلا أن نتائجــه تظــل ثمينــة لفهــم المعانــي والدوافــع 

العميقــة خلــف الأرقــام.

 مثال:
في دراسة نوعية أجُريت لفهم أسباب انخفاض مشاركة الشباب في برامج التدريب المهني في احدى المحافظات، 

أجرى الفريق البحثي مجموعات نقاش مركّزة مع شباب وشابات أعمارهم بين 18 و25 عامًا، معظمهم من 
خلفيات اقتصادية محدودة.

خلال النقاشات، تكررت موضوعات مثل:

• قلة الثقة بجودة التدريب المقدّم	

• غياب التخصصات الملائمة لسوق العمل المحلي )مثل الزراعة الحديثة أو الطاقة الشمسية(	

• الوصمة الاجتماعية المرتبطة ببعض المهن التقنية	

• ضعف التنسيق بين المراكز التدريبية والمدارس الثانوية	
قدّمت الدراسة تحليلً نوعيًا غنيًا كشف الفجوة بين البرامج المعروضة واحتياجات الشباب الفعلية، وخرجت 

بتوصيات عملية، منها:

• إدماج الشباب في تصميم البرامج التدريبية	

• تطوير حملات توعية لتغيير الصورة النمطية عن التعليم المهني	

• تحديث المناهج لتشمل مهارات عملية مرتبطة بسوق العمل المحلي	

• تقديم حوافز مادية لحضور التدريب مثل بدل تنقّل	
تم استخدام نتائج هذه الدراسة من قبل مؤسسة وطنية معنية بالشباب، وعُرضت التوصيات على وزارة العمل، 
التي قامت لاحقًا بتعديل أحد برامجها التدريبية لتشمل تخصصات جديدة، وربطها بمبادرات تشغيل مباشرة بعد 

التدريب.

  مثال 
في دراسة حول أسباب انخفاض التحاق الفتيات بالتعليم الثانوي في إحدى القرى ، قد تُظهر المقابلات أن الزواج 

المبكر والخوف من التحرش أثناء التنقل هي عوامل رئيسية. لكن هذه النتائج لا تعني بالضرورة أن نفس العوامل 
تنطبق على محافظات أخرى دون دراسة سياقها.

5. يساهم في تطوير سياسات وبرامج أكثر استجابة للواقع

ــج  ــم برام ــي تصمي ــا يُســهم ف ــياق، م ــي بالس ــي غن ــي شــكل ســردي وتحليل ــا ف م غالبً ــدَّ ــج البحــث النوعــي تُق نتائ
ــة. ــاس الحقيقي ــات الن ــتجيب لاحتياج ــة، وتس ــة والاجتماعي ــات الثقافي ــار التفاوت ــن الاعتب ــذ بعي ــات تأخ وسياس
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2. الوقت والجهد في جمع وتحليل البيانات

مــن تصميــم أدوات البحــث، إلــى إجــراء المقابــات وتفريغهــا، ثــم ترميــز النصــوص وتحليلهــا – تمــرّ الدراســات 
ــرًا.  ــة متنوعــة أو عــدد المقابــات كبي ــا وجهــدًا هائليــن، خصوصًــا إن كانــت العين ــة بمراحــل تتطلــب وقتً النوعي
عكــس الاســتبيانات التــي يمكــن توزيعهــا وتحليلهــا إلكترونيًــا، تتطلــب المقابــات مثــاً وقتًــا أطــول فــي الإعــداد 

والتســجيل والتفريــغ ثــم القــراءة المتكــررة.

3. الاعتماد الكبير على مهارات الباحث

الباحــث فــي البحــث النوعــي لا يقتصــر دوره علــى جمــع البيانــات فقــط، بــل يشــارك فعليًــا فــي تشــكيلها مــن خــال 
أســلوبه، نبــرة صوتــه، ثقافتــه، وحتــى تعابيــر وجهــه. إذا لــم يكــن الباحــث مؤهــاً أو مدرّبًــا علــى تقنيــات الحــوار 
ــاد أو اســتخدام لغــة غيــر  ــرًا مــن قيمتــه المعرفيــة. كمــا أن غيــاب الحي والملاحظــة، فقــد يفقــد البحــث جــزءًا كبي

حساســة ثقافيًــا قــد يــؤدي إلــى انســحاب المشــاركين أو تقديــم إجابــات غيــر دقيقــة.

 مثال
دراسة تبحث في تجارب النساء العاملات في الزراعة غير الرسمية ستتطلب التنقل الميداني، بناء الثقة مع 

المشاركات، تسجيل ساعات من المقابلات، ثم تحليلها وفق محاور مثل: ظروف العمل، التحديات، الديناميات 
الأسرية، إلخ.

 مثال: 

في إطار دراسة نوعية تهدف إلى فهم تجارب النساء مع الخدمات المقدّمة للناجيات من العنف الأسري، تجري 
الباحثة مقابلة فردية مع سيدة مطلقة تعرضت للعنف من زوجها السابق.

خلال المقابلة، تبدأ السيدة بسرد تفاصيل دقيقة عن العنف النفسي والبدني الذي تعرضت له، لكنها تتوقف فجأة 
عند ذكر أحد أفراد أسرتها، وتبدو عليها علامات التوتر.

هنا يواجه الباحث عدة تحديات:

• إذا لم يكن مدربًا على قراءة الإشارات غير اللفظية )مثل التردد، التوتر، الارتباك(، فقد يستمر في 	
طرح الأسئلة بطريقة غير حساسة أو ضاغطة.

• إذا لم يقدّم مساحة آمنة وطمأنة كافية، قد تتراجع المبحوثة عن الإفصاح أو تشعر بالندم لاحقًا.	

• قد يؤثر انحياز الباحث الشخصي )مثل الرغبة في إثبات أن النظام القانوني فشل في حمايتها( على 	
طريقة صياغة الأسئلة أو تفسير الأقوال.

الأثر المحتمل:

قد تتوقف السيدة عن الاسترسال، أو تُقدّم معلومات غير دقيقة لحماية نفسها أو عائلتها، مما يؤدي إلى بيانات 
ناقصة أو مشوّهة.
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)Researcher Bias and Positionality(  4. التحيّز الذاتي والتموضُع

بمــا أن الباحــث النوعــي جــزء مــن عمليــة جمــع البيانــات وتفســيرها، قــد يتأثــر تحليلــه بمعتقداتــه المســبقة، خلفيتــه 
الثقافيــة، أو ميولــه الشــخصية. وتُعــد هــذه الذاتيــة جــزءًا مــن طبيعــة المنهــج النوعــي، لكنهــا قــد تــؤدي إلــى تحيّــز 

إن لــم تتــم إدارتهــا بوعــي.

 )Low Replicability( 5. صعوبة إعادة التطبيق

الشرح:
نتائــج البحــث النوعــي مرتبطــة بالســياق الزمنــي والثقافــي والشــخصي الــذي أجُريــت فيــه الدراســة. لذلــك، يصعــب  
ــى  ــد عل ــي تعتم ــة الت ــات الكمي ــس الدراس ــى عك ــة، عل ــج بدق ــس النتائ ــى نف ــس البحــث والحصــول عل ــرار نف تك
معــادلات ثابتــة. الهــدف فــي البحــث النوعــي ليــس التكــرار، بــل فهــم الظواهــر بعمــق ضمــن ســياقها الخــاص، 
ممــا يجعــل التوثيــق الشــفاف للمنهجيــة والســياق أمــرًا ضروريًــا لتمكيــن الآخريــن مــن فهــم كيفيــة الوصــول إلــى 

النتائــج.

  مثال: 
دراسة أجُريت عام 2021 مع لاجئات سوريات حول التحديات النفسية في المخيمات قد تعطي نتائج مختلفة تمامًا 

عند إعادتها في 2025، لأن الظروف المعيشية أو آليات الدعم تغيرت.

 مثال
في إطار دراسة نوعية تهدف إلى استكشاف دوافع وتشجيع الآباء لتعليم بناتهم في منطقة ريفية، يُجري باحث 

مقابلات فردية مع مجموعة من الآباء من خلفيات اقتصادية واجتماعية متنوعة.

أثناء المقابلات، يُظهر بعض الآباء دعمًا صريحًا لتعليم الفتيات، خاصة في المراحل الأساسية، بينما يعبّر آخرون 
عن تردّدهم في السماح لبناتهم بإكمال التعليم الثانوي أو الجامعي، مبررين ذلك بالمسافة، التكاليف، أو الأعراف 

الاجتماعية.

التحدي:

إذا كان الباحث ملتزمًا شخصيًا أو مهنيًا بقضية تعليم الفتيات، قد يركز فقط على قصص الدعم الإيجابية ويُبرزها 
بشكل مفرط في التحليل والكتابة. بالمقابل، قد يُهمّش أو يُقلل من أهمية آراء الآباء المترددين، باعتبارها »عقبة« 

أو موقفًا تقليديًا لا يستحق التعمق فيه.

كما قد يُعيد صياغة أسئلة المقابلة بطريقة توحي بأن »الدعم هو السلوك الأفضل«، مما يؤثر على مصداقية 
إجابات المشاركين.

الأثر المحتمل:

إنتاج تحليل غير متوازن، يُظهر الواقع بصورة متفائلة ومتحيزة.

تجاهل العوامل البنيوية أو الاجتماعية التي تؤثر على مواقف الآباء، مثل الفقر أو عدم توفر المدارس.

تقديم توصيات غير واقعية أو بعيدة عن الواقع المجتمعي
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6. صعوبة الوصول إلى بعض الفئات أو القضايا الحساسة

عنــد التعامــل مــع موضوعــات حساســة مثــل العنــف الأســري، التحــرش، أو الصحــة الإنجابيــة، قــد يواجــه الباحــث 
صعوبــة فــي كســب ثقــة المشــاركين، وقــد يمتنــع البعــض عــن مشــاركة تجاربهــم خوفًــا مــن الوصمــة الاجتماعيــة 
ــة،  ــارات الأخلاقي ــى المه ــات عل ــن والباحث ــب الباحثي ــي تدري ــك، ينبغ ــى ذل ــب عل ــة. وللتغل ــب المحتمل أو العواق

واحتــرام ســرية المعلومــات، وتوفيــر الدعــم النفســي للمشــاركين عنــد الحاجــة.

البحوث وعلاقتها بالسياسات:

العلاقة بين الأبحاث النوعية والتأثير على السياسات وكسب التأييد: 

ان العلاقة بين الأبحاث النوعية هي علاقة ترابطية وذلك: 

البحــث النوعــي يعطــي للدعــوة قــوة لأنهــا مبنيــة علــى بيانــات ســليمة وينقــل صــوت المشــاركات −	
بدقــة. القضيــة  أصحــاب  المصلحــة/  أصحــاب  المســتهدفة/  الفئــة  والمشــاركين/ 

البحث النوعي يعطي معلومات جديدة للمساعدة في بلورة قضيتك.−	

البحــث النوعــي يمكــن أن يظهــر لــك مــا هــو الأرجــح لمعالجــة المشــكلة بنجــاح ومــن وجهــة نظــر الفئــات −	
المســتهدفة. 

البحث النوعي يمكن أن يوفر لك الحكايات والأمثلة لاستخدامها لإقناع صناع القرار. −	

  مثال:
في دراسة تبحث في تجارب الناجيات من العنف الأسري في المناطق المغلقة اجتماعيًا، قد تحتاج المقابلات إلى 

وسطاء محليين، أو قد تتطلب جلسات طويلة لبناء الثقة قبل البدء فعليًا بجمع البيانات.

 تمرين تفاعلي: 
يسأل الميسر المشاركات والمشاركين عن فوائد الأبحاث ويسجلها على اللوح القلاب، ثم يقوم بشرح أهمية 

البحوث بالتركيز على النقاط التالية: 

- تعزيز آرائك من اجل الدعوة لتدخل معين.	
- إيجاد/ الوصول للحقائق التي من شأنها المساعدة في اقناع صناع القرار للتحرك في اتجاه 	

معين. 
- التأثير على سياسة ما اما بإقرارها أو تغييرها. 	
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كيفية تصميم الأبحاث للتأثير على السياسات وماهي الأسئلة والخطوات التي يجب 
وضعها في الاعتبار ونحن بصدد تصميم البحث: 

1. ما هي السياسة التي نريد أن نؤثر عليها؟

ــد السياســة العامــة المســتهدفة. قــد تكــون هــذه السياســة مرتبطــة بمشــكلة مجتمعيــة مثــل  فــي البدايــة يجــب تحدي
ــم. ــوع الاجتماعــي، أو مشــاركة النســاء فــي ســوق العمــل، أو التعلي ــى الن ــم عل العنــف القائ

أسئلة توجيهية:

ما هو نطاق السياسة؟ محلي، وطني، أو إقليمي؟−	

هل هي سياسة قيد التطوير، التنفيذ، أم التقييم؟−	

ما الجهة المسؤولة عنها )مثلاً: وزارة، بلدية، مجلس تشريعي(؟−	

2. نقرر ونحدد كيف نريد التأثير على السياسة

هنــاك أســاليب متعــددة للتأثيــر علــى السياســات منهــا: تقديــم توصيــات مبنيــة علــى الأدلــة، تعبئــة الــرأي العــام، أو 
بنــاء تحالفــات ضغــط. يتطلــب ذلــك وضوحًــا فــي الاســتراتيجية: هــل الهــدف تعديــل مــادة قانونيــة؟ أم دعــم تنفيــذ 

سياســة قائمــة؟ أم إقنــاع صانــع القــرار بتمويــل قضيــة معينــة؟

أسئلة توجيهية:

هل نهدف إلى تغيير السياسات، تعديلها، أو تحسين تنفيذها؟−	

من هم صناع القرار الأساسيون؟−	

ما مدى تقبّلهم للبيانات والأدلة؟−	

3. ما هي أهداف البحث؟

تحــدد أهــداف البحــث المســارات التــي يجــب اتباعهــا. مثــاً: هــل نهــدف لفهــم الأســباب الجذريــة لمشــكلة اجتماعية؟ 
أم قيــاس أثــر سياســة حاليــة؟ أم توثيــق تجــارب مهمشــة؟

أسئلة توجيهية:

ما الأسئلة التي نحاول الإجابة عنها؟−	

كيف ستخدم هذه الأجوبة التأثير في السياسات؟−	

4. ما أهمية البحث؟

مــن المهــم توضيــح كيــف يمــأ البحــث فجــوة معرفيــة أو يدعــم قضيــة غيــر مغطــاة. كذلــك، مــن المهــم إظهــار 
الأثــر المحتمــل لــه: تحســين جــودة السياســات، أو تعزيــز العدالــة الاجتماعيــة، أو الحــد مــن التمييــز.
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أسئلة توجيهية:

لماذا هذا البحث الآن؟−	

ما الفجوة المعرفية التي يملؤها؟−	

كيف سيؤثر على الفئات المستهدفة؟−	

5. من هم الأفراد أو المؤسسات التي يجب أن نؤثر عليها وما أفضل الوسائل لذلك؟

لا يكفــي إنتــاج المعرفــة فقــط، بــل يجــب إيصالهــا للأطــراف المؤثــرة، مثــل صنــاع السياســات، الإعــام، المجتمــع 
المدنــي، أو المنظمــات الدوليــة.

أسئلة توجيهية:

من هم أصحاب المصلحة الرئيسيون؟−	

ما قنوات التأثير المناسبة )لقاءات، جلسات حوار، تقارير مختصرة، حملات إعلامية(؟−	

6. ما هي الأدلة المتوفرة بالفعل؟

ــود،  ــرار الجه ــب تك ــوع لتجن ــول الموض ــابقة ح ــاءات الس ــر والإحص ــات والتقاري ــة الدراس ــم مراجع ــن المه م
ــة. ــف قيم ــد يضي ــث الجدي ــان أن البح ولضم

أسئلة توجيهية:

ما المصادر الوطنية والدولية المتاحة؟−	

هل هناك مراجعات أدبية سابقة؟ أوراق سياسات؟ تقييمات حكومية؟−	

7. ما هي البيانات الناقصة؟

مــن خــال مراجعــة الأدلــة المتوفــرة، نحــدد مــا الــذي لــم يتــم توثيقــه أو تحليلــه بعــد. قــد يكــون ذلــك بيانــات نوعيــة 
عــن تجــارب النســاء، أو إحصــاءات تفصيليــة عــن فئــة عمريــة معينــة.

أسئلة توجيهية:

ما نوع المعلومات غير المتوفرة؟−	

لماذا من المهم الحصول عليها الآن؟−	

8. كيف سنجمع البيانات والمعلومات؟

اختيــار طــرق جمــع البيانــات يجــب أن يكــون مناســبًا لأهــداف البحــث والســياق. قــد تشــمل المقابــات، مجموعــات 
النقــاش، الاســتبيانات، أو مراجعــة وثائــق رســمية.
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أسئلة توجيهية:

هل سنستخدم منهجًا نوعيًا، كميًا، أو مختلطًا؟−	

هل توجد اعتبارات أخلاقية )خصوصية، موافقة مستنيرة، إلخ(؟−	

9. من هم الأفراد الذين يجب أن نقابلهم؟

اختيــار العينــة النوعيــة لــه أهميــة كبيــرة. يجــب أن تشــمل فئــات متنوعــة تمثــل أطــراف القضيــة المختلفــة، مثــل 
المتأثريــن بالسياســة، ومقدمــي الخدمــات، وصنــاع القــرار.

أسئلة توجيهية:

هل نحتاج تمثيلً جغرافيًا أو ديموغرافيًا متنوعًا؟−	

10. كيف سنحلل البيانات؟

تحليــل البيانــات يجــب أن يكــون ممنهجًــا وشــفافًا. فــي الدراســات النوعيــة يمكــن اســتخدام تحليــل المضمــون أو 
تحليــل الخطــاب، أمــا فــي الدراســات الكميــة فيتــم اســتخدام أدوات إحصائيــة.

أسئلة توجيهية:

ما المنهج التحليلي الأنسب؟−	

كيف سنربط النتائج بالتوصيات السياسية؟−	

هل سنستخدم برامج مثل SPSS أو Excel؟−	
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اللقاءات المعمقة ومهارات الميسر/ة  

تعريف اللقاءات الفردية المعمقة والهدف منها
ــة المعمقــة إحــدى أدوات البحــث النوعــي، حيــث تُجمــع المعلومــات شــفهياً مــن الأشــخاص  ــاءات الفردي تُعــد اللق
المعنييــن بموضــوع البحــث عبــر مقابلــة مباشــرة بيــن الباحــث/ة أو مــن ينــوب عنه/هــا والمشــارك/ة. خــال هــذه 

المقابلــة، يُطــرح مجموعــة مــن الأســئلة ويُوثّــق الباحــث/ة الإجابــات باســتخدام اســتمارات معــدة مســبقًا.

وتُعــرف هــذه المقابــات أيضًــا بأنهــا عمليــة منهجيــة تهــدف إلــى إنشــاء حــوار تفاعلــي ومفتــوح بيــن الباحــث/ة 
والمشــارك/ة، بهــدف الحصــول علــى بيانــات نوعيــة ومباشــرة ترتبــط بشــكل وثيــق بمشــكلة البحــث أو موضــوع 

الدراســة.

مميزات المقابلات الفردية اللقاءات المعمقة / المقننة 
• يساعد الإعداد المسبق للأسئلة الباحث على اختيار الألفاظ والعبارات بعناية.	

• يضمن ترتيباً منظماً للبيانات التي يتم جمعها خلال المقابلة.	

• تُتيح صحيفة الاستبيان المعدة مسبقاً اختبار صلاحية الأسئلة قبل إجراء المقابلة.	

• تســهّل مراجعــة البيانــات التــي تــم جمعهــا مــن المقابــات الموجهــة، وجدولتهــا وتحليلهــا، نظــراً للنمطيــة 	
ــة والتحليــل. ــة للمقارن ــة فــي الأســئلة التــي تــؤدي إلــى الحصــول علــى إجابــات قابل العالي

عيوب المقابلات الفردية /اللقاءات المعمقة/ المقننة: 
• تكلفة المقابلة مرتفعة مقارنة بالاستبيان. 	

•  قد يكون هناك تحيز من قبل الباحث/ة أو الشخص محل البحث . 	

• قــد يتعــذر إجــراء المقابلــة مــع بعــض الشــخصيات المهمــة، كالــوزراء أو الرؤســاء ، أو إجــراء المقابلــة مــع 	
الشــخصيات الخطــرة؛ لأن ذلــك قــد يعــرض حيــاة الباحــث/ة للخطــر.

•  تقليل فرصة التفكير ومراجعة الملفات والتقارير لدى المستجيب.      	

•   عدم تماثل طريقة طرح الأسئلة.	

بعض الإرشادات العامة التي تساعد على تنفيذ المقابلات الفردية المعمقة:  
• تدريــب الأشــخاص المكلفيــن بإجــراء المقابلــة، وأن مــن الأفضــل أن يقــوم/ تقــوم الباحــث/ة بنفســه/ها بإجــراء 	

المقابلات.

• الترتيب المسبق للمقابلة. 	

• تحديــد مــكان إجــراء المقابلــة، حيــث يفضــل أن تتــم بعيــدا عــن مــكان العمــل؛ وذلــك ضمانــا للهــدوء وتجنبــا 	
للمقاطعة.

• مظهر الباحث/ة وملبسه/ها يجب أن يتناسبا مع مستوى الأشخاص محل البحث .	

• ــة، حيــث يفضــل 	 ــة فــي المقابل ــا مــن الرســميات أو الرهب ــق جــوا خالي ــى الباحــث/ة أن يخلق/تخل يجــب عل
فــي معظــم الأحــوال البــدء بأســئلة عامــة مشــوقة قــد لا يكــون لهــا علاقــة مباشــرة بالموضــوع، علــى ألا 

يســتغرق ذلــك وقتــا كثيــراً . 
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• ف/ تعرّف الشخص محل البحث،  منذ البداية، بأهداف البحث وغاياته.	 على الباحث/ة أن يعرِّ

• ــدر 	 ــة ق ــئلة المحرج ــب الأس ــب تجن ــاز، ويج ــر منح ــكل غي ــئلة بش ــرح الأس ــث/ة أن يط ــى الباح ــب عل يج
ــكان. الإم

• تكويــن العلاقــة : يجــب أن يكــون الميســر/ة/ الباحــث/ة لطيفا/لطيفــة، ومهذبا/مهذبــة، وصريحا/صريحــة ، 	
ويجــب ألا يســرف/ تســرف فــي المــدح أو إبــداء العطــف الزائــد علــى الشــخص محــل البحــث. كمــا يجــب 

علــى الباحــث/ة أن يتجنب/تتجنــب التعالــي أو اللجــوء إلــى العنــف، وأن يكــون/ تكــون صريحا/صريحــة.

• يجــب علــى الباحــث/ة أن يحسن/تحســن الاســتماع إلــى محدثه/هــا، ويفسح/تفســح لــه المجــال للتعبيــر عــن 	
رأيــه بحريــة، وذلــك فــي إطــار المقابلــة وموضوعهــا. 

• تسجيل البيانات : يجب أن يستخدم/ تستخدم الباحث/ة / الميسر/ة الوسيلة المناسبة لتسجيل المقابلة.	

أولاً: ما هي مهارات التيسير ولماذا نحتاجها؟

تُعــدّ مهــارات التيســير مــن الأدوات الأساســية للباحــث/ة أو الميســر/ة فــي تنفيــذ المقابــات الفرديــة، المجموعــات 
البؤريــة، وجلســات جمــع البيانــات. فالتيســير ليــس فقــط إدارة للنقــاش، بــل هــو فــن تمكيــن المشــاركين/ات مــن 

التعبيــر بحريــة وضمــان مشــاركة الجميــع فــي بيئــة آمنــة ومريحــة.

تُســتخدم مهــارات التيســير أيضًــا فــي التخطيــط، حــل النزاعــات، وفهــم احتياجــات المجتمــع. وكلمــا كان الباحــث/ة 
متمكنًــا مــن هــذه المهــارات، كلمــا كانــت الجلســات أكثــر فعاليــة وجــودة فــي النتائــج.

تمرين تفاعلي: لعب الأدوار
نقوم بتقسيم المشاركين/ات إلى مجموعات عمل  تتكون كل مجموعة منها من فردين، ويطلب 

من الشخص الأول ) الميسر/ة (  أن يقوم/تقوم بسؤال الشخص الأخر ) الضيف ( الأسئلة التي تم 
تحضيرها مسبقا حول الموضوعات التي تم توزيعها عليهم. ثم يقوم الشخص الثاني  بتقديم رأيه 
في الميسر/ة. يثم يتم تبادل الأدوار بين الميسر/ة والضيف. ويقوم كل اثنين  بتقييم أداء بعضهما 

البعض، ويتشاركان في ذلك أمام المجموعة كلها. 
وخلال هذا النشاط، نقوم بتفقد جميع المجموعات، وتجميع الأخطاء الشائعة خلال تنفيذ اللقاء 

المعمق، ومن الأمثلة على ذلك ما يلي:
- هل يقرأ/تقرأ الميسر/ة من الورق؟	
- هل قام/ت الميسر/ة بعمل مقدمة؟	
- هل استأذن/ت قبل التسجيل؟	
- هل كان هناك تأكيد على سرية المعلومات؟	
- ما طبيعة لغة الجسد؟	
- هل كان هناك استماع من جانب الميسر/ة للشخص محل البحث؟	
- هل هناك شكر في النهاية وإجابة عن أسئلة الشخص محل البحث؟	

)ومن المهم التركيز على الإيجابيات والسلبيات كذلك. كما يقوم المدرب/ة بتدوين الملاحظات 
على ورقة حتى لا ينسى التفاصيل(.

وفي النهاية، نقوم بتسجيل الأخطاء الشائعة على  الورق القلاب وعرض نصائح عملية للتغلب 
عليها.
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ثانيًا: الفرق بين التيسير وترؤس الاجتماعات

التيسير يشبه رئاسة الاجتماعات من حيث التنظيم، لكنه يختلف من حيث الدور:

• الميسّر/ة ليس مصدر المعرفة بل مُيسر للنقاش.	

• يركّز على كيفية المشاركة لا فقط على ماذا يُقال.	

• يتّسم بالحياد، ولا يفرض آراءه على المجموعة.	

ثالثًا: مهارات الميسر/ة الأساسية

• من أهم المهارات التي يحتاجها الميسر/ة أثناء البحث النوعي:	

• خلق بيئة مشجعة وآمنة للمشاركة.	

• تحفيز المشاركين على التعبير عن أفكارهم بحرية.	

• التعامل مع الشخصيات المسيطرة دون إقصائها.	

• تنظيم الحوار وضبط الوقت.	

• الاستماع الفعال دون إصدار أحكام.	

• احترام وجهات النظر المختلفة.	

• الحياد والابتعاد عن التأثير على المجيبين/ات.	

رابعًا: كيف يخطط الميسر/ة لجلسة فعالة؟

عند التخطيط لأي لقاء أو جلسة نقاش، يجب على الميسر/ة مراعاة ما يلي:

1. البيئة والمناخ العام

• اختيــار مــكان مألــوف ومريــح للمشــاركين، يســهل الوصــول إليــه وآمــن للجميــع )بمــا فيهــم النســاء 	
الإعاقــة(. ذوي  والأشــخاص 

• التأكد من أن حجم الغرفة مناسب لعدد المشاركين.	

2. الترتيبات اللوجستية

• ترتيب الجلسة بشكل دائري أو تفاعلي يشجع على المشاركة.	

• توفير لافتات ومواد بصرية قابلة للعرض.	

• الاهتمام بالضيافة وتوفير الاحتياجات الأساسية )ماء، قهوة، استراحات...(.	

• التأكد من عمل الأجهزة الصوتية والبصرية إن وُجدت.	
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خامسًا: القواعد الأساسية في جلسات البحث

لضمان مشاركة عادلة ومنظمة، ينبغي وضع »قواعد أساسية« بالتشارك مع المشاركين/ات، مثل:

• لا يتحدث أكثر من شخص في الوقت نفسه.	

• الاستماع للآخرين باحترام.	

• عدم السخرية من أي فكرة.	

• الالتزام بالوقت بعد الاستراحات.	

• المساواة في الفرص للمشاركة.	

طريقة إعداد القواعد:

• اطلب من المشاركين اقتراح قواعد.	

• اكتب المقترحات على ورقة معلقة أمامهم.	

• تحقق من موافقتهم الجماعية على هذه القواعد.	

سادسًا: هل يمكن تعلّم التيسير؟

نعــم، فالتيســير مهــارة قابلــة للتعلـّـم بالتدريــب والممارســة، كمــا أنــه فــن يتطلــب مرونــة، تعاطــف، وذكاء تفاعلــي. 
البعــض يمتلــك موهبــة طبيعيــة فــي هــذا المجــال، لكــن الجميــع يمكنهــم تحســين مهاراتهــم مــع الوقــت

أنواع الأسئلة في المقابلات الفردية المعمقة

تمثــل الأســئلة التــي يطرحهــا الباحــث/ة جوهــر المقابلــة الفرديــة المعمقــة، إذ تُعــد الأداة الأساســية للوصــول إلــى 
تجــارب المشــاركين وفهــم معانيهــا ودلالاتهــا بعمــق. ولا تقتصــر أهميــة هــذه الأســئلة علــى مضمونهــا فقــط، بــل 

تشــمل أيضًــا توقيــت طرحهــا، صياغتهــا، وطريقــة متابعتهــا خــال الحــوار.

تعتمــد جــودة المقابلــة النوعيــة علــى قــدرة الميسّــر/ة فــي تنويــع الأســئلة بمــا يتناســب مــع مجــرى الحديــث، ومــدى 
تجــاوب المشــارك/ة، ودرجــة الانفتــاح والثقــة المتوفــرة لديــه/ا. لــذا، مــن الضــروري التعــرّف علــى أنــواع الأســئلة 

المســتخدمة فــي هــذا النــوع مــن المقابــات، وفهــم وظائــف كل نــوع، وتوظيفهــا بطريقــة مرنــة وغيــر قســرية.

تتنــوّع الأســئلة بيــن تمهيديــة، تمحيصيــة، تفســيرية، مباشــرة وغيــر مباشــرة، ولــكل منهــا دور محــدد فــي تعميــق 
ــا بســؤال أو إشــكالية  ــا وثيقً ــط ارتباطً ــزى ترتب ــة وذات مغ ــات غني ــى بيان ــاش، والوصــول إل ــم، توســيع النق الفه

البحــث.

فيمــا يلــي جــدول يوضّــح أبــرز أنــواع الأســئلة المســتخدمة فــي المقابــات النوعيــة المعمقــة، وأهــداف كل منهــا، 
مــع أمثلــة توضيحيــة تســاعد الباحثيــن/ات علــى اســتخدامها بفعاليــة أثنــاء جمــع البيانــات.
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الشرحأنواع الأسئلة

الأسئلة التقديمية 
)التمهيدية (

الأســئلة التمهيديــة تُطــرح بهــدف دفــع المشــارك/ة لتقديــم وصــف غنــي وتلقائــي مرتبــط بموضــوع 
البحــث. يقــوم الباحــث/ة أثنــاء المقابلــة بمتابعــة أبعــاد تجــارب المقابــل/ة المتعلقــة بالموضــوع، مــع 

التركيــز علــى المعانــي والــدلالات التــي يقدمهــا.

ومن الأمثلة على هذه الأسئلة:

“أيمكنك/كِ أن تخبرني/تخبريني عن …؟”

تُطــرح هــذه الأســئلة بأشــكال عــدة، منهــا: الأســئلة المباشــرة، التوقــف عــن الحديــث لإتاحــة الفرصــة 
ــل/ة أن  ــا المقاب ــم منه ــي يفهم/تفه ــرأس، والت ــل هــزة ال ــة مث ــر اللفظي للمشــارك/ة، أو الإشــارات غي
الباحــث/ة يرغــب فــي اســتمرار وصفه/هــا. كمــا يمكــن تكــرار كلمــة أساســية أو كلمــة غيــر اعتياديــة 

أو جملــة ركّــز عليهــا المقابــل/ة شــفهيًا، أو اســتخدام لغــة الجســد للتأكيــد علــى الاهتمــام والمتابعــة.

تســتوجب هــذه الأســئلة الانتبــاه الدقيــق لمــا يقوله/تقولــه المقابــل/ة، للتوقــف عنــد “المدلــولات” ضمــن 
الحديــث، والتــي قــد تكــون مرتبطــة مباشــرة بأســئلة البحــث وأهدافــه.

أسئلة التمحيص 
تهــدف هــذه الأســئلة إلــى الحصــول علــى إجابــات متعمقــة والتدقيــق بمحتواهــا دون تحديــد أبعــاد هــذا 
المحتــوى. ومــن الأمثلــة عليهــا : “ أيمكنــك/كِ أن تتحــدث/ي بمزيــد مــن التفصيــل عــن هــذه النقطــة 
؟ “ “ أتســتطيع/ي أن تعطينــي أمثلــة أكثــر عــن ذلــك ؟ “ “ أيمكنــك/كِ أن تصــف/ي لــي بالتفصيــل 

مــا حــدث؟ “.

تهــدف أســئلة التحديــد إلــى الحصــول علــى وصــف أدق للتجــارب التــي مــر بهــا الشــخص المقابــل؛ أسئلة التحديد
مقارنــة مــع العبــارات الأعــم. ومــن الأمثلــة علــى ذلــك: “ مــاذا ظننــت/تِ عندمــا قــام المديــر باختيــار 

رجــل للقيــام بالمهمــة؟ “ “ كيــف كان شــعورك/كِ عندمــا طلــب منــك المديــر ... ؟ 

الأسئلة المباشرة
تهــدف إلــى اســتدراج آراء المشــارك/ة حــول أبعــاد ونــواح محــددة مــن الموضــوع المطــروح. ومــن 
المستحســن أن تؤجــل هــذه الأســئلة إلــى مرحلــة لاحقــة مــن المقابلــة؛ بعــد أن يكــون المشــارك/ة قــد 

عبــر عــن النواحــي والأبعــاد التــي تعتبــر أساســية بالنســبة لــه. 

أسئلة غير مباشرة
هــي أســئلة اختباريــة تهــدف إلــى استكشــاف آراء المشــاركين/ات ومواقفهم/نهــم التــي قــد لا يُعبــرون 
عنهــا بشــكل مباشــر، وذلــك مــن خــال التلميــح إلــى آراء أو مواقــف الآخريــن. تســاعد هــذه الأســئلة 
الباحــث/ة علــى الكشــف عــن المعتقــدات أو الانطباعــات الخفيــة للمشــارك/ة بطريقــة غيــر مباشــرة، 

مــع تقليــل احتماليــة الشــعور بالمواجهــة أو الضغــط النفســي.

الأسئلة التفسيرية

وهــي الأســئلة التــي تتطلــب إعــادة صياغــة إجابــة مــا، ومــن الأمثلــة عليهــا: “ إذن أنت/أنــتِ تقصــد/
يــن أن ..... ؟ “ أو تهــدف إلــى توضيــح إجابــة أخــرى، ومــن الأمثلــة علــى ذلــك: “ هــل صحيــح أنــك/

كِ تنزعج/يــن مــن تصحيــح المعلــم لواجباتــك/كِ؟ “.

وتتضمــن أيضــا أســئلة تهــدف إلــى تفســير مــا قالــه الضيــف، مثــل: “ هــل صحيــح أن ســبب قلقــك/كِ 
بســبب العلامــات متعلــق بــردود فعــل أبويــك/كِ؟ “ 

 أو الحصــول علــى تفســيرات أكثــر تأمــا، مثــل: “ هــل ترى/تريــن أيــة علاقــة بيــن التنافــس مــع 
ــزل؟ “ ــي المن ــك/كِ ف ــك/كِ وأخوات ــك/كِ مــع إخوت ــى العلامــات وعلاقت ــن عل ــذ آخري تلامي

 وبشــكل عــام، يجــب علــى الباحــث/ة اســتخدام الأســئلة التفســيرية بحــذر؛ لأنهــا قــد تفــرض بعــض 
الآراء علــى المشــاركين فــي البحــث.
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المجموعات البؤرية/ المركزة: 

ــة، لا  ــف الاجتماعي ــارب والآراء والمواق ــم التج ــي لفه ــث النوع ــي البح ــة ف ــة أداة فعّال ــات البؤري ــد المجموع تُع
ســيما فــي القضايــا المرتبطــة بالنــوع الاجتماعــي. فهــي توفــر منصــة جماعيــة تفاعليــة يمكــن مــن خلالهــا 
ــع  ــة، م ــات الفردي ــي المقاب ــا ف ــر عنه ــراد حــول موضوعــات حساســة يصعــب التعبي استكشــاف تصــورات الأف

 تمرين تفاعلي: صياغة أسئلة لموقف بحثي
الهدف : تطوير مهارة الصياغة العملية لأسئلة المقابلات النوعية.

المدة الزمنية : 30 دقيقة
الأدوات: أوراق عمل / شاشات عرض / دفاتر تدريب

 الخطوات:
	1 اعرض على المشاركين/ات موقفًا بحثيًا مختصرًا مثل:.

“يجري الباحث/ة دراسة لفهم أسباب انخفاض مشاركة النساء في سوق العمل في منطقة محددة.”

	2 اطلب من المشاركين أن يقوموا بصياغة سؤال أو سؤالين من كل نوع )تمهيدي – تمحيصي – تحديد .
– مباشر – غير مباشر – تفسيري( بما يتناسب مع هذا الموضوع.

	3 بعد الانتهاء، يشارك كل فريق/شخص نموذجًا من أسئلته، ويتم مناقشتها في المجموعة لتقييم مدى .
مناسبتها

 نقاط للنقاش بعد التمرين التفاعلي:
-	 ما التحديات التي واجهتموها عند تصنيف أو صياغة الأسئلة؟
-	 أي نوع من الأسئلة كان الأسهل أو الأصعب في الاستخدام؟
-	 كيف يمكن أن يؤثر نوع السؤال على تجاوب المشارك/ة؟
-	 كيف نحافظ على الحياد أثناء استخدام الأسئلة التفسيرية أو المباشرة؟

المجموعة البؤرية“  هي:
• ب، وهي تُستخدم للتعرّف أكثر على الآراء في موضوع 	 مناقشة في مجموعة صغيرة يوجّهها قائد مدرَّ

معيّن، وقيادة تحرّك مستقبلي بناء على ذلك. 

• تتكون المجموعة من 10-6 أفراد.	

• عادة ما يكون هناك حاجة لتنظيم 4-3 مجموعات؛ كي يتمكن الباحث/ة من معرفة ما إذا كان قد سمع 	
كل الآراء.

• مدتها عادة ما تكون بين 45 90- دقيقة.	

• تهتم بتبادل الآراء بين المشاركين/ات، وليس رأي كل مشارك/ة في كل سؤال.	

• لا يتعدى عدد الأسئلة 10.	

• تركّز على موضوع محدّد.	

• ب/ة.	 لها ميسّر/ة مدرَّ

• يجري تشجيع أعضاء المجموعة على التحدّث بانفتاح عن آرائهم والرد على الأعضاء الآخرين.	
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ــة وفهــم  ــة لرصــد الأصــوات المختلف ــات الاجتماعي ــن التيســير المــدروس والتفاعــل الجماعــي والدينامي الجمــع بي
كيفيــة تشــكّل الآراء مــن خــال الحــوار والمواجهــة والتضامــن. وتُعــدّ هــذه الأداة مناســبة لفهــم الاختلافــات بيــن 
الفئــات الاجتماعيــة مثــل النســاء والرجــال، والفتيــات والفتيــان، والأشــخاص مــن الفئــات المهمشــة، كمــا تكتســب 
ــزواج  ــي، وال ــوع الاجتماع ــى الن ــم عل ــف القائ ــل العن ــة مث ــات دقيق ــع موضوع ــل م ــد التعام ــة عن ــة خاص أهمي
المبكــر، والصحــة الإنجابيــة، حيــث غالبًــا لا يكفــي الاعتمــاد علــى الأدوات الكميــة أو المقابــات الفرديــة. وتتميــز 
المجموعــات البؤريــة بالمرونــة فــي مراعــاة الأبعــاد الثقافيــة والاجتماعيــة، وتعزيــز مشــاركة الأفــراد فــي بيئــة 

ــة. ــة وموثوق ــة غني ــات نوعي ــى بيان ــة للحصــول عل ــا أداة مثالي ــة، مــا يجعله ــة وآمن تفاعلي

ســيتعرّف المشــاركون/ات علــى مفهــوم المجموعــات 
البؤريــة وأهميتهــا فــي البحــث، والخطــوات العمليــة 
لتنفيذهــا، والتحديــات المحتملــة أثنــاء التيســير، إلــى 
جانــب مهــارات التعامــل مع أنمــاط الشــخصيات المختلفة 
المجموعــات  اســتخدام  ويمكــن  المجموعــة.  داخــل 
البؤريــة كأداة مســتقلة لجمــع البيانــات، أو بالاشــتراك 
مــع وســائل نوعيــة أخــرى مثــل الملاحظــة أو المقابــات 
تُســتخدم  الحــالات،  بعــض  وفــي  المتعمقــة.  الفرديــة 
ــن  ــا. وم ــوح أو بعده ــل المس ــة قب ــات الكمي ــم البيان لدع
المفضــل عــادةً الاعتمــاد علــى المجموعــات البؤريــة 
قبــل صياغــة الاســتبيانات، إذ تســاعد علــى توضيــح 
بنودهــا وتعديلهــا بمــا يتوافــق مــع نتائــج المناقشــات 
المناســبة  العبــارات  اختيــار  يضمــن  مــا  البؤريــة، 
علــى  البحــث.  فــي  المشــاركين/ات  بيــن  والمتداولــة 
الســلوك والعــدوى  إذا كان موضــوع  المثــال،  ســبيل 
المنقولــة عــن طريــق الاتصــال الجنســي محــل دراســة، 
يُستحســن اســتخدام مجموعــات نقــاش بؤريــة لفهــم أنــواع 
ــي  ــهم ف ــا يس ــكان، مم ــا الس ــير إليه ــف يش ــدوى وكي الع
ــا اســتخدمت مجموعــات  صياغــة اســتبيان مناســب. كم

النقــاش البؤريــة لتطويــر اســتبيان يقيــس كميــاً مواقــف الممرضــات ومحاضــري التمريــض مــن العمــل مــع كبــار 
الســن فــي المملكــة المتحــدة بعــد اختبــار الموضــوع أولاً بالمجموعــات البؤريــة، وفــي مثــال آخــر، اســتعان باحثــون 
بالمجموعــات البؤريــة إلــى جانــب المســوح لتقييــم إدراك معلمــي المــدارس الإعداديــة والثانويــة لقضايــا الصحــة 

الإنجابيــة والنــوع الاجتماعــي. 

ــى  ــد عل ــث/ة أن يعتم ــرى الباح ــد ي ــن، ق ــوع معي ــن موض ــتطلاع الآراء أو الإدراك ع ــن اس ــر ع ــض النظ وبغ
مجموعــات النقــاش البؤريــة لرصــد التقــدم الــذي تــم إحــرازه فــي برنامــج أو تدخــل معيــن، ودمــج التغيــرات )إذا 
كانــت هنــاك حاجــة لذلــك(، مــن أجــل تحســين فعاليــة البرنامــج، وتحقيــق الاســتفادة القصــوى منــه. وعلــى ســبيل 
المثــال، اجتمــع الأطبــاء وطلبــة الامتيــاز فــي المركــز الطبــي فــي الجامعــة الأمريكيــة فــي بيــروت فــي مجموعــات 

نقــاش بؤريــة لمناقشــة الأســباب الكامنــة وراء تعثــر التواصــل الفعــال بيــن الطبيــب والمرضــى. 

تُســتخدم المجموعــات البؤريــة أيضًــا لاســتطلاع الموضوعــات الهامــة والمثيــرة، كمــا تســاهم فــي اكتشــاف وجهــات 
نظــر غيــر مألوفــة لــم يخطــر ببــال أحــد مــن قبــل، ممــا يســاعد علــى تنــاول حاجــات المشــاركين/ات بشــكل أفضــل 
ــبوك  ــات الفيس ــى صفح ــاركين/ات عل ــض المش ــات بع ــل نقاش ــال تحلي ــال، خ ــبيل المث ــى س ــدوى. عل ــر ج وأكث
حــول موضــوع منــح الجنســية لأولاد الأردنيــات المتزوجــات مــن غيــر الأردنييــن، لاحــظ فريــق البحــث وجــود 
رأي مغلــوط ذي طبيعــة دينيــة ضــد منــح الجنســية لمــن لــم يولــد لأب أردنــي، وبنــاءً عليــه، بــدأ الفريــق بتطويــر 

تجنب المجموعات البؤرية حين:

• لا يشــعر المشــاركون/ات بالراحــة فــي 	
فــي  مديــر  كوجــود  الآخريــن؛  وجــود 
يعملــون  موظفيــن  مــع  الجلســة  نفــس 
ــات  ــون فئ ــراد يمثل ــرافه، أو أف ــت إش تح
متدنيــة الدخــل مــع مشــاركين آخريــن مــن 
فئــات تمثــل الطبقــات العليــا؛ فقد لا تشــعر 
تلــك الفئــات بالراحــة فــي الإفصــاح عــن 
ــن. ــود الآخري ــي وج ــة ف ــات معين معلوم

• بيانــات 	 إلــى  بحاجــة  دراســتك  تكــون 
ــة  ــاش البؤري ــة؛ فمجموعــات النق إحصائي

لا تولــد أرقامــاً.

• يمكنــك/كِ 	 لا  التزامــات  علــى  تنطــوي 
الوفــاء بهــا؛ كأن تبلــغ المشــاركين/ات 
ــي  ــاش ســوف تســاهم ف أن مجموعــة النق
تحســين الحيــاة وحــل المشــاكل. فــا ترفــع 
مــن توقعــات المشــاركين/ات، فذلــك أمــر 

ــي. ــر أخلاق غي
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ــب  ــاض تكلفتهــا، إذ لا تتطل ــة أيضًــا بانخف ــز المجموعــات البؤري ــوط. وتتمي تدخــات للتصــدي لهــذا الفكــر المغل
تســهيلات أو أجهــزة خاصــة، ويمكــن اســتخدامها لمناقشــة مواضيــع متنوعــة، بمــا فــي ذلــك الموضوعــات الحساســة 
ــخاص  ــجع الأش ــد تش ــة ق ــات المجموع ــا أن دينامي ــاء أو زواج القاصــرات. كم ــي ضــد النس ــف المنزل ــل العن مث

الخجوليــن علــى المشــاركة والتعبيــر عــن آرائهــم بحريــة.

خطوات إدارة المجموعة البؤرية:

• تتشابه خطواتها العامة مع الخطوات العامة للمقابلات المتعمقة. 	

• وضح/ي المشكلة. 	

• اشرح/ي للمشاركين/ات سبب وجودك/كِ هنا. 	

• ــك/كِ 	 ــة، وأن ــن أعضــاء المجموع ــل بي ــا تفاع ــم أنه ــة، ووضــح/ي له ــة البؤري ــوم المجموع اشــرح/ي مفه
ترغب/يــن فــي أن يعبــر النــاس عــن آرائهــم، وأن مــن المستحســن أن يتحــدث كل شــخص حيــن يأتــي دوره؛ 
لأنــك/كِ تود/يــن أن تســمع/ي صــوت كل منهــم، وأن جهــاز التســجيل لا يســتطيع أن يســجل صــوت اثنيــن 
فــي نفــس الوقــت، وأنــك/كِ لا تريديــن أن تفوتــك/كِ معلومــات قيمــة. وقل/وقولــي كذلــك أنــك/كِ موجــود/ة 

لتســهيل الجلســة، وأنــك/كِ لــن تشــترك/كِ فــي النقــاش. 

• الموضوع الذي يحظى  باهتمامك/ك ولماذا. 	

• كيف ستساعد المجموعة البؤرية في تحقيق أهداف البحث. 	

• تحدث/ي عن المبادئ الأخلاقية وقواعد المناقشة. 	

• لا ترفع/ي من توقعات المشاركين. 	

• عرفهم/عرفيهم بعضهم ببعض. 	

• عرف/ي بنفسك. 	

• ابدأ/ ابدئي بتحديد الأسئلة. 	

• أعــط/ي المشــاركين/ات وقتــاً للتفكيــر، ولا تقل/تقولــي شــيئاً. وإذا مــر وقــت طويــل دون أن يتحــدث أحــد، 	
فافعــل/ي شــيئا؛ً  كأن تقول/تقولــي شــيئاً مضحــكاً، أو تروي/يــن قصــة مــا. 

• لاحظ/ي الأشياء غير الشفوية، وردود الأفعال؛ فهي جزء هام من النقاش. 	

• توقف/ي للراحة، وراجع/ي ملاحظاتك، وعدل/ي من أسلوبك/كِ حسبما تراه مناسباً. 	

• تقص/ي إن لزم الأمر. 	

• استمع/ي، ولخص/ي، واشرح/ي. 	

• نبههم/نبهيهم حين توشك مجموعة النقاش على الانتهاء. 	
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كيف تنفذ المجموعة البؤرية/ المركزة 

قبل الاجتماع 

قبل الاجتماع:

• إعادة تفقد أسباب البحث ومراجعة دليل الجلسة.	

• التدريب على الأسئلة وتجريبها للتأكد من وضوحها وملاءمتها.	

• توفير مسجّل لتوثيق النقاشات وملاحظات المشاركين/ات.	

• اتخاذ القرار بشأن من سيتم دعوتهم للمشاركة في الجلسة.	

• تحديد المحفّزات المناسبة لتشجيع المشاركة والتفاعل.	

• الاتفاق على تفاصيل الاجتماع مثل الوقت والمكان وسير الجلسة.	

• تحضير الأسئلة بما يضمن تغطية جميع محاور البحث.	

• استقطاب الأعضاء والتأكد من تمثيل الفئات المستهدفة.	

• مراجعة الترتيبات اللوجستية والتقنية لضمان سير الجلسة بسلاسة.	

خلال الاجتماع

• شكر المجموعة على القدوم والترحيب بهم.	

• الســياق 	 لتوضيــح  الجلســة  وغايــات  المجموعــة  هــدف  مراجعــة 
ات. ركين/ للمشــا

• شرح مسار الاجتماع وكيف يمكن للأعضاء المساهمة فيه.	

• ــي 	 ــؤال افتتاح ــرح س ــال ط ــن خ ــاع، م ــلوب لإدارة الاجتم ــة الأس تهيئ
ــه. ــع الآراء حول ــماع جمي ــن س ــد م والتأك

• طــرح المزيــد مــن الأســئلة بنفــس الطريقــة بشــكل عــام لتغطيــة محــاور 	
النقــاش.

• بعــد طــرح كافــة الأســئلة، استفســروا مــن المشــاركين/ات عمــا إذا كان 	
لديهــم أي تعليــق إضافــي.

• توضيح الخطوات القادمة وما الذي يتوقع أن يحدث بعد الجلسة.	

• شكر المجموعة مجددًا على حضورهم ومساهمتهم في النقاش.	

بعد الاجتماع

• القيام بتفريغ التسجيل حرفيًا أو إعداد ملخّص مكتوب عن الاجتماع.	

• بالأنمــاط والمواضيــع، وتحديــد الأســئلة 	 البيانــات وربطهــا  تفحّــص 
المســتخلصة. والخلاصــات  الجديــدة 

• مشــاركة النتائــج مــع المجموعــة لضمــان دقــة التفســير والحصــول علــى 	
ملاحظاتهــم.

• اســتخدام النتائــج فــي صياغــة التوصيــات أو تطويــر السياســات أو 	
الصلــة. ذات  البرامــج 
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دور الميسر/ة في مجموعات النقاش البؤرية / المركزة

ب علــى إدارة المقابــات وفهــم ديناميــات المجموعــة، وتتمثــل مهمتــه الأساســية فــي  الميســر/ة هــو شــخص مــدرَّ
ــرك  ــر/ة أن يت ــى الميس ــب عل ــال. يج ــكل فعّ ــاهمة بش ــن المس ــاركين/ات م ــع المش ــن جمي ــاش وتمكي ــهيل النق تس
ــة  ــئلة نياب ــرح الأس ــوار أو ط ــى الح ــة عل ــن الهيمن ــدلً م ــم، ب ــن آرائه ــر ع ــاركين/ات للتعبي ــا للمش ــال دائمً المج
عنهــم/ن. ففــي بعــض الحــالات، قــد يبقــى بعــض المشــاركين/ات صامتيــن ويكتفــون بالموافقــة العامــة علــى مــا 
يقولــه الآخــرون، وهنــا تكمــن مهمــة الميســر/ة فــي التأكــد مــن عــدم تعرضهــم لأي نــوع مــن الترهيــب أو الإكــراه 
نتيجــة تأثيــر بقيــة أعضــاء المجموعــة. لذلــك، يُستحســن إجــراء مجموعــات نقــاش متعــددة لضمــان ســامة النتائــج 

وقوتهــا، وللحصــول علــى بيانــات أكثــر تمثيــاً وتنوعًــا. 

ــة ذات  ــات نوعي تُعــد مجموعــات النقــاش وســيلة جمــع بيان
ــن المشــاركين/ ــات خاصــة، إذ تكتســب التفاعــات بي تحدي
ات أهميــة كبيــرة لفهــم الآراء والديناميــات الجماعيــة. وقــد 
يواجــه الباحــث/ة صعوبــة فــي تســجيل كل مــا يــدور أثنــاء 
النقــاش بدقــة. لذلــك، عــادةً مــا يُصاحــب الميســر/ة شــخص 
ــع  ــه تتب ــون مهمت ــاش، تك ــجلة النق ــمّى مسجل/مس ــر يُس آخ
ــجيل  ــاركين/ات، وتس ــال المش ــق ردود أفع ــوار، وتوثي الح
ــز المســجل/ة  ــد يركّ ــا ق ــم البعــض. كم ــع بعضه ــم م تفاعله
المشــاركين/ات  قــرب  الجلــوس، ودرجــة  مواقــع  علــى 
مــن بعضهــم، والوســائل الشــفوية وغيــر الشــفوية التــي 
يســتخدمونها، مثــل نبــرة الصــوت، ولغــة العيــن، وحــركات 
الجســد، بمــا يســاعد علــى فهــم ديناميــات المجموعــة بشــكل 
ــود  ــدة بوج ــى بش ــة أكبر.يوص ــج بدق ــل النتائ ــق وتحلي أعم
ــا، حتــى مــع اســتخدام جهــاز  شــخص لتدويــن النقــاش يدويً
تســجيل صوتــي. فرغــم أن الجهــاز يتيــح للباحــث/ة التركيــز 
ــى الاتصــال البصــري،  ــاظ عل ــى المشــاركين/ات والحف عل
ــد  ــب تحدي ــا، ممــا يصعّ ــد تتداخــل أحيانً إلا أن الأصــوات ق
مــن يتحــدث ومــاذا قــال بدقــة. هــذا الأمــر قــد يؤثــر علــى 
ــذا يُعتبــر  ــا، ل جــودة تدويــن النقــاش وتحليــل البيانــات لاحقً
المســجل/ة اليــدوي إضافــة ضروريــة لضمــان توثيــق شــامل 

ــات المجموعــة.  ــل الحــوار ودينامي ــوق لتفاصي وموث

قــد تواجــه مجموعــات النقــاش صعوبــات فــي تحديــد موعــد 
مناســب للجميــع، خصوصًــا إذا لــم يكــن جميــع المشــاركين/
ــد  ــال، ق ــبيل المث ــى س ــي. عل ــياق الطبيع ــس الس ــي نف ات ف

يكــون موعــد لقــاء المزارعيــن مــن مجتمــع محلــي مناســبًا للباحــث/ة لكنــه غيــر ملائــم لهــم، لذلــك يســعى الميســر/ة 
إلــى إخطــار المشــاركين/ات بالموعــد والمــكان قبــل أســبوع علــى الأقــل ليتمكنــوا مــن تعديــل جداولهــم. كمــا قــد 

تعيــق الالتزامــات العائليــة أو الســفر حضــور بعــض المشــاركين/ات.

ولتســهيل ســير النقــاش وتنظيمــه، يُنصــح بالاتفــاق علــى القواعــد والإجــراءات منــذ البدايــة، مثــل طلــب رفــع اليــد 
قبــل الحديــث لتقليــل تداخــل الأصــوات والأحاديــث الجانبيــة، مــع الحفــاظ علــى حريــة المشــاركين/ات فــي الإجابــة 
لضمــان احتــرام مشــاعرهم وخصوصيتهــم. مــن المهــم التأكيــد علــى أنــه لا توجــد إجابــات صحيحــة أو خاطئــة، 

وأن كســر الجمــود بطرائــف أو مواقــف لطيفــة مــن الميســر/ة يســاعد علــى تلطيــف الجــو وتقليــل التوتــر.

أنواع الشخصيات / الحضور في الجلسات:

• ــاول/	 ــذي يح ــخص ال ــف: الش ــو العرّي أب
تحــاول طــوال الوقــت الاســتئثار بالحديــث 
كل  يعرف/تعــرف  بأنه/هــا  ويتظاهــر 
ــك/كِ.  ــدا لمداخلت ــات – شــكرا ج المعلوم
ــد  ــاذا يعتق ــرى، أو م ــد آراء أخ ــل توج ه

ــة. ــراد المجموع ــة أف بقي

• يحــاول/	 الحــوار:  علــى  المســيطر/ة 
تحــاول الإجابــة عــن جميــع الاســئلة، 
ويسيطر/تســيطر علــى مجريــات الحــوار 
ــة.  ــات القيم ــى المعلوم ــدا عل – شــكرا ج
ــراد  ــة أف والآن، أحــب أن أســمع آراء بقي

المجموعــة.

• الثرثــار )كثيــر الحديــث(: يتحدث/تتحــدث 	
له/لهــا  كانــت  ســواء  شــيء؛  كل  فــي 
علاقــة بالموضــوع أم لا – التوقــف عــن 
النظــر إلــى هــذا الشــخص، والنظــر إلــى 

ــة. ــث بلباق ــة الحدي ــاعة، ومقاطع الس

• ــه 	 ــة جذب ــه، ومحاول ــر إلي ــول: النظ الخج
توجيــه  أو  بالاســم،  بمناداتــه  للحــوار 

ســؤال مباشــر لــه

• ــه 	 ــب من ــت: نطل ــدث بصــوت خاف  المتح
ــع. ــث بصــوت مرتف ــادة الحدي إع
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ــدأ  ــات بإحــدى المؤسســات، ب ــة مــع مجموعــة مــن المراهق ــي إحــدى المجموعــات البؤري ــال، ف ــى ســبيل المث فعل
النقــاش بســؤالهن عــن مســاعدتهن لآبائهــن فــي الأعمــال المنزليــة ومــا يتمنينــه فــي المســتقبل، ممــا ســاعد علــى 
الدخــول تدريجيًــا إلــى الموضــوع الأساســي المتعلــق بالمشــاكل الصحيــة التــي واجهنهــا والأســباب الكامنــة وراءها، 

بطريقــة أكثــر انفتاحًــا وراحــة.

وعلــى الرغــم مــن أهميــة تحديــد القواعــد لنجــاح مجموعــات النقــاش البؤريــة، لا ينبغــي للميســر/ة أن يملــي آراءه/
هــا علــى المشــاركين/ات، بــل عليه/هــا الحفــاظ علــى موقــف محايــد قــدر الإمــكان والســعي لتلطيــف الجــو. فقــد 
يلجأ/تلجــأ الميســر/ة إلــى التخلــص مــن الرســميات باســتخدام الاســم الأول للمشــاركين/ات لإشــعارهم بأنهــم فــي بيئة 

وديــة، ممــا يعــزز شــعورهم بالراحــة والانفتــاح.

ــا، إذ قــد يشــعر بعــض الأعضــاء بعــدم الرغبــة فــي التعبيــر عــن  ــا إضافيً كمــا تمثــل خصائــص المجموعــة تحديً
آرائهــم إذا لــم يكــن الموضــوع يهمهــم. فــي هــذه الحــالات، يمكــن للباحــث/ة فتــح بــاب النقــاش مــن خــال الحديــث 
ــاركة  ــهيل مش ــاش وتس ــة انطــاق للنق ــون نقط ــة(، لتك ــاب الأولمبي ــل الألع ــة )مث ــة أو قصــة ذات صل ــن فعالي ع

الجميــع فــي الحــوار.

تمرين تفاعلي: لعب الأدوار 

نقوم بتقسيم المشاركين/ات إلى ثلاث مجموعات عمل، وذلك على التفصيل التالي: 

المجموعــة الأولــى، وتتكــون مــن شــخصين، يقــوم  الأول منهمــا  بــدور الميســر والثانــي بــدور المســاعد لــه، ونقــوم 
بتوزيــع ) النشــرة 1  ) الخاصــة بخطــوات إدارة الجلســة، ونطلــب  منهــم تنفيــذ عكــس الإرشــادات الموجــودة بهــا. 

ويتــم إرشــاد المجموعــة التــي ســتقوم بــدور الميســر/ة وبتنفيــذ دور الميســر/ة بشــكل ســيء )عــدم وجــود تعــارف – 
اســتخدام الهاتــف – عــدم احتــرام الحضــور- عــدم تحديــد الأدوار بيــن أعضــاء فريــق البحــث(.

المجموعــة الثانيــة، وتتكــون مــن ســتة أشــخاص. ونقــوم بتوزيــع ) النشــرة 2  ( الخاصــة بأنــواع الحضــور فــي 
الجلســة،  ويُطلــب مــن كل شــخص فيهــم القيــام بــدور إحــدى الشــخصيات المذكــورة فــي الورقــة. 

المجموعة الثالثة، وهي المسئولة عن التقييم وتحديد كل الأخطاء التي اقترفها فريق البحث مع الحضور.

 

وتبــدأ المجموعــات فــي تنفيــذ لعــب الأدوار لمــدة 10 دقائــق، ثــم نوقــف الجلســة، ونبــدأ  فــي مراجعــة مــا حــدث 
فيهــا، ونوضــح  مــا كان مــن المفتــرض عملــه مــن جانــب الميســر/ة للتعامــل مــع الأنمــاط المختلفــة مــن المشــاركين/

ات؛ كــي نوضــح لجميــع الحضــور الخطــوات التــي كان يجــب اتباعهــا لإدارة  المجموعــة.  

ثــم نكتــب علــى ورق قــاب أهــم النقــاط والأخطــاء الشــائعة التــي قــام بهــا المتدربــون/ات، ونوضــح لمــاذا كان ذلــك 
خطــأ. ثــم نطلــب منهــم القيــام بتنفيــذ مجموعــة حقيقيــة لمــدة 15 دقيقــة.

ــد الســلوك  وبعــد ذلــك، نطلــب مــن الحضــور رأيهــم فــي أداء الميســر/ة باســتخدام الــورق القــاب، ونقــوم بتحدي
الجيــد للميســر/ة، مــع التركيــز علــى النقــاط التاليــة:

-	 معرفة الأسئلة.
-	 سيناريو الإجابات.
-	 الود في بداية اللقاء.
-	 إدارة التوقعات.
-	 تقسيم الأدوار بين أعضاء الفريق.  
-	 استخدام الهاتف. 
-	 التعارف.
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ــذا  ــي ه ــم ف ــن المه ــم. وم ــاط بينه ــالات الاخت ــي احتم ــم ببعــض ف ــة المشــاركين بعضه ــر درجــة معرف ــا تؤث كم
الســياق أن يشــجع الميســر/ة النقــاش بيــن الأعضــاء؛ كــي يقلــل مــن التواصــل أو الحــوار بينــه  وبيــن الأعضــاء. 
كمــا أن المناســب اســتخدام بعــض وســائل كســر الجمــود فــي مجموعــات النقــاش البؤريــة. وفــي حــالات أخــرى، قــد 
تكــون لبعــض المشــاركين/ات خلفيــات مشــتركة، وتوجهــات فكريــة متباينــة، بحيــث يبتعــد النقــاش عــن موضــوع 
تركيــزه الأصلــي. وفــي تلــك الحالــة، تصبــح مســئولية الميســر/ة إعــادة النقــاش إلــى الموضــوع الأصلــي والتخفيــف 

مــن حــدة التوتــر أثنــاء النقــاش. 

كيف تفرغ )تنسخ( المقابلة كتابيا ؟ 

• احتفظ/ي بعدد من الدفاتر لتسجيل المقابلة كتابياً. 	

• من الأفضل أن تسجل/تسجلي المقابلة مباشرة بعد انتهائها. 	

• ــو 	 ــذا الشــخص ه ــا )نســخها(؛ إذ إن ه ــة بتفريغه ــذي أجــرى المقابل ــوم الشــخص ال ــن المستحســن أن يق م
ــة.  ــة، أو تدخــات خارجي ــارات مبهم ــة عب ــير أي ــياق، وتفس ــادة تصــور الس ــى إع ــدرة عل ــر ق الأكث

• اترك هامشا بمسافة 5 سم على يمين الصفحة ويسارها لتسجيل ملاحظاتك. 	

• احتفــظ بمســاحة ثلاثــة أو أربعــة ســطور أســفل الصفحــة لتدويــن انطباعاتــك وملاحظاتــك والأشــياء 	
المشــتركة، والتناقضــات فــي نتائجــك/كِ. 

• اســتخدم/ي دائمــاً قلمــاً حــادا مــن الرصــاص لكتابــة ملاحظاتــك/كِ فــي الهامــش، وقلــم حبــر ســائل أو جــاف 	
لكتابــة محضــر المقابلــة. ويفضــل أن يكــون الحبــر أزرقــا. 

• تذكــر/ي أن تكتــب/ي ملاحظاتــك/كِ فــي شــكل كلمــة أو عبــارة قصيــرة تشــرح فيهــا الفكــرة الرئيســية لفقــرة 	
مــا. وتجنــب كتابــة جمــل تامــة ومفصلــة.

• أثنــاء تســجيل المقابلــة، تذكــر/ي أن تضــع ســطرا تحــت الاقتباســات الهامــة أو المثيــرة،  وأن ترســم دائــرة 	
حــول الكلمــات أو العبــارات التــي يعــاد تكرارهــا. 

• ــم الرصــاص؛ حتــى تســتطيع التمييــز 	 تذكــر/ي دائمــا أن تضــع ســطرا تحــت أســئلة البحــث باســتخدام القل
ــة المشــارك/ة.  بســهولة بيــن ســؤال الباحــث/ة وإجاب

• ربمــا يكــون مــن الأفضــل أن تتــرك مســافات عنــد تدويــن المقابلــة؛ لتســهيل رؤيــة الأشــياء. وأفضــل طريقــة 	
لذلــك هــي أن تتــرك ســطرا فارغــاً بيــن كل ســؤال والإجابــة عنــه. 

• تذكر/ي ألا تستخدم/ي جانبي الصفحة في تسجيل المقابلة. واترك/ي الجانب الخلفي فارغا. 	

• ــكان 	 ــي م ــش ف ــي الهام ــجلها ف ــوث، وس ــارك/ي والمبح ــى المش ــارة إل ــى للإش ــتخدم/ي الحــروف الأول اس
ــات.  ــى ســرية البيان ــاظ عل ــن الحف ــة، يمك ــذه الطريق مناســب. وبه

• ــال: اســتخدم »ب« للباحــث/ة و »م« 	 قــم/ قومــي باختصــار الكلمــات بالتعبيــر عنهــا برمــز أو حــرف، مث
للمشــارك/ة. 

• ــة لوصــف الســياق الاجتماعــي. ولا تنس/تنســي 	 تذكــر/ي أن تتــرك/ي مســافة أعلــى ورقــة تســجيل المقابل
أن تكتــب/ي التاريــخ، والوقــت، ومــكان المقابلــة، ووظيفــة الشــخص الــذي تمــت مقابلتــه لأهــداف التحليــل. 

• ــر واضــح. 	 ــون الصــوت غي ــات، أو يك ــج، أو المقاطع ــد يصــدر بعــض الضجي ــة، ق ــاء إجــراء المقابل وأثن
ــذي  ــى كل هــذه الأشــياء وشــرحها للشــخص ال ــة أن تســتخدم الرمــوز للإشــارة إل ــي هــذه الحال ــك ف ويمكن

ــات.  ــل البيان ــة، أو محل ــدون المقابل ي
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