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تمهيد:

يأتــي هــذا الدليــل التدريبــي ضمــن مشــروع »تعزيــز وتمكيــن منظمــات المجتمــع المدنــي فــي الأردن مــن خــال 
 EMPOWER – تقويــة القــدرات المؤسســية والفنيــة وكســب التأييــد لتحســين التنســيق من أجــل التنمية المســتدامة
Jordan«، بالشــراكة مــع وكالــة التعــاون التقنــي والتنميــة فــي الأردن )ACTED(، وبمنحــة كريمــة مقدمــة مــن 
الاتحــاد الأوروبــي، بهــدف تمكيــن 21 منظمــة مجتمــع مدنــي و42 منظمــة محليــة فــي الأردن ليصبحــوا مؤسســات 

ناشــطة فــي حمايــة حقــوق الإنســان وتعزيــز التنميــة المســتدامة، مــن خــال تطويــر مؤسســاتهم وقدراتهــم الفنيــة.

ــع  ــات المجتم ــن منظم ــيق بي ــات التنس ــة بآلي ــروع المتعلق ــب تدخــات المش ــيعزز التدري ــك، س ــى ذل ــة إل بالإضاف
المدنــي، مــن خــال تعزيــز التعــاون والحــوار فيمــا بينهــا وبيــن أصحــاب المصلحــة الرئيســيين الآخريــن، للمضــي 

قدمًــا فــي إصــاح السياســات المرتبطــة بقضايــا حقــوق الإنســان والتنميــة المســتدامة.

فــي ظــل التحديــات السياســية والاجتماعيــة والاقتصاديــة التــي تواجــه المجتمعــات، يبــرز دور المجتمــع المدنــي 
كقــوة فاعلــة للتأثيــر الإيجابــي وصناعــة التغييــر. ولتحقيــق هــذا الــدور بفاعليــة، يحتــاج العاملــون والعامــات فــي 
ــي  ــر ف ــة، والتأثي ــا العام ــاع عــن القضاي ــن الدف ــم م ــة تمكّنه ــتراتيجيات واضح ــى أدوات واس ــي إل ــع المدن المجتم

السياســات والممارســات، وتحفيــز مشــاركة المواطنيــن والمواطنــات فــي الشــأن العــام.

الفئة المستهدفة: 

تم تصميم هذا الدليل ليخدم:

• العاملين والعاملات في مؤسسات المجتمع المدني.	

• ــي 	 ــن ف ــوع الاجتماعــي مــن العاملي ــوق والن ــا الحق ــي قضاي ــن/ات والناشــطين/ات ف ــن/ات المجتمعيي الباحثي
ــة. ــات المجتمعي المنظم

• موظفي/ات البرامج والمشاريع الذين يشاركون في تصميم أو تقييم تدخلات قائمة على الأدلة.	

• منظمات محلية ترغب في تطوير تدخلات مبنية على فهم معمّق لاحتياجات المجتمعات.	

• بعض ممثلي الجهات الحكومية الذين يشاركون في أنشطة المشروع.	
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أهمية الدليل

• يسهم في رفع جودة أوراق السياسات المنتجة محليًا من قبل منظمات المجتمع المدني.	

• يدعم جهود المناصرة بتقديم أوراق سياسات تساعد في تساهم إيجاد حلول للقضايا التنموية.	

• يعزّز من فعالية البرامج والمشاريع من خلال ربط تصميمها بنتائج تحليل سياساتي معمّق.	

• يوفّر إطارًا عمليًا للتعامل مع قضايا تنموية مثل البيئة والزراعة والسياحة.	
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الهدف العام : 

يهــدف هــذا الدليــل إلــى تنميــة قــدرات ومهــارات المشــاركين والمشــاركات فــي تحليــل وصياغــة وإعــداد أوراق 
ــن  ــراد والعاملي ــل الســيدات والأف ــي ينبغــي اكتســابها مــن قب ــي تُعــد مــن المهــارات الأساســية الت السياســات، والت
فــي منظمــات المجتمــع المدنــي للتأثيــر علــى صانعــي القــرار، مــن خــال فهــم طبيعــة المشــكلة وتحديدهــا بدقــة، 
وإعــداد حجــج واقعيــة ومقنعــة للحلــول، وإقنــاع الجمهــور المســتهدف وصانعــي القــرار باتخــاذ القــرارات اســتنادًا 
إلــى هــذه الحجــج. وعــادةً، عنــد صياغــة أوراق السياســات، توجــد مشــكلة ملحــة فــي اللــواء أو المحافظــة تتســم 
بتعــدد الأبعــاد، ويتــم إبرازهــا بهــدف إيصالهــا بفاعليــة إلــى صانعــي القــرار باســتخدام منهجيــة أوراق السياســات 
العامــة. ويركــز الدليــل علــى التعريــف بــأوراق السياســات وتوضيــح الفــروق بيــن مصطلحــي السياســة والسياســات 
ــة  ــة والمنهجي ــات المفاهيمي ــة، والمقارب ــاث الأكاديمي ــات والأبح ــن أوراق السياس ــروق بي ــتراتيجيات، والف والاس
لإعــداد السياســات بشــكل علمــي وعملــي، بالإضافــة إلــى تعريــف المشــكلة المتعلقــة بالسياســات وتحديدهــا بشــكل 
متخصــص، ومعرفــة الجمهــور المســتهدف وأهميــة تحديــده بدقــة، وتحديــد نوعيــة الأدلــة والبيانــات التــي يمكــن 
جمعهــا لدعــم السياســات، وأســاليب تقييــم البدائــل والخيــارات مــع إبــراز إيجابيات وســلبيات كل بديــل، والاعتبارات 
الضروريــة عنــد صياغــة التوصيــات والحجــج الخاصــة بورقــة السياســات، مــع الاهتمــام بالاعتبــارات الأخلاقيــة 

والمهنيــة والتسلســل المنطقــي لإعدادهــا وتحريرهــا قبــل نشــرها علــى الجمهــور المســتهدف.
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الفصل الأول:

ماذا علينا أن نعرف قبل صياغة ورقة/موجز سياسات 

• أنواع أوراق السياسات.	

• الفرق بين السياسة و السياسات.	

• الفرق بين السياسة والإستراتيجية.	

• الفرق بين أوراق السياسات والأبحاث الأكاديمية والاجتماعية.	

• ما الذي يجب أن يراه صانع القرار في ورقة السياسات.	

الفرق بين السياسة والسياسات :

السياسة العامة:

متعمــدة −	 عمــل  خطــة  هــي  السياســة 
النتائــج  وتحقيــق  القــرارات  لتوجيــه 

. لمنطقيــة ا

قــد ينطبــق مصطلــح “سياســة” علــى −	
الحكومــة والقطــاع الخــاص والمنظمــات 
غيــر الربحيــة والمجموعــات والأفــراد.

مــن −	 “مجموعــة  العامــة:  السياســة 
يتخذهــا  التــي  المترابطــة  القــرارات 
مــن  مجموعــة  أو  السياســي  الفاعــل 
ــار  ــق باختي ــا يتعل ــة فيم ــات الفاعل الجه
ــار  ــي إط ــا ف ــائل تحقيقه ــداف ووس الأه
حالــة محــددة حيــث ينبغــي ، مــن حيــث 
ــي  ــرارات ف ــك الق ــون تل ــدأ ، أن تك المب
علــى  الفاعليــن  هــؤلاء  قــدرة  نطــاق 

تحقيقهــا”.

-	 السياســة  مصطلــح«  »يشــير 
تصرفــات  إلــى  »دائمًــا  العامــة 
الحكومــة والنوايــا التــي تحــدد تلــك 

الإجــراءات«.

-	 نتيجــة  هــي  العامــة  »السياســة 
ــن  ــى م ــة عل ــي الحكوم الصــراع ف

يحصــل«. ســوف  ومــا 

-	 مــا  »كل  هــي  العامــة  السياســة 
أو  بــه  القيــام  الحكومــات  تختــار 

بــه«. القيــام  عــدم 

-	 مــن  تتكــون  العامــة  السياســة 
قــرارات سياســية لتنفيــذ البرامــج 
المجتمعيــة«. الأهــداف  لتحقيــق 

-	 »ببســاطة ، السياســة العامــة هــي 
 ، الحكوميــة  الأنشــطة  مجمــوع 
ســواء أكانــت تعمــل بشــكل مباشــر 
أو مــن خــال وكلاء ، لأنهــا تؤثــر 

علــى حيــاة المواطنيــن«.

السياسة العامة
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دورة السياسة: نموذج مبسط لعمليات صنع السياسات

الفرق بين السياسة والاستراتيجية : 
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أهداف وضع السياسات :

يتم بشكل عام وضع السياسات لعدة أسباب:

للرد/ الإجابة على الارشادات القانونية أو التنظيمية.−	

لحل الصراعات أو المشاكل.−	

الاعتراف بالمصالح لجميع الأطراف.−	

للفوائد الشاملة. −	

تحتاج المؤسسات لتطوير سياسات إلى:

الإمتثال للقوانين.−	

استجابة لمخاوف الجهات المعنية.−	

تغيير السلوك وتقديم التوجية وثقافة التغيير. −	

الفرق بين أوراق السياسات والابحاث الأكاديمية:
ورقة السياساتالبحث الاكاديمي

ــن  ــي مت ــر ف ــي ظاه ــق معرف ــتقيم إلا بعم لا تس
الدراسـ�ة أو البحـ�ث المكتـ�وب.

لا  والمعرفــي  والنظــري  التاريخــي  العمــق 
�ـوب  يج�ـب أن يظه��ر مباش�ـرة ف��ي الن��ص المكت
لأوراق السياس��ات، ولك��ن م��ع ذل��ك يج��ب أن 
يقن�ـع القــارئ بــأن الباحــث أو كاتــب الورقــة لديــه 
المعرفــة الكافيــة حــول الموضــوع، وأن المزيــد 
ــة  ــل المتعلق ــب الموضــوع أو التفاصي ــن جوان م
�ـرى. ــتها ف��ي أوراق أخ �ـن أن يت��م مناقش ب��ه ممك

البحــث الاكاديمــي موجــة لجميــع فئــات المجتمــع 
لمهتمين ورقة السياسات موجهة لصانع القرار فقطوا

الموضــوع الأكاديمــي يجــب أن يكــون ضيقــا 
ــة ــددا بدق ومح

الموضــوع فــي أوراق السياســات يجــب أن يكون 
محــددا أيضــا ولكــن يجــب أن يرتبــط بأوضاع أو 
موضوعــات أشــمل وأكثــر عموميــة، ومرتبطــة 

بالواقــع المعــاش. 

كلمــات  بإســتخدام  تقــوم  الاكاديميــة  الابحــاث 
متخصصــة 

قــدر  المتخصصــة  الكلمــات  اســتعمال  تجنــب 
الامــكان، لأن أوراق السياســات تخاطــب صانــع 
ــوع ــي الموض ــاً ف ــون متخصص ــذي لا يك ــرار ال الق

البحــث الأكاديمــي لا يفتــرض وجــود توصيــات 
تكـ�ون  فإنه��ا  حدــث  وإذا  الق��رار،  لصانـ�ع 

العمومي��ة.  شدــيدة  توصيـ�ات 

�ـارة  �ـا عب �ـون كله �ـات يج�ـب أن تك �ـة السياس ورق
�ـات  ع��ن خلفي��ة لخدم��ة مجموع��ة م��ن التوصي
�ـة، كم��ا أنه��ا يج��ب أن تك�ـون  تخ�ـرج به��ا الورق
محدــدة وواقعي�ـة وقابل�ـة للتنفيــذ، ويج�ـب توضيــح 

ــك. ــة لذل ــات الالزم الآلي
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لماذا تعتبر سياسات التنمية مهمة

على الصعيد العالمي:

ــق  ــي تُســهم فــي تحقي ــة الت ــرة وتحســين الظــروف الدولي ــدان الفقي ــدرات البل ــز ق ــة لتعزي صُممــت سياســات التنمي
التنميــة المســتدامة علــى مســتوى العالــم. فالمشــكلات العالميــة مثــل تغيــر المنــاخ، والأمــراض، وتدفقــات اللاجئيــن 
لا يمكــن التعامــل معهــا إلا مــن خــال جهــود مشــتركة علــى الصعيــد الدولــي. كمــا تســاهم سياســات التنميــة فــي 

تعزيــز العلاقــات الخارجيــة، ممــا يحقــق منافــع كبيــرة للاقتصــاد الوطنــي والدولــي.

المحلي: 

وتســهم السياســات المحليــة، مثــل تشــجيع المناطــق الريفيــة ودعــم صغــار المزارعيــن، فــي تمكيــن مختلــف شــرائح 
الســكان مــن الاســتفادة مــن النمــو الاقتصــادي، ممــا يعــزز قدرتهــم علــى تلبيــة احتياجاتهــم الأساســية، بمــا فــي ذلــك 

الغــذاء والرعايــة الصحيــة.

تكمــن أهميــة أوراق السياســات لمســاعدة صانــع القــرار بالاخــذ فــي القــرارات بشــكل علمــي، وكثيــر مــن الحكومات 
فــي دول مختلفــة لا تلجــأ إلــى هــذا النــوع مــن أوراق السياســات.. وفــي العــادة تؤخــذ القــرارات بشــكل غيــر علمــي 
أو معرفــة تامــة بمصلحــة المجتمعــات ودون الأخــذ بالاعتبــار المصلحــة العامــة، وغالبــاً مــا كانــت عمليــة صنــع 

واتخــاذ القــرار لا تســتغرق ســوى بضــع ســاعات فقــط. 

مثــال: عندمــا يناقــش مجلــس النــواب الاردنــي مســودة قانــون أو التعديــل علــى نصــوص قانونيــة يجــب ان لا يكــون 
اقــرار التعديــات بــكل ســريع ؛ بــل يجــب التأنــي وتقديــم أوراق سياســات حــول كل نــص مــن نصــوص القانــون 

بالاعتمــاد علــى الدراســات والحقائــق والاخــذ بعيــن الاعتبــار جميــع الجوانــب المؤثــرة فــي ذلــك القانــون. 
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مجالات أوراق السياسات والقضايا الرئيسية:
مثالمجال القضية الرقم

الدولية1
العلاقات مع الدول
التعاون الإقتصادي

الدفاع2

القوات المسلحة
التعاون الامني مع الدول الأخرى

المواثيق الخاصة بالاسلحة والمعاهدات

الشؤون الداخلية/ 3
المحلية

الموارد البشرية ، بما في ذلك الصحة والتعليم والرعاية الاجتماعية والتدريب 
الوظيفي

الموارد الطبيعية
الحقوق المدنية

الرقابة الاجتماعية والأمن الداخلي
الاوضاع الاقتصادية
المؤسسات الحكومية

فرض الضرائب
الظروف والاوضاع المالية 

النفقات الحكومية

مقاربات مفاهيمية لدراسة منهجية عملية السياسات

• هنــاك العديــد مــن طــرق المعالجــة المفاهيميــة لدراســة عمليــة صنــع السياســات وهــي تختلــف مــن حيــث نــوع 	
المشــكلة والتركيــز علــى الحلــول. ومــن الأســاليب الأكثــر اســتخداما: 

التركيز على مؤسسات المجتمع المدني والجمعيات المحلية.−	

صانعوا القرار المنتخبون في المنطقة)بلديات، لامركزية، مجلس نواب(.−	

مجموعات مختلفة ذات صلة في لقضية من أجل الضغط. −	

الضروف الاجتماعية والاقتصادية تجاه القضية المعمول عليها.−	

• الاهتمام بطبيعة المشاكل وكيف يتم حلها 	

مثــاً: لفهــم العناصــر الاساســية للتضخــم أو البطالــة أو الاختــالات الاقتصاديــة وتحديــد المشــكلة بشــكل أوضــح 
والخيــارات البديلــة لحــل المشــكلة ؛ يفضــل التعــاون مــع الأشــخاص ذوي الخبــرة فــي هــذه القضايــا.

• ــم 	 ــي والفه ــح المعان ــا لتوضي ــة عنه ــب الإجاب ــي يج ــئلة الت ــات، والاس ــة السياس ــي لعملي ــار الزمن ــة الاط معرف
ــا :  ــل عليه ــم العم ــي ســوف يت ــات الت ــع للسياس الاوس

ماذا تقصد بذلك ؟−	

هل تتحدث عن أهداف وطنية؟ قوانين حالية ؟ قرارات حكومية ؟ −	

السياسات والسلوكيات من قبل صانع القرار ؟ −	

• من المفيد التمييز بين مكونات السياسات: 	

النوايا: المقاصد الحقيقية للعمل.−	

الأهداف: الاهداف المراد تحقيقها.−	
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الخطط أو المقترحات: عبارة عن وسائل محددة لتحقيق الاهداف.−	

البرامج: الوسائل المعتمدة لتحقيق الاهداف.−	

الخيارات: الاجراءات المحددة والمتخذة لتحقيق الاهداف ووضع الخطط وتنفيذ البرامج وتقييمها.−	

• المصطلحــات القانونيــة المرتبطــة بصنــع السياســة العامــة: التشــريعات، القوانيــن، الانظمــة والتعليمــات، الاوامــر 	
التنفيذيــة، الآراء القانونية وتفســيراتها.

الاخذ بعين الاعتبار الانشطة والأسئلة العامة التالية عند تحليل أي سياسة: 
الهدف الاسئلةالانشطة
ما هي المشكلة المتعلقة بالسياسات ؟التعريف

تساعد في ايصال المشكلة 
للحكومة

كم من الناس يعتقدون أنها مشكلة مهمة ؟التأثير
ما مدى التنظيم ومقدار القوة التي يتمتع بها هؤلاء الأشخاص ؟التنظيم
الوصول إلى صانعي القرار ؟التمثيل

كيف يتم وضع جداول الاعمال الحكومية ؟جدول الاعمال
ما هو الحل المقترح ؟ الصيغة

إجراء مباشر من قبل 
الحكومة لتطوير وتمويل 

القضية 

من يدعم القرارات الرئيسية ؟ ومن هم صناع القرار ؟الشرعية 
ما هو الوضع المالي ؟ الميزانية

الحكومة تعود إلى القضية من يدير الميزانية ؟التنفيذ
من يحكم على الإنجازات وبناء على أي معايير ؟التقييم

إعادة البرنامج إلى الحكومة 
للمراجعة والتغيير المحتمل  ما هي التعديلات التي تمت ؟ والتعديلات التي يمكن التنبؤ بها ؟التعديل 

 نشــاط رقــم )1(:  عصــف ذهنــي لتحديــد المشــاكل/ القضايــا التنمويــة )بيئــة، زراعــة، ســياحة(،  
القضايــا المتعلقــة بحقــوق ومشــاركة المرأة.....إلــخ. : )مــدة النشــاط: 20 دقيقــة(

المتطلبات: 
- أوراق Flip Chart وتوزيعها على المشاركين/ات	
-  يرجى توفير قصاصات ورق ملونة وصغيرة. )اللون الاحمر واللون الازرق(	
-	 اقلام فلوماستر.

كيفية تنفيذ النشاط: تقسيم المشاركين الى 3 قطاعات)بيئة، زراعة، سياحة(.

- نقــاش بيــن كل مجموعــة حــول القضايــا الرئيســية المتعلقــة بمحافظــة )س( والاحتياجــات مــن وجهــة نظــر 	
المشاركين/ات.

- ما هي اهمية هذه القضايا بالنسبة للمجتمع ؟	
- كتابة أهم ثلاث قضايا تم الخروج بها لكل مجموعة وأهميتها بالنسبة للمجتمع.	
- بعد انتهاء الوقت المحدد ، الاستماع الى الاجابات وإفساع المجال للنقاش.	
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الفصل الثاني
• تعريف المشكلة المتعلقة بالسياسات وتحديدها.	

• معرفة الجمهور المستهدف.	

• تجميع الأدلة والبيانات.	

• تقييم البدائل/ الخيارات.	

• صياغة التوصيات والحجج.	

تعريف المشكلة المتعلقة بالسياسات 

مــن الأفضــل أن تكــون المشــكلة المــراد حلهــا محــددة وذات صلــة. تســاعد علــى تحديــد جمهــورك المســتهدف، وأن 
يكــون للمشــكلة حلــول. عنــد تحديــد المشــكلة فــي عمليــة السياســات يجــب التأكــد مــن: 

• أن الموضــوع الــذي تــم اختيــارة ملــح وذو صلــة، ويفضــل اخــذ آراء صنــاع القــرار المحلييــن عــن المشــكلة 	
وهــل تعتبــر المشــكلة تحــدي أم لا.

• التحقــق مــن أن المشــكلة يمكــن حلهــا قبــل عمليــة تحليــل السياســات، لكــي تكــون ورقــة السياســات مفيــدة 	
ــة للتحقيــق مســتقبلاً. وقابل

• ينبغــي وضــع تعريــف محــدد ودقيــق للمشــكلة التــي تــود التعامــل معهــا، وأن يكــون نطــاق المشــكلة ليــس 	
ــتهدف وعــرض  ــور المس ــد الجمه ــهل تحدي ــا س ــداً كلم ــر تحدي ــكلة أكث ــت المش ــا كان ــداً. أي كلم ــعاً ج متس

ــى عناصــر مجــزأه. ــك المشــكلة وتقســيمها إل ــي تفكي ــذ. وفكــر ف ــة للتنفي ــات القابل التوصي

• الايجــاز فــي طــرح المشــكلة للفــت انتبــاه صانعــي السياســات/ القــرار لأنهــم فــي الغالــب لا يقرأون الدراســات 	
والابحــاث بــل يرغبــون فــي اختصــار القضيــة عنــد كتابتهــا وعرضهــا عليهم.

• ــون 	 ــي ان تك ــذا الموضــوع، ينبغ ــي ه ــدة ف ــة ومعتم ــات موثوق ــى معلوم ــة الوصــول إل ــن امكاني ــق م تحق
ــارئ. ــة للق ــكلة ذات صل المش

• أثنــاء صياغــة المشــكلة يجــب أن تكــون قــادراً علــى عــرض المشــكلة السياســاتية علــى شــكل ســؤال بحثــي، 	
لان هــذا الســؤال ســوف يقــوم بتوجيهــك إلــى ايجــاد حلــول للمشــكلة.

كمثــال علــى معالجــة مشــكلة عامــة مــن خــال أوراق السياســات: ثــار جــدل واســع حــول قوانيــن منــع التدخيــن 
ــزودة  ــن م ــص مســاحات للمدخني ــب أصحــاب المقاهــي والمطاعــم بتخصي ــث طال ــة، حي ــن العام ــي الأماك ف
ــات  ــى عقوب ــة إل ــو يدخــن، إضاف ــط وه ــن يضب ــى م ــة عل ــات مالي ــرض غرام ــواء، وف ــراوح شــفاطة لله بم
ــن أن  ــد مــن المواطني ــرى العدي ــي. وي ــق النهائ ــذار والغل ــن الإن ــراوح بي ــة تت ــى المحــات المخالف ــة عل إداري
هــذا القانــون قــد يضــر بمصالــح قطــاع واســع مــن أصحــاب المطاعــم والمقاهــي، خاصــة فــي ظــل ارتفــاع 

تكاليــف المــواد الأوليــة.

عنــد صياغــة ورقــة سياســات حــول هــذه المشــكلة، يتعيــن علــى المختــص فــي كتابــة السياســات أن يمتلــك 
القــدرة علــى إقنــاع الجهــة الحكوميــة المســؤولة بوجــود مشــكلة حقيقيــة تتطلــب الاهتمــام، وذلــك مــن خــال 
تقديــم حجــج قويــة، مفصلــة، ومتســقة تدعــم ضــرورة التدخــل، وتبــرز الآثــار المحتملــة علــى أصحــاب القــرار 

والمجتمــع، ممــا يزيــد فــرص تبنــي حلــول عمليــة وفعّالــة.
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تحديد المشكلة بشكل متخصص أكثر: 

فــي العــادة، تنشــأ عنــد المجتمــع وصانــع القــرار آراء متعددة 
ــون متعارضــة.  ــا تك ــا م حــول المشــكلة المســتهدفة، وغالبً
علــى ســبيل المثــال، عنــد مناقشــة القوانيــن التــي تمنــع 
ــذ  ــب البعــض بتنفي ــد يطال ــة، ق ــن العام ــي الأماك ــن ف التدخي
ــف  ــرار أو التكالي ــن الأض ــر ع ــض النظ ــورًا بغ ــرار ف الق
ــع  ــون. م ــاء القان ــرون بإلغ ــب آخ ــا يطال ــة، بينم الاقتصادي
مــرور الوقــت، ومــن خــال الجــدل والنقاشــات حــول هــذه 
المشــكلة، يتشــكل لــدى المواطنيــن انطبــاع بضــرورة تدخــل 
الحكومــة لمعالجتهــا، ممــا يجعــل القضيــة محــل نقــاش 
ــا تتحــول إلــى قضيــة ذات أولويــة قصــوى  مســتمر، وأحيانً

ــرار. ــع الق بالنســبة لصان

للعلــم هنــاك بعــض المشــكلات تنجــح علــى اهتمــام صانــع 
القــرار ووصولهــا إلــى اجندتــه بينمــا يفشــل عــدد آخــر مــن 
المشــكلات فــي ذلــك. ومــن المعلــوم أيضــاً هنــاك كــم كبيــر 
ــع  ــدة صان ــى أجن ــة عل ــاكل الموضوع ــا والمش ــن القضاي م

القــرار ســواء كانــت تنفيذيــة أم تشــريعية.

هناك ثلاثة أسئلة أساسية يمكنها أن تساعد في تحديد وتعريف المشكلة بشكل دقيق : 
أولاً: ما هي طبيعة المشكلة ؟

ثانياً: كيف حدثت المشكلة ولماذا ؟

ثالثاً: كيف يمكن علاج هذه المشكلة ؟

ومــن أهــم العوامــل المســاعدة علــى صياغــة وتحديــد المشــكلة بشــكل جيــد هــو التأكــد مــن صياغتهــا بطريقــة تجــذب 
ــة والمــزاج  ــة والتوجهــات الفكري ــم الاجتماعي ــار القي ــن الاعتب ــن، مــع الأخــذ بعي ــرار والمتخذي ــع الق اهتمــام صان

السياســي. كمــا ينبغــي أن تراعــي الصياغــة جانــب التكلفــة ومــدى القبــول أو المعارضــة السياســية لهــا.

كيف يمكن الدفع بالمشكلة لتكون جزءاً من أجندة صانع القرار:
تشــير الأدبيــات المتعلقــة بتحليــل السياســات العامــة إلــى أن التأثيــر الفعّــال فــي السياســات لا يقتصــر علــى طــرح 
القضايــا فحســب، بــل يعتمــد أيضًــا علــى اختيــار التوقيــت المناســب الــذي تتقاطــع فيــه ثلاثــة عناصــر رئيســية: 
ــات«  ــذة السياس ــي بـــ »ناف ــذا التلاق ــرف ه ــية. يُع ــة، والإرادة السياس ــات المقترح ــة، السياس ــكلة المطروح المش
)Policy Window( كمــا ورد فــي نمــوذج »كينغــدون« )Kingdon(، حيــث تصبــح الفرصــة ســانحة لإحــداث 

تغييــر حقيقــي فــي السياســات العامــة.

فــي هــذا الســياق، تبــرز أهميــة قيــام منظمــات المجتمــع المدنــي ومراكــز الفكــر )Think Tanks( بــدور نشــط 
فــي تحليــل الســياقات، وتحديــد الأولويــات، وصياغــة السياســات البديلــة. إلا أن هــذا الــدور يتطلــب اســتخدام أدوات 

تحليــل ممنهجــة، تشــمل:

• بنــاء التحالفــات )Coalition Building(: توحيــد الجهــود بيــن الفاعليــن ذوي المصالــح المشــتركة لتعزيــز 	
الضغــط الجماعــي علــى صانعــي القــرار.

ضرورة الدقة في تعريف المشكلة:

ــب  ــن جان ــن الإحســاس بوجــود مشــكلة م ــدأ م تب
ــذه  ــر له ــود تأثي ــى وج ــوا عل ــا ويتفق ــة م مجموع
المشــكلة، ولكــن الاختــاف يأتــي حــول التعريــف 

ــا..... ــكلة ومكمنه ــة المش ــق لماهي الدقي

 وينتــج اختــاف حــول مــا هــي السياســة المناســبة 
لعــاج هــذه المشــكلة وعليــه فــإن تحديــد المشــكلة 
وتعريفهــا بدقــة يســبقه إحســاس مــن الأســاس 
التحــرك  وضــرورة  ؛  مــا  مشــكلة  بوجــود 

لمعالجتهــا. 

التعريــف الدقيــق للمشــكلة محــل البحــث وماهيتهــا 
وأســبابها يســهل كثيــراً علــى الباحــث فــي السياســة 

العامــة بقيــة مراحــل صنــع السياســة العامــة.
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• تحليــل الأحــداث )Event Analysis(: فهــم اللحظــات السياســية الحاســمة التــي قــد تفتــح المجــال للتأثيــر 	
فــي أجنــدة السياســات.

• ــن 	 ــا م ــى القضاي ــر إل ــر، إذ لا يُنظ ــي التأثي ــة ف ــكلة )Problem Framing(: أداة محوري ــة المش صياغ
زاويــة »مــا هــي المشــكلة؟« فقــط، بــل كيــف تُعــرض هــذه المشــكلة، ولمــاذا تســتحق التدخــل الآن، ومــن 

هــي الفئــة المتأثــرة، ومــا هــو الحــل المقتــرح؟

ــى حــد ســواء.  ــي السياســات عل ــام وصانع ــرأي الع ــاه ال ــي جــذب انتب ــة ف ــة صياغــة المشــكلة جوهري ــد عملي تُع
ــا أن  ــدة السياســية أم لا. كم ــى الأجن ــة عل ــت ســتُعتبر أولوي ــا إذا كان ــة يمكــن أن تحــدد م ــة عــرض القضي فطريق
الإطــار المســتخدم فــي تحليــل المشــكلة يحــدد إلــى حــد كبيــر طبيعــة الحلــول المقترحــة، ونــوع التدخــات المطلوبــة.

لذلك، من الضروري عند إعداد أوراق السياسات أن يتم:

• تحليل المشكلة بعمق من منظور الفئات المتأثرة.	

• تحديد جذورها وهيكلتها ضمن سياق سياسي واجتماعي واضح.	

• توظيف الأدلة لدعم الحاجة للتدخل.	

إن قــدرة منظمــات المجتمــع المدنــي علــى التأثيــر الفعلــي ترتبــط بقدرتهــا علــى قــراءة الواقــع السياســي، واغتنــام 
ــا متواصــاً ومهــارات  ــب تدريبً ــة، ممــا يتطل ــل السياســات بفعالي ــذ الفــرص المتاحــة، واســتخدام أدوات تحلي نواف

تحليليــة متقدمــة، تتكامــل فيهــا المعرفــة النظريــة مــع الممارســة الميدانيــة.

معرفة الجمهور المستهدف
كلمــا كنــت أكثــر دقــة فــي تحديــد جمهــورك المســتهدف، كلمــا كانــت كتابتــك أكثــر فعاليــة وقابلــة للتنفيــذ. يجــب 
أن تحــدد جمهــورك وأصحــاب المصلحــة المحتمليــن ومســتوى اهتمامهــم بموضــوع السياســات الــذي تعمــل عليــه، 
ــور  ــرض أن الجمه ــك أن تفت ــة. علي ــدوى وفعالي ــر ج ــتخدمها أكث ــي تس ــج الت ــل الحج ــم وجع ــر عليه ــك للتأثي وذل
ــب  ــم تجن ــن المه ــك م ــات، لذل ــة السياس ــا ورق ــي تتناوله ــة الت ــي بالقضي ــام فن ــة أو إلم ــه دراي ــس لدي ــل لي المحتم

ــة والتفســيرات المفرطــة. ــر الضروري المصطلحــات غي

ــا  ــون ملمً ــورًا أوســع يك ــتهدف جمه ــد تس ــا؛ فق ــرار دائمً ــي الق ــة السياســات صانع ــتهدف ورق ولا يشــترط أن تس
ــات  ــة، ومنظم ــات الدولي ــي، والمنظم ــع المدن ــات المجتم ــن، ومنظم ــك الصحفيي ــمل ذل ــات، ويش ــكلة السياس بمش

ــة. ــات المعني ــن الجه ــا م ــات، وغيره ــان، والنقاب ــوق الإنس حق

هناك بعض الأسئلة يمكنك أن تطرحها لمعرفة جمهورك بشكل أكبر :

• هــل جمهــورك عبــارة عــن فــرد واحــد مثل)وزيــر، رئيــس وزراء، محافــظ ...( أم عبــارة عــن مجموعــة 	
اشــخاص داخــل وزارة أو مجلــس نيابــي ؟

• ماذا يعرف جمهورك بخصوص القضية التي تتعامل معها ؟	

• كيف يمكن جذب جمهورك ليصبح أكثر تقبلاً للحجج أو التوصيات التي سوف تقدمها ؟	

• مــا هــي الأســئلة التــي مــن المحتمــل أن تــدور فــي ذهــن جمهــورك المســتهدف حــول القضيــة التــي تعمــل 	
عليهــا ؟

• كيف بإمكانك أن تستبق هذه الأسئلة وتدرج أجوبتها بورقتك ؟	

• ما هي مصالح جمهورك، وكيف يمكن أن تتعارض أو تستفيد من التوصيات التي تقدمها ؟	
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مثال لواحدة من المشاكل الواقعية التي يواجهها المشاركين والمشاركات: 

تجميع الأدلة والبيانات 
يفيــد تجميــع الأدلــة والبيانــات فــي إعــداد حقائــق قويــة تســاعد علــى معالجــة مشــكلة السياســات التــي تعمــل عليهــا. 
ينبغــي التأكــد مــن تضميــن المعلومــات ذات الصلــة فقــط لتعزيــز حجتــك، وتجنّــب تشــتيت جمهــورك المســتهدف 

بكثــرة البيانــات، مــع الالتــزام بالمصــادر الموثوقــة وذات المصداقيــة.
ــف  ــد مختل ــة وفوائ ــر تكلف ــك مــن تقدي ــة، وتمكّن ــات واقعي ــي صياغــة توصي ــة ف ــات والأدل ــا يُســهم جمــع البيان كم
ــة  ــي الورق ــواردة ف ــات ال ــن أن كل المعلوم ــد م ــروري التأك ــن الض ــة. م ــات العام ــة بالسياس ــارات المتعلق الخي
ضروريــة وأساســية لتقويــة حجتــك، إذ غالبًــا مــا يقــع الكاتــب فــي خطــأ إدراج كافــة الأدلــة التــي جمعهــا بغــض 
النظــر عــن صلتهــا، ممــا يــؤدي إلــى إطالــة الورقــة بــا جــدوى. لتفــادي هــذا، ركّــز علــى نتائــج البحــث وليــس 

ــة. ــل المنهجي ــى تفاصي عل
يجــب التأكــد مــن أن جميــع المصــادر موضوعيــة، قابلــة للتحقــق، ويمكــن الاعتمــاد عليهــا. كمــا ينبغــي أن تكــون 
البيانــات التــي جمعتهــا غيــر متحيــزة وخاليــة مــن اللهجــة العاطفيــة، وحديثــة الصــدور. ويجــب توخــي الحــذر مــن 

اســتخدام مصــادر قــد تعتبرهــا الجهــات المعنيــة منحــازة، إذ قــد يؤثــر ذلــك ســلبًا علــى ردود فعــل القــرّاء.

هناك مشكلة تواجه السيدات والفتيات في محافظة )س( تتمثل ب: 
“تحديات في انتاج وتسويق المنتجات المنزلية والمواد الخام«

لتحديد هذه المشكلة بشكل دقيق أكثر؛ يجب علينا الاجابة على الاسئلة التالية:
أولاً: ما هي طبيعة المشكلة: 

ــن ان  ــة تبي ــة القضي ــد التوســع بمعرف ــة بالتســويق؟ أم المــواد الخــام؟  عن ــاج ؟ أم متعلق ــق بالانت هــل هــي تتعل
ــة«. ــر فــي تســويق المنتجــات المنزلي ــي تواجــه النســاء هــي »الضعــف الكبي المشــكلة الت

ثانياً: كيف حدثت المشكلة:
ــة،  ــات خــال الخمــس ســنوات الماضي ــن الســيدات والفتي ــة بي  الانتشــار الســريع لمشــاريع المنتجــات المنزلي
وعلــى مــدى خمــس ســنوات ســابقة يقــوم الممــول بإســتهداف الســيدات بانشــاء مثــل هــذه المشــاريع، وضعــف 
المعرفــة لــدى الســيدات بأســاليب التســويق الحديثــة، ويرافــق هــذا كلــه بضعــف الاهتمــام الحكومــي، واغفــال 
ــاح  ــي الانفت ــة ومســاعدتهم ف ــى اســاليب التســويق الحديث ــب الســيدات عل ــة بتدري ــة والوطني المؤسســات الدولي
علــى الاســواق داخــل الاردن وخارجهــا، ويمكــن ان يكــون بعــد المحافظــة عــن العاصمــة ومراكــز التســويق 

مــن أحــد الاســباب ايضــاً.
ثالثاً: كيف يمكن علاج هذه المشكلة: 

يمكن العلاج من خلال معرفة جمهورك المستهدف بشكل جيد، ويمكن ان يكونوا :
- الحكومــة: مــن هــم الحكومــة ؟ يرجــى تحديــد مــن هــي الجهــة الحكوميــة واذا كانــت جهــة واحــدة أو أكثــر. 	

والهــدف مــن ذلــك عنــد صياغــة التوصيــات يجــب ان تكــون واضحــة ومحــددة وموجهــة الــى تلــك الجهــات 
ــكل مباشر. بش

- ــدم 	 ــد ان تق ــي عــاج المشــكلة ؟ مــاذا تري ــي: مجتمــع محافظــة )س(، مــا دور المجتمــع ف المجتمــع المدن
ــع محافظــة )س( ؟ ــة لمجتم توصي

- العامــات فــي المنتجــات المنزليــة: مــا دور العامــات فــي عــاج المشــكلة ؟ مــا هــي توصيتــك للعامــات 	
فــي تلــك المشــاريع ؟

- المؤسســات الوطنيــة الداعمــة: وايضــا مــا هــي توصيتــك لتلــك المؤسســات، وعنــد كتابــة التوصيــة تذكــر 	
ان تنفيــذ هــذه التوصــة مــن قبــل تلــك الجهــات يجــب ان يســاعد فــي عــاج المشــكلة !

- المنظمــات الدوليــة الداعمــة: وايضــا مــا هــي توصيتــك لتلــك المنظمــات، وعنــد كتابــة التوصيــة تذكــر ان 	
تنفيــذ هــذه التوصــة مــن قبــل تلــك الجهــات يجــب ان يســاعد فــي عــاج المشــكلة !
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يمكن أن تشمل مصادر الادلة والبيانات على: 

التقارير الحكومية وبيانات السياسات العامة.−	
القوانين والتشريعات والانظمة والتعليمات ذات العلاقة.−	
تقارير المنظمات غير الحكومية)المحلية، الوطنية، الدولية، والمؤسسات البحثية(.−	
تقارير المنظمات الدولية)الامم المتحدة، البنك الدولي(.−	
استطلاعات الرأي العام.−	
المقالات الاكاديمية والكتب ذات الصلة.−	
الحصف والجرائد.−	
الأبحاث والدراسات وأوراق العمل.−	
..... غيرها.−	

الاستناد إلى البحوث وأساليب وأدوات البحث عند تحليل ورقة الياسات

مــن المهــم الاســتناد إلــى أبحــاث ودراســات متعلقــة بموضــوع ورقــة السياســات التــي تعمــل عليهــا، وإذا −	
توفــرت لديــك الإمكانيــة مــن حيــث الوقــت والميزانيــة، فمــن المستحســن إجــراء دراســة خاصــة بالقضيــة 

قيــد البحــث.

أما أساليب البحث فتندرج تحت فئتين رئيسيتين:
 Focus( ــزة ــية المرك ــات النقاش ــة والمجموع ــات الفردي ــى المقاب ــي عل ــكل أساس ــد بش ــي: يعتم ــث النوع البح

Groups(، لاستكشــاف التجــارب والآراء بعمــق.

البحــث الكمــي: يركّــز علــى جمــع البيانــات الرقميــة وتحليلهــا إحصائيًــا، بهــدف الوصــول إلــى نتائــج قابلــة للقيــاس 
والتعميــم علــى نطــاق أوســع.

تقييم البدائل/ الخيارات
ــك أن تحــدد  ــارات علي ــن الخي ــار م ــكل خي ــة ل ــة والمنفع ــة التكلف ــارات ومقارن ــل/ الخي ــة البدائ ــد الشــروع بكتاب عن
مجموعــة مــن المعاييــر الواضحــة والأساســية فــي حــل المشــكلة التــي تقــوم بدراســتها، ومــن المعاييــر الأكثــر أهمية:

ــذي ســوف توصــي −	 ــف عــن ال ــل مختل ــى الأق ــل واحــد عل ــة لبدي ــاط الإيجابي ــة النق ــاول الورق ينبغــي أن تتن
ــاع  ــل الأخــرى، هــذا يعطــي انطب ــارات/ البدائ ــع الخي ــة ومناف ــم تكلف ــوم بتقيي ــه. لكــن مــن المفضــل أن تق ب

ــوم بمعالجتهــا.  ــي تق ــال المشــكلة الت ــت نهجــاً شــاملاً حي ــك تبني لجمهــورك أن

ينبغــي أن تكــون الخيــارات الخاصــة بالسياســات العامــة متميــزة عــن بعضهــا البعــض، بــدلاً مــن أن تكــون −	
أشــكال مختلفــة لنفــس الحــل. فــي حيــن انــه لا يوجــد عــدد محــدد للخيــارات التــي ينبغــي إدراجهــا، وفــي 
ــارات لحــالات  ــاك عــدة خي ــا يكــون هن ــط، بينم ــار واحــد فق ــى خي بعــض الحــالات ســتتطلب أن تعمــل عل

أخــرى.

عنــد صياغــة الخيــارات والبدائــل قــم بالاســتناد إلــى مــا يقولــة أو يقترحونــه الآخــرون مــن أفــراد خبــراء −	
ومؤسســات لمعالجــة هــذه المشــكلة، هــذا يتيــح لصنــاع القــرار أن ينظــروا بجديــة إلــى توصياتــك حتــى لــو 

كانــت المقترحــات الأخــرى تتمتــع بشــعبية أكبــر.

ــكل −	 ــل بش ــة البدائ ــت دراس ــليماً خاصــة إذا تم ــارا س ــن خي ــى الوضــع الراه ــاظ عل ــون الحف ــا يك ــراً م كثي
مســتفيض. إذا أردت وضــع خيــار: البقــاء علــى الوضــع الراهــن يجــب عليــك أن تــدرس النتائــج المحتملــة 

ــاء السياســات بــدون تغييــر. ــة بق فــي حال
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هناك معايير يمكن الإستعانة بها خلال عملية اختيار البديل :

• الفاعلية: هل سينتج عن هذا البديل النتائج المرجوة منه أم لا ؟	

• ــر الاجتماعــي، 	 ــة والتأثي ــة المادي ــن الناحي ــة م ــد والتكلف ــل العائ ــى تحلي ــتند إل ــل المس ــو العام ــاءة: ه الكف
ــه ؟ ــى الجماعــة المســتهدفة ب ــل عل ــذا البدي ــا ه ــي ســيؤثر به ــة الت والكيفي

• العدالة: هل يضمن البديل المختار توزيع عادل للتكلفة ولمنفعة ؟	

• إمكانيــة تطبيــق البديــل: هــل يتوافــق المنــاخ السياســي والإداري والقانونــي والثقافــي والاجتماعــي الــازم 	
لتطبيــق فعــال وكــفء للبديــل المختــار أم لا ؟

• ــتجدة 	 ــورات المس ــتيعاب التط ــن اس ــه م ــي تمكن ــة الت ــك المرون ــار يمل ــل المخت ــل البدي ــل: ه ــة الح مرون
والتكيــف معهــا أم لا ؟

• الوعــي العــام: وجــود وعــي عــام بطبيعــة القضيــة المثــارة والإســتراتيجية المتبعــة لعــاج لمشــكلة، وهــو 	
ــه، وأن  ــذي ســوف يدعــم قضيت ــى وعــي بالجمهــور المحتمــل ال ــى الباحــث أن يكــون عل مــا يفــرض عل

يحــدد مــا هــي الرســائل التــي يمكــن أن يوجههــا لــكل مجموعــة علــى حــدة.

فــي نهايــة الخيــارات يجــب أن تقــول أن هــذا الخيــار هــو الأفضــل ويجــب أن تكــون قيمّــت كل خيــار واعطيتــه 
وزنــه ووقتــه، وبرهنــت أن الخيــار )س( هــو الخيــار الأفضــل.

مثال عملي عن المشكلة المتعلقة ب: “الضعف الكبير في تسويق المنتجات المنزلية في محافظة )س(”.

ــي  ــة ف ــى تســويق المنتجــات المنزلي ــل عل ــز رئيســي يعم ــون: وجــود مرك ــن أن يك ــل يمك ــارات/ البدائ أحــد الخي
محافظــة )س(.

يجب ان يتضمن هذا البديل على:

تكلفــة هــذا البديــل: كــم يكلــف تأســيس هــذا المركــز ؟ مــن الجهــة التــي ســوف تقــوم بتأسيســة والقائميــن عليــه؟ 
ــخ. ــة وجــوده ؟ .... إل أهمي

ــويق  ــز بتس ــذا المرك ــاهم ه ــف يس ــئلة التالية:كي ــن الاس ــات ع ــى الاجاب ــة عل ــن المنفع ــن ان تتضم ــة:  يمك المنفع
المنتجــات ؟  كيــف يزيــد مــن دخــل الاســرة ؟ كيــف يســاعد فــي تخفيــف نســب البطالــة بيــن الســيدات والفتيــات ؟ 
كــم عــدد الاســر التــي ســوف تســتفيد مــن هــذا البديــل ؟ كــم عــدد المشــاريع التــي ســوف تســتفيد مــن هــذا البديــل 

؟ .....إلــخ.

صياغة التوصيات والحجج الخاصة بورقة السياسات

عند تحديد التوصيات الخاصة بورقة السياسات يجب ان تجيب على الاجوبة التالية: 

• من تستهدف ؟ 	
• وبماذا ؟	
• وأين  ؟ 	
• ولماذا تدعوا لإتخاذ هذا الإجراء ؟ 	
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الحجــة السياســاتية تدعــو إلــى اعتمــاد سياســة معينــة، مــع تقديــم شــرح واضــح للإجــراء أو العمــل الموصى −	
ــى العمــل للجمهــور  ــع القــرار، وتعمــل كدعــوة إل ــة لصن ــه. وتعــد الحجــج السياســاتية المقنعــة أداة فعّال ب

المســتهدف.

ــذا −	 ــي ه ــن ف ــر المتخصصي ــرعة لغي ــرحها بس ــن ش ــث يمك ــا بحي ــة تمامً ــج واضح ــون الحج يجــب أن تك
ــة. ــه الحج ــوم علي ــذي تق ــاس ال ــم المنطــق والأس ــادة تقيي ــي إع ــك، ينبغ ــن كذل ــم تك ــال، وإذا ل المج

عند صياغة التوصيات يجب الاخذ بالإعتبار ما يلي: 

• لا يجب أن تكون التوصيات عامة بل يجب ان تكون واضحة ومحددة وموجهة إلى جهة معينة.	

• أن تكون إجرائية أي قابلة للتطبيق.	

• أن تكتب بطريقة سلسة ومنظمة وذات علاقة بالمشكلة السياساتية.	

 نشاط رقم )2(:  توزيع نموذجين لورقتي سياسات معدة مسبقاً : )مدة النشاط: 30 دقيقة(

المتطلبات: 

أوراق Flip Chart وتوزيعها على المشاركين/ات−	

 يرجى توفير قصاصات ورق ملونة وصغيرة. )اللون الاحمر واللون الازرق(−	

اقلام فلوماستر.−	

نسخ من ورقتي السياسات المراد توزيعها على المشاركين/ات−	

كيفية تنفيذ النشاط: 

تقسيم المشاركين الى ثلاث مجموعات)حسب القطاع: بيئة، سياحة ، زراعة(.−	

قراءة ورقتي السياسات بشكل معمق.−	

ــار أحــد أوراق السياســات، واســتخراج مــا −	 ــى كل مجموعــة  اتختي ــي السياســات، عل بعــد قــراءة ورقت
ــع القــرار، الجمهــور المســتهدف(. ــة المشــكلة بالنســبة لصان ــي: )المشــكلة بشــكل ديــق ومختصــر، أهمي يل

الشروع بكتابة مختصرة عن المشكلة بشكل دقيق ومختصر.−	

أهمية المشكلة بالنسبة لصانع القرار.−	

تحديد الجمهور المستهدف، ووسائل جمع البيانات التي تم استخدامها.−	

بعد انتهاء الوقت المحدد ، الاستماع الى الاجابات وإفساع المجال للنقاش.−	
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الفصل الثالث

الشروع بكتابة أوراق السياسات/ موجز السياسات

التسلسل المنطقي لورقة السياسات

تحرير ورقة السياسات

نشر ورقة السياسات
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الشروع بكتابة أوراق السياسات

عند الشروع بكتابة أوراق السياسات خذ بالإعتبار:

أولاً: 

• ان تكون الصيغة العامة سهلة القراءة ومتماسكة.	

• مراعاة أن تكون قصيرة ودالة وتركز على قضية واحدة.	

• فــي الغالــب يكــون الجمهــور مــن أنــاس مشــغولين وغيــر 	
متخصصيــن يبحثــون عــن شــيء مختصــر وســهل القــراءة.

• عــزز حججــك فــي أدلــة ثابتــه وليــس مجــرد تجربــة أو وجهــة 	
نظر واحدة. 

• ما هو الهدف من الورقة؟	

• ما هو المراد تحقيقة من كتابة الورقة ونشرها؟	

• من هو الطرف الأساسي الموجهة إليه هذه الورقة؟	

• كيف يمكن كتابة وتضمين النقاط الهامة في الورقة؟	

ثانياً: حجم أوراق السياسات 

صانــع القــرار فــي العــادة لا يقــرأ كثيــراً وبالتالــي كلمــا كانــت الورقــة أقصــر كلمــا قــرأت أكثــر. ويمكــن أن تكــون 
الورقــة مــن 1000 إلــى 1200 كلمــة كحــد أقصــى.

ثالثاً: مراعاة أجندة صانع القرار 

إن الهــدف الأساســي مــن أوراق السياســات هــي الخــروج بمجموعــة مــن التوصيــات لصانــع القــرار، وبالتالــي لا 
بــد مــن أن تعكــس التوصيــات المقدمــة فــي الورقــة رؤيــة صانــع القــرار بمحدداتهــا حتــى لــو كان الباحــث لا يتفــق 
معها.كمــا يجــب ان تكــون علــى معرفــة ولديــك خلفيــة عــن صنــاع القــرار ومــن هــم وصفاتهــم وخلفياتهــم العلميــة 

والاجتماعية. 

رابعاً: نوعية البيانات والمعلومات

مــن الضــروري أن يكــون صانــع السياســة علــى وعــي بنوعيــة البيانــات التــي يمكــن مــن خلالهــا التأثيــر فــي متخــذ 
القــرار وصانــع السياســات العامــة، ســواء كانــت هــذه البيانــات إحصــاءات رســمية أو معلومــات أوليــة. إذا كان 
الموضــوع يســتدعي الاعتمــاد علــى أرقــام وإحصــاءات، فمــن الأفضــل الجمــع بيــن بيانــات حكوميــة وبيانــات غيــر 
رســمية أو دوليــة موثوقــة. كمــا يُستحســن الابتعــاد عــن الصياغــات الحديّــة أو المبالــغ فيهــا، مثــل »البــاد تنتقــل 

مــن ســيء إلــى أســوأ«، لضمــان تقديــم صــورة دقيقــة وموضوعيــة تعــزز مصداقيــة الورقــة.

العامــة  السياســات  أوراق  تعتبــر 
الأكثــر شــيوعاً مــن أشــكال الأوراق 
تقــوم بتعريــف  السياســاتية، وهــي 
مشــكلة تتعلــق بسياســة مــا وتوفــر 
وتوجــز  الاساســية  المعلومــات 
الخيــارات المتاحــة مــن أجــل معالجــة 
ــم  ــم تقــوم بتقيي هــذه المشــكلة ومــن ث
أدلــة  وتوفــر  المحتملــة  نتائجهــا 

التوصيــات. لتدعيــم  وحجــج 
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التسلسل المنطقي لورقة السياسات :

العنوان والكاتب 

يجــب أن يكــون العنــوان مركــزًا ومقتضبًــا وجذابًــا، وذو صلــة بالمشــكلة بحيــث يشــعر القــارئ بالحمــاس لمتابعــة 
ــع  ــة، وأن يتمت ــدف الورق ــع ه ــي: أن يتناســب م ــا يل ــاة م ــي مراع ــوان، ينبغ ــة العن ــد صياغ ــة. عن ــراءة الورق وق
بالكفــاءة مــن حيــث الوضــوح، وأن يكــون جاذبًــا وشــيّقًا ودقيقًــا، مــع ضــرورة أن يعكــس محتــوى ورقــة السياســات 

العامــة بدقــة.

ملخص تنفيذي)إختياري( يتضمن على:

الهــدف مــن الورقــة، وتعريــف المشــكلة التــي تختــص بهــا ورقــة السياســات، وتقييــم البدائــل التــي تقدمهــا ورقــة 
السياســات بالاضافــة إلــى التوصيــات الرئيســية.

المقدمة:

ــة ســؤال  ــى هيئ ــا عل ــا، ويمكــن صياغته ــب لمعالجته ــي يســعى الكات ــة السياســات المشــكلة الت ــة ورق تحــدد مقدم
لتوضيــح ســياق الموضــوع المطــروح وتحديــد نطــاق المشــكلة. كمــا يجــب أن تتضمــن المقدمــة موجــزًا مختصــرًا 
ــة بمصالحــه  ــة الورق ــم مــدى صل ــارئ مــن تقيي ــن الق ــة، والاســتنتاجات المتوقعــة، ليتمكّ ــة الورق ــج، ومنهجي للنتائ

ــه. وأولويات

توصيف المشكلة يجب أن يتناول:

• السياق السياسي والاقتصادي والاجتماعي والقانوني الذي تدور فيه المشكلة.	

• ــة 	 ــاك سياســة حالي ــم تكــن هن ــاً للتعامــل مــع المشــكلة، وأبــرز مشــكلاتها)حتى وإن ل السياســة الســائدة حالي
للتعامــل مــع المشــكلة فيجــب الإشــارة إلــى ذلــك بوضــوح(.

• الاتجاهات المختلفة المطروحة لمعالجة المشكلة.	

• ضرورة أن تكون الصياغة على شكل فقرات صغيرة.	

• ــة 	 ــي ورق ــا ف ــد تبنيته ــي ق ــم وجــة النظــر الت ــة لتدعي ــات الممكن ضــرورة اســتخدام كل المصــادر والمعلوم
ــات. السياس

الخلفية: نظرة عامة على البيانات وملخص السياسات الحالية

يجــب تقديــم معلومــات أساســية إضافيــة للموضــوع تســاعد القــارئ علــى الفهــم الشــامل، بمــا فــي ذلــك بيانــات لــم 
تتــم مناقشــتها مســبقًا ونتائــج البحــوث التــي أجريتهــا. مــن الأفضــل اســتخدام مجموعــة متنوعــة مــن المصــادر، إذ 
يُضفــي ذلــك مصداقيــة علــى ورقــة السياســات. كمــا يُنصــح بالتركيــز علــى الحقائــق الضروريــة لصانــع القــرار، 

مــع الحفــاظ علــى الإيجــاز لضمــان جــذب انتبــاه الجمهــور.
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تحليل الخيارات البديلة:

ــم تنجــح لمعالجــة  ــه أم ل ــا نجحــت ب ــى السياســات الســابقة وتحــدد م ــز عل ــى حــدة، والتركي ــار عل ــل كل خي تحلي
ــت  ــت أن ــي قم ــارات الت ــن الخي ــاً ع ــرون فض ــا آخ ــي قدمه ــة الت ــدة المحتمل ــول الجدي ــة الحل ــكلة. ودراس المش
بصياغتهــا، وقــم بعــد ذلــك بتوضيــح نتائــج المفاضلــة بيــن مختلــف الخيــارات لتضمــن أنهــا مختلفــة عــن بعضهــا 

البعــض. 

وعند صياغة البدائل لا بد من مراعاة ما يلي: 

• عرض كل البدائل المتاحة عند علاج القضية.	

• ما هي مزايا وعواقب كل بديل من البدائل المتاحة ؟	

• مــا هــو البديــل الــذي وقــع عليــه الإختيــار ولمــاذا ؟ ومــا هــي الحجــج التــي تدعــم البديــل الــذي حددتــه ورقــة 	
السياسات.

• ذكر العيوب ومحددات البديل محل الإختيار.	

التوصيات:

ــرار ودعــوة  ــع الق ــل أداة لصن ــة السياســات، إذ تمث ــي ورق ــم ف ــة بالسياســات الجــزء الأه ــات المتعلق ــد التوصي تُع
للعمــل. يجــب أن تكــون هــذه التوصيــات قابلــة للتنفيــذ، عمليــة وواقعيــة، مــع الحــرص علــى الدقــة والتنظيــم لتســهيل 

قراءتهــا علــى القــارئ. كمــا ينبغــي تقديمهــا بوضــوح وموضوعيــة لضمــان فاعليتهــا وتأثيرهــا.

الخاتمة:

تلخــص الخاتمــة الحجــج الرئيســة للورقــة، وتشــدد علــى أهميــة اتخــاذ الإجــراءات المقترحــة، مــع تعزيــز الفكــرة 
ــون  ــن أن تك ــاتية. يُستحس ــكلة السياس ــوء المش ــي ض ــابقة ف ــات الس ــى التوصي ــد عل ــادة التأكي ــر إع ــية عب الرئيس

ــدة فيهــا. ــكار جدي ــات، مــع مراعــاة عــدم طــرح أي أف ــرة، ويمكــن دمجهــا ضمــن قســم التوصي الخاتمــة قصي

قائمة المصادر:

يُذكــر فــي نهايــة ورقــة السياســات قائمــة المصــادر التــي تــم الاســتعانة بهــا فــي إعدادهــا، حيــث يوفــر هــذا القســم 
للقــراء مــن المهــم تضميــن قائمــة بالمصــادر التــي اســتُخدمت لدعــم الحجــج المقدمــة فــي نهايــة ورقــة السياســات. 
ــب  ــد يصعّ ــي الحواشــي ق ــة، إذ إن وضعهــا داخــل النــص أو ف ــة الوثيق ــي نهاي ــدرج هــذه المصــادر ف ــا تُ عــادةً م

القــراءة الســريعة، ويقلــل مــن احتمــال اطــاع صانعــي السياســات عليهــا.

كمــا يمكــن إضافــة ملخــص تنفيــذي قصير)حوالــي 150 كلمــة( يلخــص ورقة السياســات ويختصــر التوصيات 
للقــراء الذيــن قــد لا يكــون لديهــم الوقــت أو الذيــن لــن يميلــوا فــي البدايــة لقــراءة الورقــة كلهــا. وكادة مــا يكــون 
موقــع الملخــص التنفيــذي فــي الصفحــة الأولــى مــن ورقــة السياســات؛ فهــو يهــدف إلــى إقنــاع القــارئ بــأن 

هــذه المســألة تســتحق المزيــد مــن الإهتمــام.
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تحرير ورقة السياسات

ــم نشــرها.  ــل أن يت ــي قب ــر تعاون ــة تحري ــي مرحل ــر ف ــة السياســات، يجــب أن تم ــاء مــن مســودة ورق ــد الانته بع
ــر: ــة التحري وتشــمل عملي

• أن تكون لغة الكتابة مناسبة ومتسقة والصيغة واللهجة والأسلوب.	

• التأكد من أن توفر منظوراً متوازناً للقضية المطروحة.	

• يجب أن تكون لهجتها تحليلية ومحايدة وخالية من الانفعال.	

• التحقق من جميع المراجع والمصادر التي تم استخدامها.	

• أن تكون ضمن هيكل واضح ومنطقي وسهل المتابعة.	

• إزالة المعلومات الغير ضرورية والمتكررة.	

• أن تكون جميع الفقرات والجمل مترابطة ومتسلسلة.	

• تصحيح أخطاء الإملائية وعلامات الترقم والأخطاء النحوية.	

نشر ورقة السياسات

هناك مجموعة من النصائح لنشر ورقة السياسات:

• تحديد الجمهور المستهدف في النشر.	

• التواصل مع الاعلام 	

• ــي«... 	 ــبق صحف ــة »س ــال صياغ ــن خ ــة، م ــات الاعلامي ــى المؤسس ــات إل ــة السياس ــع ورق ــر وتوزي نش
ــا. وغيره

• عقد اجتماعات وندوات مصغرة 	

• ــن، واعضــاء 	 ــة، والمهتمي ــي المنطق ــام ف ــرأي الع ــادة ال ــن، وق ــرار المحليي ــاع الق ــتهداف صن ــا اس ــم فيه يت
ــة )س(. ــي المحافظ ــواب ف ــس الن ــاء مجل ــة، وأعض ــة والبلدي اللامركزي

• التواصــل مــع المؤسســات الخاصــة والجمعيــات ومنظمــات المجتمــع المدنــي فــي منطقتــك وتوزيــع نســخ 	
ــة لهــم.  مطبوعــة أو الكتروني



ــة سياســات مســتقبلية حســب الاحتياجــات  ــم )3(:  صياغــة مشــكلة مقترحــة لورق نشــاط رق
ــة( ــدة النشــاط: 30 دقيق ــي كل قطــاع : )م ــي يراهــا المشــاركين/ات ف الت

المتطلبات: 
- أوراق Flip Chart وتوزيعها على المشاركين/ات	

- يرجى توفير قصاصات ورق ملونة وصغيرة. )اللون الاحمر واللون الازرق(	

- اقلام فلوماستر.	

كيفية تنفيذ النشاط: 

- تقسيم المشاركين إلى ثلاث مجموعات حسب القطاع: البيئة، الزراعة، والسياحة.	

- ــا 	 ــل عليه ــن العم ــة يمك ــم مشــكلة أو قضي ــد أه ــق داخــل كل مجموعــة لتحدي ــاش مغل إجــراء نق
ــتقبلاً. مس

- الشروع في كتابة وصف مختصر ودقيق للمشكلة أو الاحتياج لكل قطاع.	

- توضيح أهمية المشكلة بالنسبة للمشاركين ولصانع القرار.	

- تحديد الجمهور المستهدف ووسائل جمع البيانات المناسبة.	

- بعد انتهاء الوقت المحدد، الاستماع إلى الإجابات وإتاحة المجال للنقاش الموسع.	




