
وصـول اللاجـئـيـن إلى
ي الأأردن:

العمل اللائق في�
طـار الـقـانـونـي  الـفـجـوة بـيـن الإإ

والـتـطـبـيـق والـتـجـربـة الـفـعـلـيـة



:  إعداد ونشرر
ن مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�

ي والتحرير: أ.د. أيمن هلسا
 التكامل البحثي�

ن مدير مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�

البحث النوعي: أ. سوسن زايدة – رئيسة وحدة الأأبحاث

البحث الكمي: أ. ماجد أبو عزام – رئيس وحدة المناصرة وكسب التأييد

: أ.د. حمدي القبيلات ود. سامر حدادين ي
التحليل القانوني�

وع: جهينة زريقات - باحثة التنسيق العام للمشرر

المتابعة الميدانية لجمع البيانات: سيلينا هلسا ونور ناصر

عمّّان – الأأردن

:  حقوق النشرر

. جميع الحقوق محفوظة ن .© 2026  مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�

شــارة بوضــوح  يطــة الإإ يجــوز الاستشــهاد بمحتــوى هــذه الدراســة لأأغــراض البحــث والتعليــم والمنــاصرة غيرر التجاريــة، شرر
إلى المصــدر.
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الملخص التنفيذي 
ن بالدراســة،  ، وأبنــاء قطــاع غــزة المشــمولين� ن ن واليمنــيين� ن والعراقــيين� ن الســوريين� ي� مــدى قــدرة اللاجــئين�

تبحــث هــذه الدراســة في
ي� والإإجــراءات الرســمية 

طــار القانــوني ن الإإ ي� الأأردن، مــن خلال تحليــل الفجــوة بين�
على الوصــول إلى العمــل النظامــي واللائــق في

ي� ســوق العمــل مــن جهــة أخــرى. وتنطلــق مــن أن تقييــم الوصــول إلى العمــل لا 
ن في مــن جهــة، والتجربــة الفعليــة للمشــاركين�

ينبغــي أن يقــتصر على وجــود فرصــة عمــل أو إمكانيــة الحصــول على تصريــح، بــل يجــب أن يشــمل المســار الكامــل الــذي 
قامــة، ويمــر بتصريــح العمــل والمهنــة والعقــد والأأجــر والحمايــة الاجتماعيــة، وينتهــي  ي� والوثائــق والإإ

يبــدأ بالوضــع القانــوني
نصــاف. بالتفتيــش والشــكوى والوصــول إلى الإإ

، واســتبيان كمــي شــمل202  مشــاركًًا ومشــاركة  ي�
ن المراجعــة والتحليــل القانــوني ًـا جمــع بين� ًـا مختلط� واعتمــدت الدراســة منهج�

ــة مــع  ــة مفتاحي ي� مجموعــات نقــاش مركــزة شــارك فيهــا 70 شــخصًًا، إضافــة إلى مقابل
ّـان، وثمــاني ي� عم�

ــع في ــات الأأرب مــن الفئ
ن مــا تقــرره القواعــد  ز بين� ن هــذه المصــادر للتمــييز� ي� وزارة العمــل. واســتخدمت المقارنــة بين�

مديــر مديريــة العمالــة الوافــدة في
ــة  ــرًًا إلى أن العين ــة. ونظ ي� الممارس

ــاركون في ه المش ــتبرر ــا يخ ــا، وم ــأن تطبيقه ــمية بش ــات الرس ــه الجه ــا توضح ــة، وم القانوني
ــراد  ــع أف ــة لجمي ــرات إحصائي ــل تقدي ي� الدراســة ولا تمث

ن في ــواردة تصــف المشــاركين� ــإن النســب ال ــة وغيرر عشــوائية، ف قصدي
ي� الأأردن.

بـع في ئـات الأأرـ الفـ

ًـا  ي� ســوق العمــل. فالســوريون يســتفيدون مــن مســارات أكثرر تنوع�
، أن لا تجربــة واحــدة للفئــات الأأربــع في وتظهــر النتائــج، أوالًا

ن  ن تداخــل أكبرر بين� ن واليمنــيين� ن يظهــر لــدى العراقــيين� ي� حين�
لتصاريــح العمــل، بمــا فيهــا التصاريــح العاديــة والمؤقتــة والمرنــة، في

ًـا خاصًًــا يرتبــط بالبطاقــة  ًـا وثائقي� قامــة والغرامــات والموافقــات وتصريــح العمــل. أمــا أبنــاء قطــاع غــزة، فيواجهــون وضع� الإإ
ي� مجــال 

ي� بعــض المعــاملات، رغــم وجــود إعفــاءات وتســهيلات رســمية في
ي�ني في

البيضــاء والجــواز المؤقــت وغيــاب الرقــم الــوط
تصاريــح العمــل. 

ــة على اســتخدامه. فقــد  ن القــدرة الفعلي ي� وبين�
ــوني ن وجــود المســار القان ي� الوقــت نفســه، تكشــف الدراســة عــن فجــوة بين�

وفي
، و%7.7  ن ن الســوريين� ــل ســاري، وبلغــت النســبة %10 بين� ــح عم ــتلاك تصري ن بام ــايلي المســتجيبين� ــن إجم ــط م ــاد %5.4 فق أف
ــح ســاري. ولا تعكــس  ــة لامــتلاك تصري ــة حال ــة العراقي ــاء قطــاع غــزة، بينمــا لــم تســجل العين ن أبن ، و4% بين� ن ــيين� ن اليمن بين�
ــط  ــة. وترتب ــل العين ــح داخ ــول إلى التصاري ــة الوص ــر محدودي ــا تظه ــع، لكنه ي� المجتم

ــار في ــدلات الانتش ــام مع ــذه الأأرق ه
قامــة، والوثائــق، والقيــود المهنيــة، ودور صاحــب العمــل، وضعــف  هــذه المحدوديــة بعوامــل متداخلــة تشــمل الكلفــة، والإإ

ــة بالإإجــراءات. المعرف

ن بوجــود غرامــات  ن الفئــتين� ن مــن هــاتين� ؛ إذ أفــاد %83.3 مــن المشــاركين� ن ن واليمنــيين� قامــة بصــورة خاصــة لــدى العراقــيين� ز الإإ وتبرر
ن  ــلين� ن غيرر الحاص ــيين� ن واليمن ــيين� ــف العراق ــن نص ــار أكثرر م ــا أش . كم ن ــيين� ــدى العراق ــبة %90 ل ــت النس ــة، وبلغ اكم ــة مرتر إقام
قامــة باعتبارهــا أحــد أســباب عــدم الحصــول عليــه. وتكشــف هــذه النتيجــة أن الفصــل  على تصريــح عمــل إلى غرامــات الإإ

ي� التجربــة العمليــة للشــخص.
ًـا بهــذه الصــورة في قامــة والعمــل لا يظهــر دائم� ن الإإ المــؤسسيي بين�

ن بأنهــم  ي�ني الوصــول إلى العمــل اللائــق. فقــد أفــاد %80.2 مــن المســتجيبين�
ن النتائــج كذلــك أن الوصــول إلى العمــل لا يــع وتــبين�

ــات  ــوا بيان ــن قدم ن م ــارًًا %69.5 بين� ــن 290 دين ــم الشــهري ع ــل دخله ــن يق ــوب، وبلغــت نســبة م ــد مكت ــون دون عق يعمل
ًـا، و49% بتأخــر دفــع الأأجــور، و27.7% بعــدم  ي� ســاعات يومي�

صالحــة عــن الدخــل. كمــا أفــاد %55 بالعمــل لأأكثرر مــن ثمــاني
وهــا غيرر آمنــة. ولا يمثــل كل مــؤشرر منهــا، بمفــرده، مخالفــة  ي� بعــض الحــالات، و18.3% بظــروف عمــل اعتبرر

دفــع الأأجــر في
ي� جــودة العمــل والحمايــة.

قانونيــة مثبتــة، لكنــه يكشــف عــن فجــوات مهمــة في

كمــا تظهــر الدراســة أن جــزءًًا مــن المــؤهلات والمهــارات المتاحــة لا يســتخدم بصــورة كاملــة. فقــد أفــاد %29.7 بــأن عملهــم 
ــأن القيــود القطاعيــة  ، فيمــا أفــاد %61.9 ب ن الحــايلي لا يتناســب مــع مهاراتهــم، وارتفعــت النســبة إلى %46.2 لــدى اليمنــيين�
ــام غيرر  ــن أم ــض المه ن إغلاق بع ــق بين� ــة العائ ــف طبيع ــا. وتختل ي يتقنونه

ــة التي� ي� المهن
ــل في ــم على العم ــن قدرته ــد م تح
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ــة المهــن المنظمــة. ولا تســمح الدراســة بالقــول إن  ــات ترخيــص مزاول ــح العمــل، ومتطلب وط إصــدار تصري ، وشرر ن ــيين� الأأردن
ي تضيــق نطــاق 

ن أنهــا تمثــل أحــد العوامــل التي� القيــود القانونيــة هــي الســبب الوحيــد للعمــل خــارج التخصــص، لكنهــا تــبين�
. ن الخيــارات لــدى بعــض المشــاركين�

ًـا، تشــمل العمــل دون تصريــح أو عقــد،  ن إلى ترتيبــات عمــل أقــل تنظيم� وتكشــف النتائــج النوعيــة عــن لجــوء بعــض المشــاركين�
ة. ولا  يليز�نز وبعــض الأأنشــطة الصــغيرر

 والعمــل اليومــي والمؤقــت، والاعتمــاد على وســطاء أو متعهــدي تشــغيل، والعمــل الــم
فــادات تضمنــت اقتطاعــات غيرر واضحــة مــن الأأجــور،  ي� ذاتهــا دلــيالًا على الاســتغلال، إلا أن بعــض الإإ

تعــد هــذه الأأنمــاط في
طــة، وصعوبــة تــرك علاقــة العمــل. ولا تصنــف الدراســة هــذه  بلاغ أو الشرر وتأخــر المســتحقات، وحجــز وثائــق، والتهديــد بــالإإ
ات تســتوجب التحقــق والإإحالــة إلى آليــات  هــا مــؤشرر ًـا، لكنهــا تعتبرر ي� ًـا بوصفهــا اتجــارًًا بالــبشرر أو عــمالًا جبرر الحــالات تلقائي�

الحمايــة عندمــا تظهــر.

ي� إنفــاذ قانــون العمــل 
ي� العلاقــة مــع الجهــات الرســمية. فالتفتيــش العمــايلي يــؤدي دورًًا في

كمــا تكشــف الدراســة عــن مفارقــة في
ي� أوضــاع إقامــة غيرر مســتقرة، ينظــرون 

، ولا ســيما ممــن يعملــون دون تصريــح أو في ن وحمايــة الحقــوق، إلا أن بعــض المشــاركين�
ن بأنهــم يتجنبــون الذهــاب إلى الدوائــر الحكوميــة  إليــه باعتبــاره مصــدرًًا محتــملاًً للمخاطــر. وأفــاد %40.6 مــن المســتجيبين�
. ن ن و58% لــدى العراقــيين� حيــل، وارتفعــت النســبة إلى %61.5 لــدى اليمنــيين� بســبب الخــوف مــن التوقيــف أو المســاءلة أو الرتر

ــشكاوى، ورغــم أن عــدم امــتلاك  ــوات رســمية لل نصــاف. فرغــم وجــود قن ــشكاوى والإإ وينعكــس ذلــك على الوصــول إلى ال
تصريــح عمــل لا يــؤدي مــن حيــث الأأصــل إلى ســقوط الحقــوق الناشــئة عــن علاقــة العمــل، لــم تتجــاوز نســبة مــن أفــادوا 
ي� المقابــل، أفــاد %66.8 بأنهــم يعرفــون أيــن يمكنهــم الحصــول على 

بأنهــم ســبق أن أبلغــوا عــن انتهــاك عمــايلي %7.4. وفي
ورة القــدرة على  ي�ني بــالضرر

مســاعدة قانونيــة. ويــشيرر هــذا التبايــن إلى أن المعرفــة بوجــود الحــق أو الجهــة المختصــة لا تــع
ن وجــود  ن وجــود الحــق وغيابــه، بــل بين� ي� أن الفجــوة ليســت فقــط بين�

ًـا. وتتمثــل إحــدى أهــم نتائــج الدراســة في اســتخدامها فعلي�
الحــق قانون�ًـا والقــدرة العمليــة على إنفــاذه.

ــد تتفاعــل مــع الجنســية  ــة ق ــة ومســؤوليات الرعاي عاق ــدراسيي والإإ ــس والعمــر والوضــع ال ــك أن الجن ــر الدراســة كذل وتظه
ي يقــل دخلهــن عــن 290 دينــارًًا أعلى مــن الرجــال داخــل العينــة، وظهــرت 

. فقــد كانــت نســبة النســاء اللــواتي� ي�
والوضــع القانــوني

ــدًًا  ن قي ــيين� ــة غيرر الأأردن ــا يواجــه الطلب ــة. كم ــات ومســؤوليات الرعاي ــن التحــرش والمضايق ــادات ع ــاش إف ــات النق ي� مجموع
في

ــق  ــة إلى عوائ عاق ــة بالأأشــخاص ذوي الإإ ــادات المتعلق ف ــشيرر الإإ ــا ت ــي، فيم ــل النظام ن الدراســة والعم ــع بين� ي� الجم
ًـا في تنظيمي�

محتملــة تحتــاج إلى مزيــد مــن التحقــق.

ي� والمــؤسسيي بالكامــل؛ فــالأأردن يمتلــك 
طــار القانــوني ي� غيــاب الإإ

وتخلــص الدراســة إلى أن التحــدي الرئــيسيي لا يتمثــل في
ًـا لتصاريــح العمــل، وجهــازًًا للتفتيــش، وآليــات للــشكاوى والحمايــة الاجتماعيــة ومكافحــة  قامــة، ونظام� يعــات للعمــل والإإ تشرر
ن التطبيــق  ن القاعــدة القانونيــة والإإجــراء والتطبيــق، وبين� ي قــد تظهــر بين�

ي� الفجــوات التي�
. وإنمــا تكمــن المشكلــة في الاتجــار بالــبشرر

ن وجــود الإإجــراء وقــدرة الشــخص على فهمــه واســتخدامه.  الرســمي والتجربــة الفعليــة، وبين�

، وإنمــا إلى  ن ًـا للاجــئين� وبنــاءًً على ذلــك، لا تدعــو الدراســة إلى فتــح ســوق العمــل دون ضوابــط أو إنشــاء نظــام منفصــل كلي�
ــات  ن ومتطلب ــيين� ــة تشــغيل الأأردن ــاظ على أولوي ــع الحف ، م ــة للاســتخدام وتكامالًا ًـا وقابلي ــم أكثرر وضوح� طــار القائ جعــل الإإ
ًـا للعمــل النظامــي،  ي�ئي أكثرر وضوح�

ي� ســبعة محــاور رئيســية: تطويــر مســار إجــرا
كــز التوصيــات في تنظيــم ســوق العمــل. وترتر

ــة،  ــة بكل فئ ــق الخاص ــة العوائ ــمية ومعالج ــات الرس ــد المعلوم ــل، توحي ــح العم ــة وتصاري قام ن الإإ ــل بين� ــة التداخ معالج
وط العمــل اللائــق والحمايــة الاجتماعيــة،  مراجعــة القيــود المهنيــة وربــط المهــارات باحتياجــات ســوق العمــل، تعزيــز شرر
تقويــة التفتيــش والــشكاوى والحمايــة مــن الاســتغلال، وتطويــر المتابعــة على أســاس النتائــج الفعليــة وليــس عــدد الإإجــراءات 

وـحـده.
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ــع  ورة م ــالضرر ــق لا يتعــارض ب ــل اللائ ــات المســتهدفة إلى العم ن وصــول الفئ ــشيرر الدراســة إلى أن تحــسين� ــة، ت ي� المحصل
وفي

ًـا وقابليــة للاســتخدام، ازدادت قــدرة الدولــة على  . فكلمــا كانــت المســارات القانونيــة أكثرر وضوح� ي�
حمايــة ســوق العمــل الأأردني

ــة، والحــد مــن العمــل غيرر المنظــم والاســتغلال.  ــة الاجتماعي وط العمــل، وتوســيع الحماي ــة شرر ــم التشــغيل، ومراقب تنظي
ومــن ثــم، فــإن الســؤال الأأســاسيي ليــس فقــط مــا إذا كان الشــخص يســتطيع العمــل، بــل مــا إذا كان يســتطيع الوصــول إلى 

عمــل نظامــي ولائــق، والاســتفادة مــن مهاراتــه، وحمايــة حقوقــه بصــورة فعليــة عنــد تعرضهــا للانتهــاك. 
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أولاًً: مقدمة الدراسة
ي� الأأردن، لمــا يرتبــط بــه مــن خلــق 

ي� مســار التحديــث الاقتصــادي في
يــشكل تنظيــم ســوق العمــل أحــد المحــاور الأأساســية في

ــز الاســتقرار الاقتصــادي  ن تنافســية الاقتصــاد، وتعزي ــة، وتحــسين� نتاجي ــع مســتويات الدخــل والإإ ــل منتجــة، ورف ــرص عم ف
ي� صلــب أهدافهــا، مســتهدفة زيــادة 

والاجتماعــي. وقــد وضعــت رؤيــة التحديــث الاقتصــادي التشــغيل والنمــو الاقتصــادي في
ي� 

ن موقعهــا في ن بــأكثرر مــن مليــون فرصــة بحلــول عــام 2033، إلى جانــب رفــع تنافســية المملكــة وتحــسين� فــرص العمــل للأأردنــيين�
ات  ي� للرؤيــة للأأعــوام 2026–2029 منهــج المتابعــة القائــم على مــؤشرر

نامــج التنفيــذي الثــاني ات الدوليــة.1 كمــا يعــزز البرر المــؤشرر
ات والتقاريــر الدوليــة. 2 ي� عــدد مــن المــؤشرر

ن ترتيــب الأأردن في الأأثــر والأأداء، ويتضمــن إجــراءات تســتهدف تحــسين�

ــاره مســألة منفصلــة عــن إصلاح  ن والفئــات اللاجئــة باعتب ــيين� ي� هــذا الســياق، لا يمكــن النظــر إلى تنظيــم عمــل غيرر الأأردن
وفي

. فالعمــل غيرر المنظــم، وغيــاب العقــود، وضعــف الحمايــة الاجتماعيــة، وعــدم وضــوح المســؤوليات  ي�ني
ســوق العمــل الــوط

ــة  ــل ومراقب ــوق العم ــم س ــة على تنظي ــدرة الدول ــن ق ــد م ــن أن تح ــل يمك ــيط، عوام ــل والوس ــب العم ــل وصاح ن العام بين�
ي� المقابــل، يمكــن لمســارات واضحــة وقابلــة للاســتخدام للعمــل النظامــي أن 

يعــات الناظمــة لــه. وفي وطــه وإنفــاذ التشرر شرر
ن قــدرة  ي� تعزيــز الامتثــال، والحــد مــن ترتيبــات العمــل غيرر المنظمــة، وتوســيع نطــاق الحمايــة الاجتماعيــة، وتحــسين�

تســهم في
الجهــات المختصــة على متابعــة الأأجــور وظــروف العمــل والانتهــاكات.

ن أو مــع حــق الدولــة  ن إلى العمــل النظامــي واللائــق التعــارض مــع أولويــة تشــغيل الأأردنــيين� ن وصــول اللاجــئين� ي�ني تحــسين�
ولا يــع

ن  ي� تحقيق تــوازن بين�
. بــل يتمثــل التحــدي في ن ي� تنظيــم ســوق العمــل وتحديــد المهــن والأأنشــطة المتاحــة للعمــال غيرر الأأردنــيين�

في
ن مــن جهــة، وتقليــل العمــل غيرر المنظــم ومخاطــر الاســتغلال مــن جهــة أخــرى، مــن خلال  حمايــة فــرص العمــل للأأردنــيين�

قواعــد واضحــة وقابلــة للتطبيــق، ومســارات تنظيميــة تتناســب مــع الواقــع الفــعليي لســوق العمــل.

ــات  ــة للفئ ــة والوثائقي ــاع القانوني ــتلاف الأأوض ــر إلى اخ ــة بالنظ ــة الأأردني ي� الحال
ــة في ــة إضافي ــألة أهمي ــذه المس ــب ه وتكتس

ًـا للمســارات التنظيميــة نفســها. فقــد تطــورت، ولا ســيما منــذ عــام 2016،  ي تتناولهــا الدراســة، وعــدم خضوعهــا جميع�
التي�

ي� ذلــك أنــواع مختلفــة مــن تصاريــح 
ن إلى بعــض قطاعــات ســوق العمــل، بمــا في ترتيبــات خاصــة لتســهيل وصــول الســوريين�

قامــة والوثائــق وتصاريــح  العمــل، بينمــا يخضــع العراقيــون واليمنيــون وأبنــاء قطــاع غــزة لمســارات تختلــف مــن حيــث الإإ
ــوق  ي� س

ــات في ــع الفئ ــدة لجمي ــة واح ــود تجرب اض وج ــن افرتر ــم، لا يمك ــن ث ــرى. 3 وم ــة الأأخ ــات التنظيمي ــل والمتطلب العم
قامــة والمســار التنظيمــي على القــدرة الفعليــة  ي� والوثائــق والإإ

ي� المركــز القانــوني
العمــل، بــل ينبغــي فحــص أثــر الاخــتلاف في
ــق. ــي واللائ ــل النظام على الوصــول إلى العم

نســان. ففــي الــدورة الرابعــة للاســتعراض الــدوري  ي� مجــال حقــوق الإإ
امــات الأأردن في ز وتتقاطــع هــذه القضيــة كذلــك مــع التز�

ة بموضــوع هــذه الدراســة.  ــات المرتبطــة مبــاشرر الشــامل للأأردن عــام 2024، حظيــت بدعــم الأأردن مجموعــة مــن التوصي
ن العمــال، بمــن فيهــم العمــال المهاجــرون، مــن الوصــول إلى الجهــات المختصــة لتقديــم الــشكاوى  وشــملت ضمــان تمــكين�
ن حقوقهــم وظــروف عملهــم ومنــع اســتغلالهم وإســاءة  والتظلمــات؛ وتعزيــز حمايــة العمــال المهاجريــن وتحــسين�
ن  ــسين� ــة؛ وتح ــاف فعال ــبل انتص ــول إلى س ــان الوص ي وضم

ــادل والأأخلاقي� ــتقدام الع ــد الاس ــاذ قواع ــز إنف ــم؛ وتعزي معاملته
ز  ي� المفاوضــة الجماعيــة للعمــال المهاجريــن؛ إضافــة إلى مكافحــة العنــف والتمــييز�

الوصــول إلى ســوق العمــل وضمــان الحــق في
ن مــن جانــب موظفــي  ز ضــد المهاجريــن واللاجــئين� ضــد العمــال المهاجريــن وضمــان وصولهــم إلى العدالــة، والتصــدي للتمــييز�

4 . ن ن العمومــيين� إنفــاذ القانــون والموظــفين�

ن من  مكانات لبناء المستقبل، 2022، ولا سيما أهداف الرؤية المتعلقة بزيادة فرص العمل للأأردنيين� 1. المملكة الأأردنية الهاشمية، رؤية التحديث الاقتصادي: إطلاق الإإ
ن تنافسية الأأردن دوليًًا. نحو 1.6 مليون إلى نحو 2.6 مليون فرصة بحلول عام 2033، وتحسين�

نامج 126 مؤشرر أثر رئيسيًًا وأكثرر من 300 مؤشرر  ي لرؤية التحديث الاقتصادي 2026–2029، 2026. يتضمن البرر
نامج التنفيذي الثاني� 2. المملكة الأأردنية الهاشمية، البرر

ات وتقارير دولية. ي� مؤشرر
ن موقع الأأردن في فرعي، إلى جانب خطط لتحسين�

ي تنظيم العمالة السورية والعراقية واليمنية والفلسطينية، دراسة أعدت لمركز المعلومات 
ي الأأردن: دراسة في�

ن� في� ي لعمل اللاجئين
طار القانوني� 3. حمدي القبيلات، الإإ

، 2026، خاصة ص 9–12. ن والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
ي بالاستعراض الدوري الشامل: الأأردن، الوثيقة A/HRC/56/10، 15 آذار/مارس 2024، التوصيات 136.4 

نسان، تقرير الفريق العامل المعني� 4. مجلس حقوق الإإ
و136.192–136.196.
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ي� متابعــة هــذه 
ومــن هــذه الزاويــة، توفــر دراســة واقــع وصــول الفئــات اللاجئــة إلى العمــل اللائــق أداة عمليــة للمســاهمة في

ي� الممارســة، 
ــة عمــل القواعــد والإإجــراءات في امــات، لأأنهــا تنتقــل مــن مســتوى النصــوص والسياســات إلى فحــص كيفي ز الالتز�
ن على فهمهــا والوصــول إليهــا واســتخدام آليــات الحمايــة المرتبطــة بهــا. ومــدى قــدرة الأأشــخاص المســتهدفين�

ي وأشكال الاســتغلال الشــديد.  ــجبرر ــل ال ــبشرر والعم ي� مكافحــة الاتجــار بال
ــود الأأردن في ــك بجه ــل كذل ــم العم ــط تنظي ويرتب

فممارســات مثــل حجــز الوثائــق، وعــدم دفــع الأأجــور، والتهديــد، وتقييــد قــدرة العامــل على تــرك العمــل، أو الاعتمــاد على 
ات تســتدعي التحقــق مــن احتمــال  ي� علاقــات تفتقــر إلى الشــفافية، قــد تــشكل، بحســب ظــروف كل حالــة، مــؤشرر

وســطاء في
ورة اتجــارًًا بالــبشرر  ات، منفــردًًا، أن الحالــة تــشكل بــالضرر ي�ني وجــود أحــد هــذه المــؤشرر

وجــود اســتغلال أشــد خطــورة. ولا يــع
ي�ًـا، إذ يتطلــب هــذا التكييــف فحــص الوقائــع والعنــاصر القانونيــة لكل حالــة على حــدة. أو عــمالًا جبرر

ي� 
ــوني طــار القان ــل الإإ ــا تعدي ــن بينه ، م ــبشرر ي� مجــال مكافحــة الاتجــار بال

ــة ومؤسســية في يعي ــد اتخــذ الأأردن خطــوات تشرر وق
ي� تقريــر 

اتيجيــة وطنيــة لمكافحــة الاتجــار بالــبشرر للأأعــوام 2024–2027. وفي وتعزيــز ترتيبــات حمايــة الضحايــا واعتمــاد اسرتر
ي� الفئــة الثانيــة )Tier 2(، حيــث خلــص التقريــر 

ّـف الأأردن في وزارة الخارجيــة الأأمريكيــة عــن الاتجــار بالــبشرر لعــام 2024، صُُن�
، لكنهــا تبــذل جهــودًًا مهمــة لتحقيــق  ي� بصــورة كاملــة المعــاييرر الدنيــا للقضــاء على الاتجــار بالــبشرر

إلى أن الحكومــة لا تســتوفي
ن وتطويــر ترتيبــات الحمايــة.5 شــارة إلى زيــادة بعــض جهــود التحقيــق والتعــرف إلى الضحايــا المحتمــلين� ذلــك، مــع الإإ

ــدر المــؤشرر معــدل  ــد ق ــراءة هــذه المســألة. فق ًـا لق ًـا إضافي� ــي لعــام 2023 ســياقًًا دولي� ــة العالم ــؤشرر العبودي ــدم م ويق
ــدول  ن ال ــع أعلى معــدل مقــدر بين� ــسكان، وهــو راب ــف مــن ال ي� الأأردن بنحــو 10 حــالات لكل أل

ــة في ــة الحديث انتشــار العبودي
قليميــة. كمــا منــح اســتجابة الحكومــة الأأردنيــة 46 نقطــة مــن أصــل 100، مقارنــة بمتوســط  ي� المقارنــة الإإ

العربيــة المشــمولة في
، باعتبارهــا تقديــرات دوليــة  إقليمــي بلــغ 43 نقطــة. 6 وينبغــي التعامــل مــع هــذه الأأرقــام ضمــن حــدود منهجيــة المــؤشرر

ي� الأأردن.
ــة في وليســت إحصــاءات رســمية للحــالات المثبت

ــة  ــز العقــود والحماي ــات الوســاطة غيرر الشــفافة، وتعزي ــل الاعتمــاد على ترتيب ــم العمــل، وتقلي ن تنظي ــه، فــإن تحــسين� وعلي
ات  بلاغ عــن الانتهــاكات، ورفــع قــدرة التفتيــش والجهــات المختصــة على التعــرف إلى مــؤشرر الاجتماعيــة، وتســهيل الإإ
ــة العمــال وجهــود مكافحــة الاتجــار  ي� الوقــت نفســه تنظيــم ســوق العمــل وحماي

الاســتغلال الشــديد، يمكــن أن يدعــم في
ــة. ــة ذات الصل ات الدولي ــؤشرر ــات والم ي� التقييم

ــز أداء الأأردن في ي� تعزي
ــهم في ي، وأن يس ــجبرر ــل ال ــبشرر والعم بال

اض أن جميــع أشكال العمــل غيرر المنظــم تــشكل اتجــارًًا بالــبشرر أو عبوديــة حديثــة، ولا أن  ولا تنطلــق هــذه الدراســة مــن افرتر
ي تتناولهــا الدراســة يواجهــون الظــروف نفســها. وإنمــا تفحــص كيــف يمكــن لعوامل 

ن إلى الفئــات التي� جميــع الأأشــخاص المنتــمين�
، والعمــل دون عقــد أو تصريــح، والاعتمــاد على صاحــب العمــل أو الوســيط، وضعــف  ي�

مثــل عــدم اســتقرار الوضــع القانــوني
المعرفــة بالإإجــراءات، والخــوف مــن التعامــل مــع الجهــات الرســمية، أن تتفاعــل لتحــد مــن قــدرة العامــل على حمايــة حقوقــه 

ــة بها. والمطالب

ــل  : »ه ــموالًا ــؤال أكثرر ش ــل؟« إلى س ــول إلى عم ــئ الوص ــتطيع اللاج ــل يس ــؤال »ه ــن س ــال م ــة الانتق ي أهمي
ــأتي� ــا ت ــن هن وم

ــك  ــط كذل ــل يرتب ــر مصــدر للدخــل، ب ــق لا يقــتصر على تواف ــق؟«. فالعمــل اللائ يســتطيع الوصــول إلى عمــل نظامــي ولائ
وطهــا، والأأجــر وســاعات العمــل، والسلامــة والصحــة المهنيــة، والحمايــة الاجتماعيــة،  باســتقرار علاقــة العمــل، وعدالــة شرر

ــاك. ــوع الانته ــد وق نصــاف عن ــة بالحقــوق والوصــول إلى الإإ ــة المطالب ز والاســتغلال، وإمكاني ــييز� وعــدم التم

.U.S. Department of State, 2024 Trafficking in Persons Report: Jordan (Washington, DC: U.S. Department of State, 2024) .5
 Walk Free, The Global Slavery Index 2023 (Perth: Minderoo Foundation, 2023), “Arab States,” tables 11 and 13; Walk Free, Global Slavery Index .6

.2023: Jordan Country Snapshot
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ًـا مســتقالًا  ، مــن حيــث الأأصــل، نظام� ئ�شئ ي� الأأردن لا تــن
يعــات المنظمــة لســوق العمــل في وتــزداد أهميــة هــذا الســؤال لأأن التشرر

ي� إطــار القواعــد العامــة المتعلقــة باســتخدام العمــال 
، وإنمــا تنظــم دخولهــم إلى ســوق العمــل في ن شــامالًا لعمــل اللاجــئين�

ي� جوانــب 
ي� للاجــئ قــد يختلــف في

ن الفئــات. 7 غيرر أن المركــز القانــوني ، مــع وجــود ترتيبــات واســتثناءات تختلــف بين� ن غيرر الأأردنــيين�
ًـا بقصــد العمــل، ولا ســيما عندمــا تتداخــل مخالفــات العمــل أو  ي�بي الــذي دخــل المملكــة أساس� مهمــة عــن مركــز العامــل الأأجــن
عــادة إلى  بعــاد، أو عندمــا تكــون هنــاك اعتبــارات مرتبطــة بالحمايــة مــن الإإ ي� إلى التســفيرر أو الإإ

قامــة مــع إجــراءات قــد تــفضي الإإ
ي� الأأقســام القانونيــة 

مكان قــد يواجــه فيــه الشــخص خطــرًًا محظــورًًا قانون�ًـا. وتتنــاول الدراســة هــذه المســائل بتفصيــل أكبرر في
والتحليليــة اللاحقــة.

ي� المنظــم للعمــل، والإإجــراءات والتطبيــق الرســمي، 
طــار القانــوني ن الإإ ي� ضــوء ذلــك، تســعى الدراســة إلى تحليــل الفجــوة بين�

وفي
ــاء قطــاع غــزة،  ن وأبن ــيين� ن واليمن ن والعراقــيين� ي� ســوق العمــل. وتركــز على الســوريين�

ــات المســتهدفة في ــة للفئ ــة الفعلي والتجرب
ي تســهل أو تعيــق الانتقــال إلى العمــل النظامــي 

ي� مســاراتهم، وفهــم العوامــل التي�
بهــدف تحديــد أوجــه التشــابه والاخــتلاف في

واللائــق.

ــم  ــة، ث قام ــق والإإ ي� والوثائ
ــوني ــدأ بالوضــع القان ابطــة تب ــاول سلســلة مرتر ــل تتن ــح العمــل، ب ــتصر الدراســة على تصاري ولا تق

الوصــول إلى تصريــح العمــل والمهــن المتاحــة وإمكانيــة الاســتفادة مــن التعليــم والمهــارات، وتمــر بطبيعــة علاقــة العمــل 
ــة  ــاكات العمالي ــش والانته ــطاء والتفتي ــم والوس ــل غيرر المنظ ــوالًا إلى العم ــة، وص ــة الاجتماعي ــور والحماي ــود والأأج والعق

ــة. ــول إلى العدال ــكوى والوص ــم الش ــة تقدي وإمكاني

ن إلى العمــل اللائــق ليــس مســألة حمايــة اجتماعية فحســب،  ي� المحصلــة، مــن أن تنظيــم وصــول اللاجــئين�
وتنطلــق الدراســة، في

بــل يرتبــط كذلــك بكفــاءة ســوق العمــل، والحــد مــن العمــل غيرر المنظــم، وتعزيــز ســيادة القانــون، والوقايــة مــن الاســتغلال 
ن هــذا المســار لا ينبغــي النظــر إليــه باعتبــاره  امــات الأأردن الحقوقيــة. ومــن ثــم، فــإن تحــسين� ز ، ومتابعــة التز� والاتجــار بالــبشرر
ًـا واســتقرارًًا وقــدرة على حمايــة  ن وحدهــم، بــل بوصفــه جــزءًًا مــن بنــاء ســوق عمــل أكثرر تنظيم� منفعــة موجهــة إلى اللاجــئين�

. ن ن وتنظيــم اســتخدام العمــال غيرر الأأردنــيين� ي� الوقــت ذاتــه على أولويــات تشــغيل الأأردنــيين�
الحقــوق، مــع الحفــاظ في

ثانياًً: منهجية الدراسة
ي� والبحــث الكمــي والبحــث النوعــي، بهــدف دراســة وصــول 

ن التحليــل القانــوني ًـا يجمــع بين� ًـا مختلط� اعتمــدت الدراســة منهج�
ن  ي� الأأردن مــن أكثرر مــن زاويــة، وعــدم الاكتفــاء بتحليــل النصــوص القانونيــة أو تجــارب المشــاركين�

ن إلى العمــل اللائــق في اللاجــئين�
بصــورة منفصلــة.

ت هــذه الفئــات نظــرًًا  وشــملت الدراســة أربــع فئــات رئيســية: الســوريون، والعراقيــون، واليمنيــون، وأبنــاء قطــاع غــزة. واخــتيرر
قامــة وتصاريــح العمــل، بمــا يســمح بفحــص  ي تحملهــا ومســارات الوصــول إلى الإإ

لاخــتلاف أوضاعهــا القانونيــة والوثائــق التي�
ي� الوصــول إلى العمــل النظامــي واللائــق.

أثــر هــذه الاختلافــات في

ــات  ــي، ومجموع ــتبيان الكم ، والاس ي�
ــوني ــل القان ــة والتحلي ــة: المراجع ــية للأأدل ــادر رئيس ــة مص ــة إلى أربع ــتندت الدراس واس

ــا،  ــع بينه ــق المتقاط ــادر والتحق ــذه المص ن ه ــة بين� ــرت المقارن ــل. وج ــع وزارة العم ــة م ــة مفتاحي ــزة، ومقابل ــاش المرك النق
ــة  ي� التجرب

ن مــا تقــرره القواعــد القانونيــة، ومــا توضحــه الجهــات الرســمية بشــأن تطبيقهــا، ومــا يظهــر في ز بين� بهــدف التمــييز�
. ن ــاركين� ــة للمش الفعلي

ي الأأردن، ص 3–12.
ن� في� ي لعمل اللاجئين

طار القانوني� 7.  القبيلات، الإإ
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ي
1. المراجعة والتحليل القانوني�

ــل غيرر  ــم عم ــة بتنظي ــات ذات الصل ــات والسياس ــة والتعليم ــات والأأنظم يع ــة التشرر ي� على مراجع
ــوني ــون القان ــد المك اعتم

ــة  ــة، والحماي ــوق العمالي ــة، والحق ــة الدولي ــة، والحماي قام ــة بالإإ ــر المتعلق ــة إلى الأأط ي� الأأردن، إضاف
ن في ــئين� ن واللاج ــيين� الأأردن

. ــبشرر ــار بال ــة الاتج ــشكاوى، ومكافح ــش، وال ــة، والتفتي الاجتماعي

ن أعدا ضمن إطار البحث: ن قانونيين� واستندت الدراسة بصورة خاصة إلى تحليلين�

• يف� تنظيــم العمالــة الســورية والعراقيــة 	
يف� الأأردن: دراســة 

ن  ي لعمــل اللاجئــين
طــار القانــو�ن أ.د. حمــدي القبيــات، “الإإ

واليمنية والفلســطينية”؛

• يف� الأأردن”.	
ن والوصول إلى العمل النظامي  د. سامر حدادين، “تحليل الفجوات القانونية: حماية اللاجئي�

ن الفئــات الأأربــع، والفجــوات  واســتخدم التحلــيلان لتحديــد القواعــد القانونيــة المنظمــة للوصــول إلى العمــل، والفــروق بين�
ن ضمــن ملاحــق الدراســة. ي� والتطبيــق. ويرفــق التحلــيلان كامــلين�

طــار القانــوني ن الإإ المحتملــة بين�

ــة وشــؤون  قام ــون الإإ ــه، وقان ــرارات الصــادرة بموجب ــات والق ــة والتعليم ــل والأأنظم ــون العم ــك قان وشــملت المراجعــة كذل
ــرة  ــة إلى مذك ــة، إضاف ــن المنظم ــبشرر والمه ــار بال ــة الاتج ــي ومكافح ــان الاجتماع ــة بالضم ــات المتعلق يع ــب، والتشرر الأأجان
ــق والسياســات الرســمية  ، والوثائ ن ــة الســامية للأأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجــئين� ــة والمفوضي ن الحكومــة الأأردني التفاهــم بين�

ــة. ذات العلاق

، بــل أداة لفحــص مــدى توافــق الممارســات  ي�
ي� بوصفــه مكون�ًـا منفــصالًا عــن البحــث الميــداني

ولــم يســتخدم التحليــل القانــوني
ن مــع القواعــد والإإجــراءات الرســمية. ي ظهــرت لــدى المشــاركين�

والتصــورات التي�

2. البحث الكمي

ي� سوق العمل.
استخدمت الدراسة استبيانًاً لجمع بيانات كمية حول تجارب الفئات المستهدفة في

: ي
بلغ الحجم الإإجمايلي للعينة 202  مشاركًًا ومشاركة، وتوزعت بحسب الجنسية على النحو الآآتي�

• السوريون: 50 مشاركًا ومشاركة؛	

• العراقيون: 50 مشاركًا ومشاركة؛	

• اليمنيون: 52 مشاركًا ومشاركة؛	

• أبناء قطاع غزة: 50 مشاركًا ومشاركة.	

ن النساء والرجال داخل كل فئة، بواقع نحو %50 لكل منهما. وروعي التوازن بين�

ي� العاصمة عمّّان.
ة من 28 حزيران/يونيو إلى 23 تموز/يوليو 2026 في وجمعت البيانات خلال الفرتر

ًـا فــأكثرر ويعملــون أو يبحثــون عــن  ن على عينــة قصديــة مــن الفئــات الأأربــع ممــن يبلغــون 18 عام� واعتمــد اختيــار المشــاركين�
ّـان. وحــددت حصــة متقاربــة لكل جنســية، بنحــو 50 مشــاركًًا ومشــاركة، لضمــان وجــود عــدد كافٍٍ يســمح بتحليــل  ي� عم�

عمــل في
ي� الأأردن.

ن في ي�بي لكل جنســية ضمــن مجتمــع اللاجــئين� تجربــة كل فئــة ومقارنتهــا بالفئــات الأأخــرى، وليــس لتمثيــل الحجــم النــس

، مــع الاســتعانة بأســلوب الإإحالــة المتسلســلة  ن ّـان للوصــول إلى المشــاركين� ي� عم�
ن وتجمعاتهــم في واســتخدمت شــبكات اللاجــئين�

)كــرة الثلــج( للوصــول إلى أفــراد يســتوفون معــاييرر المشــاركة.
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وجمعــت البيانــات مــن خلال مقــابلات وجاهيــة باســتخدام KoboToolbox  على أجهــزة لوحيــة زود بهــا الباحثــون والباحثــات 
بعــد تدريبهــم على الاســتبيان ومبــادئ جمــع البيانــات.

ــة  ــئلة، والمتابع ــي للأأس ط ــق الشرر ــق المنط ــات وتطبي ــن البيان يلي م
ــق الآآ ــات للتحق ــن إمكان ــره م ــا توف ــة لم ت المنص ــتيرر واخ

ــه مــن أخطــاء. ــغ اليــدوي ومــا يرتبــط ب ، وتقليــل الحاجــة إلى التفري ن ــات الباحــثين� ، وإدارة صلاحي ي�
ــداني ــة للعمــل المي اليومي

وتناول الاستبيان بصورة رئيسية:

• ي والوثائق؛	
الوضع القانو�ن

• قامة والغرامات؛	 الإإ

• تصاريح العمل ومعوقات الحصول عليها؛	

• طبيعة العمل ومدى انتظامه؛	

• العقود والأأجور وساعات العمل؛	

• ن الصحي؛	 الضمان الاجتماعي والتأمي�

• القيود المهنية ومدى توافق العمل مع المهارات والمؤهلات؛	

• يت� أبلغ عنها المشاركون؛	
ظروف العمل والمشكلات والانتهاكات ال

• التفتيش والتعامل مع الجهات الرسمية؛	

• الشكاوى والمساعدة القانونية والوصول إلى العدالة.	

ات وإجــراء المقارنــات  ًـا على التحليــل الوصفــي للمتــغيرر وجــرى تحليــل البيانــات باســتخدام برنامــج  SPSS، بالاعتمــاد أساس�
هــا مــن الخصائــص عندمــا كانــت البيانــات تســمح بذلــك. بحســب الجنســية والجنــس والعمــر وغيرر

ن الذيــن شــملهم البحــث، وليــس  ي� الدراســة لوصــف المشــاركين�
وبســبب طبيعــة اختيــار العينــة، تســتخدم النســب الــواردة في

ي� الأأردن. فالعينــة غيرر عشــوائية، وبنيــت وفــق 
ن مــن الجنســيات الأأربــع في ن جميــع اللاجــئين� لتقديــر نســبة انتشــار الظواهــر بين�

ي�ئي على 
ــم الإإحصــا ــك لا تســمح بالتعمي ــة المتسلســلة، ولذل ــع مــع اســتخدام الإإحال ن الجنســيات الأأرب ــة بين� حصــص متقارب

ن ككل. مجتمــع اللاجــئين�

3.  مجموعات النقاش المركزة

ها  ي يصعــب تفسيرر
اســتخدمت مجموعــات النقــاش المركــزة لتعميــق فهــم النتائــج الكميــة واستكشــاف التجــارب والعوامــل التي�

مــن خلال الاســتبيان وحده.

: ي
ن على النحو الآآتي� ن لكل فئة، وشارك فيها 70  شخصًًا موزعين� ي� مجموعات نقاش مركزة، بواقع مجموعتين�

وعقدت ثماني

• السوريون: 19 مشاركًا ومشاركة، 10 رجال و9 نساء؛	

• العراقيون: 18 مشاركًا ومشاركة، 9 رجال و9 نساء؛	

• اليمنيون: 19 مشاركًا ومشاركة، 9 رجال و10 نساء؛	

• أبناء قطاع غزة: 14 مشاركًا ومشاركة، 7 رجال و7 نساء.	
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ي� مقــر مركــز المعلومــات والبحــوث – مؤسســة الملــك 
ة مــن 14  إلى 25 تموز/يوليــو 2026 في وعقــدت الجلســات خلال الــفرتر

ّـان. ي� عم�
ن في الحــسين�

ن وقــادة مجتمــع ضمــن المجتمعــات الأأربــع المســتهدفة، مــع  ن مــن خلال ترشــيحات ناشــطين� وجــرى الوصــول إلى المشــاركين�
ي�ني وقطاعــات العمــل.

ي� ســوق العمــل والوضــع المــه
ة في مكان، مــن حيــث الجنــس والعمــر والــخبرر مراعــاة التنــوع، قــدر الإإ

قامــة، وتصاريــح العمــل، والقيــود المهنية  وركــزت المناقشــات على التجربــة الفعليــة للوصــول إلى ســوق العمــل، والوثائــق والإإ
ًـا والوســطاء، والتفتيــش،  والعمــل خــارج التخصــص، والعقــود والأأجــور وســاعات العمــل، وترتيبــات العمــل الأأقــل تنظيم�

والمشــكلات والانتهــاكات العماليــة، والوصــول إلى الــشكاوى والمســاعدة القانونيــة.

ي� الاســتبيان، ووصــف كيفيــة تفاعــل القواعــد القانونيــة 
ي ظهــرت في

ن تفــسيرر بعــض الأأنمــاط التي� كمــا أتاحــت الجلســات للمشــاركين�
داريــة مــع واقعهــم اليومي. والإإجــراءات الإإ

ن الفئــات، ثــم  ًـا مــن خلال تحديــد الموضوعــات والأأنمــاط المتكــررة والفــروق بين� وجــرى تحليــل المخرجــات تحلــيالًا موضوعي�
. ي�

طــار القانــوني مقارنتهــا بالبيانــات الكميــة والإإ

ن جميــع  ي� مجموعــات النقــاش باعتبارهــا دلــيالًا على انتشــار الممارســة بين�
فــادات الفرديــة الــواردة في ولا تتعامــل الدراســة مــع الإإ

ــدًًا مــن  ي تســتدعي مزي
ــد المســائل التي� ــل تســتخدمها لتفــسيرر الأأنمــاط، وإظهــار اخــتلاف التجــارب، وتحدي ــة، ب أفــراد الفئ

التحقــق.

4.  المقابلة المفتاحية مع وزارة العمل

ــة بتاريــخ 11 آب/أغســطس 2026 مــع ريــاض  ــة مفتاحي بعــد اســتكمال جــزء مــن التحليــل الكمــي والنوعــي، أجريــت مقابل
ــوزارة. ي� مقــر ال

ــة، في ي� وزارة العمــل الأأردني
ــة الوافــدة في ــة العمال ــر مديري برهــم، مدي

ي� البيانات الميدانية، ولا سيما:
وهدفت المقابلة إلى توضيح مسائل ظهرت غيرر واضحة أو متعارضة في

• متطلبات تصاريح العمل للفئات الأأربع؛	

• قامة؛	 ن تصريح العمل والإإ العلاقة بي�

• ن إجراءات وزارة العمل والتسجيل لدى المفوضية؛	 العلاقة بي�

• ؛	 ن أنواع تصاريح العمل المتاحة للسوريي�

• ؛	 ن ن واليمنيي� وضع العراقيي�

• وضع أبناء قطاع غزة والرسوم والوثائق المتعلقة بالتصريح؛	

• المهن والأأنشطة المتاحة ومتطلبات ترخيص بعض المهن؛	

• كة؛	 التفتيش والحملات المشت�

• الشكاوى وحقوق العامل الذي لا يحمل تصريح عمل؛	

• ؛	 ن وضع الطلبة غي� الأأردنيي�

• بعض المسائل المتعلقة بالنساء والعمل غي� المنظم والوسطاء.	
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ــسيرر  ــح التف ــدرًًا يوض ــا مص ــا باعتباره ــتبدالها، وإنم ن أو اس ــاركين� ــات المش ــاء رواي لغ ــل لإإ ــادة وزارة العم ــتخدم إف ــم تس ول
ــاره نتيجــة  ــج هــذا الاخــتلاف باعتب ــح الرســمي، عول ن عــن التوضي ــادات المشــاركين� ــا اختلفــت إف . وعندم ن والإإجــراء الرســميين�
ي� التطبيــق أو المعرفــة أو فهــم الإإجــراءات أو اخــتلاف ظــروف الحــالات الفرديــة.

ًـا في تســتحق التحليــل، وقــد يعكــس اختلاف�

طار التحليليي ن� الأأدلة والإإ 5. التكامل بين
ن مصادر الأأدلة بدل تحليل كل مكون بصورة منفصلة. اعتمدت الدراسة على التحقق المتقاطع بين�

ي� الإإجــراء أو التفــسيرر 
ــم النظــر في ــة، ث ــة ذات الصل ــد القاعــدة القانوني ــدأ بتحدي ــل، بصــورة عامــة، تســلسالًا يب ــع التحلي اتب

ي� ضــوء التجــارب 
ي أظهرهــا الاســتبيان، ثــم تفــسيرر هــذه النتائــج في

الرســمي لكيفيــة تطبيقهــا، ومقارنــة ذلــك بالنتائــج الكميــة التي�
ي� والتطبيــق 

ن النــص القانــوني ي� مجموعــات النقــاش، وصــوالًا إلى تحديــد الفجــوات بين�
ي عرضهــا المشــاركون في

النوعيــة التي�
ي� الاســتبيان، مثــل صعوبــة الحصــول على تصريــح العمــل، 

تبــة عليهــا. فعنــد ظهــور مســألة في والتجربــة الفعليــة والآآثــار المرتر
ي� والتوضيحــات الرســمية.

طــار القانــوني ي� ضــوء الإإ
ي� مجموعــات النقــاش، ثــم قراءتهــا في

ن في ات المشــاركين� تمــت مقارنتهــا بتفــسيرر

ن� ثلاثة مستويات: ز� بين وساعد ذلك على التمييز

	1 ما تقرره القاعدة القانونية أو التعليمات الرسمية؛.

	2 ما توضحه الجهات الرسمية بشأن تطبيق هذه القواعد؛.

	3 يف� الممارسة..
ه المشاركون أو يفهمونه  ما يختب�

ــدد  ــق، أو تع ــتلاف التطبي ــن اخ ــأ ع ــد ينش ورة؛ فق ــالضرر ــة ب ــة قانوني ــود مخالف ــتويات وج ــذه المس ــتلاف ه ض اخ ــفرتر ولا ي
ــببية لا  ــات س ــتخلاص علاق ــة اس ــت الدراس ــك تجنب ــة. ولذل ــروف الفردي ــتلاف الظ ــات، أو اخ ــص المعلوم ــات، أو نق الجه

ــة. ــة المتاح ــا الأأدل تدعمه

طــار التحلــيليي على مفهــوم الوصــول إلى العمــل اللائــق وليــس مجــرد الوصــول إلى أي فرصــة عمــل. ولهــذا تناولــت  واعتمــد الإإ
قامــة وتصريــح العمــل  ي� والوثائــق، مــرورًًا بالإإ

الدراســة المســار الكامــل الــذي يمــر بــه الشــخص، بــدءًًا مــن وضعــه القانــوني
والمهــن المتاحــة، ثــم العقــد والأأجــر وســاعات العمــل والحمايــة الاجتماعيــة والسلامــة والصحــة المهنيــة، وانتهــاءًً بالتفتيــش 

نصــاف. والشــكوى والوصــول إلى الإإ

اكــم عندهــا العوائــق وكيــف يمكــن أن يمتــد أثرهــا إلى المراحــل اللاحقــة مــن  ي قــد ترتر
وأتــاح هــذا النهــج تحديــد المراحــل التي�

تجربــة العمــل.

6. الاعتبارات الأأخلاقية

 ، ن اســتند تنفيــذ الدراســة إلى دليــل أخلاقيــات البحــث المعتمــد لــدى مركــز المعلومــات والبحــوث – مؤسســة الملــك الحــسين�
ن  ام كرامــة المشــاركين� ي� ذلــك احرتر

ــة، بمــا في ــة والنوعي ي� البحــوث الكمي
ــادئ والإإجــراءات الواجــب مراعاتهــا في الــذي يحــدد المب

ار، والعدالــة، وحمايــة الخصوصيــة وسريــة  ة، وعــدم الإإرضر واســتقلاليتهم، والمشــاركة الطوعيــة والموافقــة المســتنيرر
ــات الأأكثرر عرضــة للمخاطــر. 8 ــد التعامــل مــع الفئ ــة عن ــات إضافي ــوفيرر ضمان ــات، مــع ت البيان

 ، ن ار بالمشــاركين� ام الخصوصيــة وعــدم الإإرضر ي� تنفيــذ البحــث طوعيــة المشــاركة واحرتر
ًـا مــن هــذه المبــادئ، روعيــت في وانطلاق�

ي قــد يعيشــها بعضهــم. كمــا جــرى التعامــل 
ــة التي� ــة وظــروف الحماي ــة والعمالي مــع مراعــاة حساســية أوضاعهــم القانوني

ن قبــل التحليــل، وعــرض النتائــج  مــع البيانــات بمــا يحافــظ على السريــة، وتنظيــف بيانــات المســح وإخفــاء هويــة المشــاركين�
بصــورة مجمعــة تحــد مــن إمكانيــة التعــرف على الأأفــراد.

، Ethical Research Guidelines for IRCKHF: Handbook، آخر تحديث 24 آذار/مارس 2025، الأأقسام  ن 8. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
، وسرية البيانات وحمايتها، وممارسات جمع البيانات الميدانية الأأخلاقية. ن ة وحقوق المشاركين� المتعلقة بالمبادئ الأأخلاقية الأأساسية، والموافقة المستنيرر
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فــادات النوعيــة بطريقــة تحافــظ  وريــة، واســتخدمت الإإ ن المعلومــات الشــخصية غيرر الضرر ي�ئي تضــمين�
وتجنــب التحليــل النهــا

قامــة،  على مضمــون التجربــة دون الكشــف عــن هويــة صاحبهــا. كمــا جــرى التعامــل مــع الموضوعــات الحساســة، ومنهــا الإإ
ــة أو  ــر إضافي ن لمخاط ــاركين� ــض المش ــدم تعري ــي ع ــا يراع ــتغلال، بم ــرش، والاس ــف، والتح ــح، والتوقي ــل دون تصري والعم

ر محتمــل. وصــم أو رضر

ن وتصوراتهــم، ولــم تقــدم بوصفهــا وقائــع  فــادات المتعلقــة بالتجــارب الفرديــة باعتبارهــا روايــات المشــاركين� وعولجــت الإإ
ًـا توعوي�ًـا يوفــر  قانونيــة مثبتــة إلا عندمــا توفــر مصــدر مســتقل يســمح بالتحقــق منهــا. كمــا تضمنــت مجموعــات النقــاش جانب�

ن معلومــات عمليــة حــول الحقــوق وقنــوات الــشكاوى والخدمــات وآليــات الحمايــة ذات الصلــة. للمشــاركين�

7. حدود الدراسة

ي� ضوء عدد من الحدود المنهجية.
ينبغي تفسيرر النتائج في

ــتخدام  ــع اس ــع م ــات الأأرب ن الفئ ــة بين� ــص متقارب ــة على حص ــوائية ومبني ــة غيرر عش ــة قصدي ــة على عين ــد الدراس ، تعتم أوالًا
ن وأبنــاء  ن واليمنــيين� ن والعراقــيين� حالــة المتسلســلة؛ ولذلــك لا تمثــل النســب الــواردة تقديــرات إحصائيــة لجميــع الســوريين� الإإ

ي� الأأردن.
ــزة في قطــاع غ

ي� وتجــارب العمــل والمشــكلات 
ن بشــأن وضعهــم القانــوني فــادات الذاتيــة للمشــاركين� ًـا، تعتمــد نســبة مــن البيانــات على الإإ ثاني�

ي� الرســمي نفســه.
ي تعرضــوا لهــا، وقــد تعكــس بعــض الإإجابــات فهــم المشــارك للقاعــدة أو الإإجــراء وليــس الوضــع القانــوني

التي�

ــأنها  ــر بش ي ظه
ــات التي� ــة الموضوع ــت مقارن ــك تم ــدة. ولذل ــة معق ــة وإداري ــائل قانوني ــئلة مس ــض الأأس ــت بع ًـا، تناول ثالث�

ــل. ــن وزارة العم ــة م ــات المقدم ي� والتوضيح
ــوني ــل القان ــع التحلي ــتلاف م ــوض أو اخ غم

ن  ات لجميــع أشكال التداخــل بين� ي�ئي متعــدد المتــغيرر
ًـا، لا يســمح حجــم العينــة وتصميــم الدراســة بإجــراء تحليــل إحصــا رابع�

ــة  ــا بصــورة نوعي ــج بعضه ــك عول ــص؛ ولذل ــن الخصائ ــا م ه ــدراسيي وغيرر ــة والوضــع ال عاق ــر والإإ ــس والعم الجنســية والجن
واستكشــافية.

ــن اختصــاص  ــسيرر المســائل الواقعــة ضم ــد تف ــك اعتم ــل. ولذل ــابلات المؤسســية على وزارة العم ــتصرت المق ــا، اق خامسًً
جهــات أخــرى، مثــل وزارة الداخليــة والمؤسســة العامــة للضمــان الاجتماعــي والجهــات المنظمــة للمهــن، بصــورة أساســية 

ة معهــا. ــاشرر ــق الرســمية المتاحــة، وليــس على مقــابلات مب يعــات والوثائ على التشرر

ي�ًـا مــن الناحيــة القانونيــة.  ي قــد تــشكل اتجــارًًا بالــبشرر أو عــمالًا جبرر
ًـا، لا تهــدف الدراســة إلى إثبــات الحــالات الفرديــة التي� سادس�

ات تســتوجب  هــا بوصفهــا مــؤشرر فــادات المتعلقــة بحجــز الوثائــق والتهديــد وعــدم دفــع الأأجــر وغيرر ولذلــك اســتخدمت الإإ
ًـا للحالــة. ًـا نهائي� ًـا قانوني� الانتبــاه والتحقــق، وليــس باعتبارهــا تكييف�

8. نطاق تفسرير النتائج

، والإإجــراءات الرســمية، والتجربــة الفعليــة للفئــات الأأربــع  ي�
طــار القانــوني ن الإإ تقــدم الدراســة صــورة تحليليــة عــن العلاقــة بين�

ي شــملها البحــث.
التي�

، وإنمــا إلى تحديــد الأأنمــاط  ي�
ي� ســوق العمــل الأأردني

ن في ي�ني لظــروف جميــع اللاجــئين�
ي�ئي وط

ولا تهــدف إلى تقديــم تقديــر إحصــا
ي� الانتقــال مــن 

هــا في ــة تأثيرر ــة، وفهــم كيفي ــة والنوعي ــة والكمي ــة القانوني ــة الأأدل ــد مقارن ي تظهــر عن
ــق والفجــوات التي� والعوائ

مجــرد الوصــول إلى فرصــة عمــل إلى الوصــول إلى عمــل نظامــي ولائــق يتيــح للعامــل حمايــة حقوقــه والاســتفادة مــن مهاراتــه.
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ي الأأردن
ن� في� ي والمؤسسيي المنظم لعمل اللاجئين

طار القانوني� ثالثاًً: الإإ
ي� العمــل، وإنمــا يتــشكل 

ًـا مســتقالًا لحقهــم في ئ�شئ نظام� ي�ني خــاص يــن
ي� الأأردن على قانــون وط

ن في لا يقــوم تنظيــم عمــل اللاجــئين�
ــح  ــب، وتصاري ــؤون الأأجان ــة وش قام ــل، والإإ ــة بالعم ــة ذات الصل داري ــد الإإ ــات والقواع يع ــن التشرر ــة م ــل مجموع ــن تفاع م
ن  ــة بين� ــم الموقع ــرة التفاه ــب مذك ، إلى جان ــبشرر ــار بال ــة الاتج ــة، ومكافح ــة الاجتماعي ــن، والحماي ــم المه ــل، وتنظي العم
ــا الســلطات  ي طورته

ــات الخاصــة التي� تيب ، والرتر ن ــم المتحــدة لشــؤون اللاجــئين� ــة الســامية للأأم ــة والمفوضي ــة الأأردني الحكوم
ــات. لبعــض الفئ

ــه إلى ســوق العمــل، يخضــع مــن حيــث الأأصــل للقواعــد المنظمــة لاســتخدام  ــد دخول ــك أن اللاجــئ، عن تــب على ذل ويرتر
، مــا لــم يوجــد نــص أو ترتيــب خــاص ينطبــق على فئتــه. غيرر أن هــذه القاعــدة العامــة لا تنتــج مســارًًا  ن العمــال غيرر الأأردنــيين�
قامــة والوثائــق،  ن وأبنــاء قطــاع غــزة مــن حيــث الإإ ن واليمنــيين� ن والعراقــيين� واحــدًًا لجميــع الفئــات؛ إذ تختلــف أوضــاع الســوريين�
ي يمكــن ممارســة العمــل فيهــا. وهــذه الاختلافــات القانونيــة 

ونــوع تصريــح العمــل المتــاح، والرســوم، والمهــن والأأنشــطة التي�
ي� الأأقســام اللاحقــة.

والإإجرائيــة تــشكل أحــد المفاتيــح الأأساســية لفهــم التبايــن الــذي تكشــفه النتائــج الميدانيــة في

ي العام للعمل
طار الدستوري والقانوني� 1. الإإ

ــع  ــق لجمي ــل ح ــادة )23( على أن »العم ــص الم ــل. وتن ــال العم ي� مج
ــع في ي ــام للتشرر ــاس الع ي� الأأس

ــتور الأأردني ــع الدس يض
ي ينبغــي أن تقــوم عليهــا 

، كمــا تحــدد مجموعــة مــن المبــادئ التي� ن ه للأأردنــيين� «، وعلى أن تعمــل الدولــة على تــوفيرر ن المواطــنين�
وط  ي� بعــض الحــالات، وشرر

يعــات العمــل، ومنهــا الأأجــر، وســاعات العمــل، والراحــة الأأســبوعية والســنوية، والتعويــض في تشرر
ي� العمــل 

ــإن الحــق الدســتوري في ــم، ف ــن ث . وم ي�بي ــا ــم النق ــة، والتنظي ــة المهني ــل النســاء والأأحــداث، والصحــة والسلام عم
، بمــن فيهــم اللاجئــون،  ن ، بينمــا تتحــدد إمكانيــة عمــل غيرر الأأردنــيين� ن ن الأأردنــيين� ي� المــادة يرتبــط بالمواطــنين�

بصيغتــه الــواردة في
يعــات والأأنظمــة والتعليمــات المنظمــة لاســتخدامهم. بموجــب التشرر

ي� 
ــنصًرًا في ــية ع ــل الجنس ــادة )2( دون أن يجع ي� الم

ــل« في ــه »العام ــنة 1996 وتعديلات ــم )8( لس ــل رق ــون العم ــرّفّ قان ويع
ي� مىتى 

ي� وغيرر الأأردني
ــات الناشــئة عــن علاقــة العمــل على العامــل الأأردني التعريــف. وبذلــك تسري، مــن حيــث الأأصــل، الحماي

ن  ــيين� ــال غيرر الأأردن ــتخدام العم ــم اس ــية وتنظي ــق بالجنس ــة تتعل ــود أحكام خاص ــع وج ــون، م ــه أحكام القان ــت علي انطبق
. ي�بي ــا ــم النق ــة بالتنظي ــوق المرتبط ــض الحق وبع

ط موافقــة  . فهــي تــشرتر ن وتــشكل المــادة )12( مــن قانــون العمــل الأأســاس المبــاشرر لتنظيــم اســتخدام العمــال غيرر الأأردنــيين�
ة  ي� أو اســتخدامه، وأن تكــون الحاجــة إلى العامــل مرتبطــة بــخبرر

وزيــر العمــل أو مــن يفوضــه على اســتقدام العامــل غيرر الأأردني
ن منهــم، كمــا توجــب الحصــول على تصريــح  ن أو بعــدم كفايــة عــدد المؤهــلين� أو كفــاءة غيرر متوافــرة لــدى العمــال الأأردنــيين�
وط والضمانــات المتعلقــة باســتخدام العمــال  ز تنظيــم المهــن والنســب والشرر عمــل قبــل الاســتقدام أو الاســتخدام، وتــجيز�

. ن غيرر الأأردنــيين�

ي� دون تصريــح، أو لــدى صاحــب عمــل غيرر الــمصرح لــه بالعمــل لديــه، 
كمــا تعــتبرر المــادة ذاتهــا اســتخدام العامــل غيرر الأأردني

ز القانــون للوزيــر  ي يحددهــا القانــون. ويــجيز�
وط التي� ي� مهنــة غيرر المهنــة الــمصرح بهــا، مــن حــالات المخالفــة وفــق الشرر

أو في
ي� الحــالات المنصــوص عليهــا فيــه، على أن تنفــذ الســلطات المختصــة القــرار وفــق 

ي� في
إصــدار قــرار بتســفيرر العامــل غيرر الأأردني

الإإجــراءات القانونيــة.

ًـا لتنظيــم اســتخدام العمــال  ؛ لأأن القاعــدة القانونيــة صيغــت أساس� ن ويكتســب هــذا الحكــم أهميــة خاصــة بالنســبة للاجــئين�
ًـا مســتقالًا للأأشــخاص الذيــن قــد تكــون لديهــم احتياجــات حمايــة  ي� ذاتهــا نظام�

ئ�شئ في ي� ســوق العمــل، ولا تــن
ن في غيرر الأأردنــيين�

ــارات  ن مخالفــة قواعــد ســوق العمــل مــن جهــة، وأي اعتب ز بين� ــإن تطبيقهــا على اللاجــئ يســتدعي التمــييز� ــك ف ــة. ولذل دولي
ي�ني 

بعــاد مــن جهــة أخــرى. ولا يــع ي قــد ينفــذ إليهــا قــرار التســفيرر أو الإإ
قانونيــة أخــرى تتعلــق بوضــع الحمايــة أو بالوجهــة التي�

عــادة القسريــة، وإنمــا قــد تثــار المســألة عندمــا  بعــاد يمثــل بحــد ذاتــه إخلاالًا بمبــدأ عــدم الإإ ذلــك أن كل قــرار بالتســفيرر أو الإإ
يــؤدي التنفيــذ إلى إعــادة الشــخص إلى مكان يواجــه فيــه خطــرًًا تحظــره القواعــد القانونيــة ذات الصلــة بالحمايــة.
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قامة وشؤون الأأجانب وعلاقتها بالعمل 2. الإإ

قامــة  ي� إمكانيــة الوصــول إلى العمــل النظامــي لــدى بعــض الفئــات. وينظــم قانــون الإإ
قامــة عــنصًرًا مؤثــرًًا في يــشكل وضــع الإإ

ي� المملكــة، ويضــع قواعــد عامــة للحصــول 
وشــؤون الأأجانــب رقــم )24( لســنة 1973 وتعديلاتــه دخــول الأأجانــب وإقامتهــم في

قامــة وتجديــده، إلى جانــب الاســتثناءات والصلاحيــات المقــررة للجهــات المختصــة. على إذن الإإ

ز إداري  قامــة لا يقــع بصــورة واحــدة على جميــع الجنســيات. وتــشيرر المراجعــة القانونيــة إلى وجــود تمــييز� غيرر أن أثــر قواعــد الإإ
ــق  ة، وف ــة الأأخيرر ــمل الفئ ــها؛ وتش ــورة نفس ــه بالص ــض متطلبات ــع لبع ــرى لا تخض ــة وأخ قام ــإذن الإإ ــدة ب ــيات مقي ن جنس بين�
، ومنهــم حملــة البطاقــات البيضــاء لأأبنــاء قطــاع غــزة  ن ن وبعــض فئــات الفلســطينيين� ي تمــت مراجعتهــا، الســوريين�

المــواد التي�
قامــة وتجديدهــا. 9 وحملــة جــوازات الســفر الأأردنيــة المؤقتــة، بينمــا يخضــع العراقيــون واليمنيــون لمســار مختلــف يتعلــق بالإإ

وتكتســب هــذه الفــروق أهميتهــا مــن تداخلهــا مــع إجــراءات تصريــح العمــل. فقــد أوضــح مديــر مديريــة العمالــة الوافــدة 
ي تتطلــب موافقــة وزارة الداخليــة لا تســتكمل فيهــا 

ي أجريــت ضمــن الدراســة، أن الحــالات التي�
ي� المقابلــة التي�

ي� وزارة العمــل، في
في

الــوزارة إصــدار تصريــح العمــل قبــل ورود تلــك الموافقــة. كمــا أوضــح أن وزارة العمــل لا تتعامــل مــع ملــف الشــخص لــدى 
ي� 

ي تدخــل في
قامــة والموافقــات التي� صــدار تصريــح العمــل، وإنمــا تتعامــل مــع متطلبــات الإإ ًا لإإ

ط�ًـا مبــا�شرً المفوضيــة بوصفــه شرر
اختصــاص وزارة الداخليــة. 10

ي� اختصــاص وزارة الداخليــة، وقواعــد 
ًـا في ي تدخــل أساس�

قامــة التي� ن ثلاثــة مســتويات: قواعــد الإإ ز بين� ومــن ثــم، ينبغــي التمــييز�
ي تطبقهــا وزارة العمــل، ووضــع الحمايــة أو التســجيل لــدى المفوضيــة. وقــد تتقاطــع هــذه المســتويات 

تصريــح العمــل التي�
ي� الحالــة الفرديــة، لكنهــا ليســت إجــراءًً إداري�ًـا واحــدًًا ولا تخضــع جميعهــا للجهــة نفســها.

في

ي الأأردن
ن� في� ي للاجئين

3.  المركز القانوني�

ي�ني 
ن أو بروتوكولهــا لعــام 1967، ولا يوجــد قانــون وط ي� اتفاقيــة عــام 1951 الخاصــة بوضــع اللاجــئين�

لا يــزال الأأردن غيرر طــرف في
جـئ وحقوـقـه وضماناته. ي� للـا

كـز القاـنـوني ـيـع واـحـد إـجـراءات طـلـب الحماـيـة والمرـ ي� تشرر
ـشـامل للـجـوء ينـظـم في

ن الحكومــة الأأردنيــة والمفوضيــة الســامية  طــار العــمليي للحمايــة على مذكــرة التفاهــم الموقعــة بين� ويقــوم جانــب مهــم مــن الإإ
ًـا للاجــئ مســتمدًًا مــن  ًـا. وقــد تبنــت المذكــرة تعريف� ًـا لاحق� ن عــام 1998، والمعدلــة جزئي� للأأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجــئين�
وط  ن وفــق الشرر ــه مهــددتين� ــه أو حريت ــه حيات ــادة اللاجــئ إلى مكان تكــون في ــدأ عــدم إع ــت مب ــة عــام 1951، وتضمن اتفاقي

الــواردة فيهــا. 11

طــار  يعــات الوطنيــة؛ بــل تربــط ممارســة العمــل بالإإ ن خــارج التشرر ًـا مســتقالًا لتشــغيل اللاجــئين� ئ�شئ مذكــرة التفاهــم نظام� ولا تــن
ًـا مــن متطلبــات تصريــح  ي� المملكــة. ولذلــك لا تمنــح صفــة اللاجــئ، مــن حيــث الأأصــل، إعفــاءًً عام�

ي� المعمــول بــه في
القانــوني

، مــع بقــاء مــا قــد يطبــق على بعــض الفئــات مــن ترتيبــات أو  ن ي تنظــم اســتخدام غيرر الأأردنــيين�
العمــل أو مــن القواعــد التي�

إعفــاءات خاصــة. 12

ي� ســوق العمــل لا يتحــدد بصفــة اللجــوء وحدهــا، وإنمــا مــن خلال تفاعلهــا 
تــب على ذلــك أن الوضــع العــمليي للاجــئ في ويرتر

قامــة، والوثائــق، والقواعــد المنظمــة لتصريــح العمــل، ونــوع المهنــة، وأي ترتيبــات إداريــة خاصــة بالفئــة  مــع الجنســية، والإإ
المعنيــة.

9.  القبيلات، مرجع سابق.
، 11 آب 2026. ن 10.  مقابلة بحثية مع رياض برهم، مدير مديرية العمالة الوافدة، وزارة العمل الأأردنية، أجراها مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�

 Government of the Hashemite Kingdom of Jordan and Office of the United Nations High Commissioner for Refugees, Memorandum of .11
.Understanding, April 5, 1998, as partially amended in 2014

12. القبيلات، مرجع سابق.
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ن� الفئات 4. تنظيم تصاريح العمل واختلاف المسارات بين

، فــإن السياســات  ن ــيين� طــار العــام المنظــم للعمــال غيرر الأأردن ــات المســتهدفة، مــن حيــث الأأصــل، للإإ رغــم خضــوع الفئ
ــة  جــراءات الحكوميــة طــورت مســارات مختلفــة لبعــض الجنســيات، ويظهــر هــذا التفــاوت بصــورة خاصــة عنــد مقارن والإإ

ــات. ــة الفئ ن ببقي الســوريين�

ن الصــادر عــن وزارة العمــل، تتوافــر للعمــال  فوفــق الدليــل الشــامل لأأســس إصــدار تصاريــح العمــل للعمــال غيرر الأأردنــيين�
ــن،  ــة محددي ــح العــادي المرتبــط بصاحــب عمــل ومهن ــواع مــن التصاريــح، تشــمل التصري مــن الجنســية الســورية عــدة أن
ًـا،  ــة دولي� ــات الممول وع ــل والمشرر ــل العم ــر مقاب ــات الأأج وع ــرى، بمشرر ــور أخ ن أم ــن بين� ــط، م ــت المرتب ــح المؤق والتصري
ــا  ي يغطيه

ــة التي� ــة المهني ــن والمجموع ــن المه ــل ضم ــب عم ــن صاح ــدى أكثرر م ــل ل ــمح بالعم ــذي يس ــرن ال ــح الم والتصري
ــددة. 13 ــة مح ــة جغرافي ــد بمنطق ــح ودون التقي التصري

ن التصريــح العــادي والمؤقــت والمــرن،  ز بين� ي أجريــت للدراســة هــذا التمــييز�
ي� المقابلــة التي�

وقــد أكــد مســؤول وزارة العمــل في
ي يســتطيع ممارســتها. 

ن ونطــاق المهــن التي� ًـا أن طبيعــة كل تصريــح تحــدد درجــة ارتبــاط العامــل بصاحــب عمــل مــعين� موضح�
14

ي تمــت مراجعتهــا مســار مــوازٍٍ للتصريــح المــرن المخصــص 
أمــا العراقيــون واليمنيــون، فلا يتوافــر لهــم ضمــن المــواد التي�

 ، ن ، ويخضــع وصولهــم إلى تصريــح العمــل بدرجــة أكبرر للقواعــد العامــة المتعلقــة باســتخدام العمــال غيرر الأأردنــيين� ن للســوريين�
قامــة والموافقــات اللازمــة والمهــن والأأنشــطة المســموح بهــا والرســوم ذات الصلــة. إلى جانــب متطلبــات الإإ

تيبــات خاصــة. فالدليــل الرســمي لــوزارة العمــل يقــرر إعفــاء أبنــاء قطــاع غــزة مــن رســوم تصاريح  ويتمتــع أبنــاء قطــاع غــزة برتر
ــانيرر بــدل خدمــة  ة دن ــه، مــع اســتيفاء عشرر وط المحــددة في ــواردات ضمــن الشرر ــع ال ي� ورســم طواب

ضــافي ــغ الإإ العمــل والمبل
/ينايــر 2025 اعتمــاد البطاقــة البيضــاء الخاصــة بأبنــاء قطــاع غــزة  ي�

ي� كانــون الثاني
تدقيــق الطلــب. 15 كمــا أعلنــت وزارة العمــل في

اط جــواز الســفر المؤقــت لغايــات إصــدار تصريــح العمــل، بهــدف تســهيل الإإجــراء.16  بــدالًا مــن اشرتر

ي� واحــد قــد يحجــب اختلافــات 
« باعتبــاره يــشيرر إلى نظــام قانــوني ن ويكشــف هــذا التبايــن أن اســتخدام تعــبيرر »عمــل اللاجــئين�

قامــة ونــوع التصريــح والمهنــة ليســت  ي� قابليــة الوصــول إلى العمــل النظامــي. فالجنســية ونــوع الوثيقــة ووضــع الإإ
جوهريــة في

ي� الفــعليي لكل فئــة.
عنــاصر منفصلــة، وإنمــا تــشكل مجتمعــة المســار القانــوني

5.  تنظيم المهن والأأنشطة والجهات المنظمة للمهنة

ــة يختارهــا العامــل، لأأن اســتخدام العمــال غيرر  ــح عمــل للدخــول إلى أي مهن ــة الحصــول على تصري لا يكفــي توافــر إمكاني
ــح ضمنهــا. ي يجــوز إصــدار التصاري

ــة التي� ن يخضــع كذلــك لتنظيــم المهــن والأأنشــطة الاقتصادي ــيين� الأأردن

ــد  ــل يقــوم على تحدي ًـا على مفهــوم »المهــن المغلقــة«، ب وقــد أوضــح مســؤول وزارة العمــل أن النظــام لا يقــتصر عملي�
ن فيهــا، وفــق القــرارات والأأســس المعمــول بهــا. ومــن ثــم،  ي يمكــن إصــدار تصريــح عمــل لــغيرر الأأردنــيين�

الأأنشــطة والمهــن التي�
، وليــس  ن فــإن عــدم إمكانيــة إصــدار تصريــح لمهنــة مــا قــد ينتــج عــن عــدم إدراجهــا ضمــن المهــن المتاحــة لــغيرر الأأردنــيين�

ورة عــن وجــود نــص يســتخدم وصــف »المهنــة المغلقــة”. 17 بــالضرر

ن من الجنسية السورية«،  ، قسم »تصاريح العمل للعمال غيرر الأأردنيين� ن� 13. وزارة العمل الأأردنية، الدليل الشامل لأأسس إصدار تصاريح عمل للعمال غرير الأأردنيين
النسخة المنشورة على موقع الوزارة، 2026.

14.  مقابلة رياض برهم، وزارة العمل، 2026.
عفاء من  ، قسم »تصاريح العمل لأأبناء قطاع غزة«، الذي ينص على الإإ ن� 15. وزارة العمل الأأردنية، الدليل الشامل لأأسس إصدار تصاريح عمل للعمال غرير الأأردنيين

ة دنانيرر بدل خدمة تدقيق الطلب. ي� ورسم طوابع الواردات، مع استيفاء عشرر
رسوم تصريح العمل والمبلغ الإإضافي

16. وزارة العمل الأأردنية، »وزير العمل: تسهيالًا على أبناء قطاع غزة سيتم اعتماد البطاقة البيضاء بدالًا من جواز السفر المؤقت لغايات إصدار تصريح العمل«، 23 
/يناير 2025. ي�

كانون الثاني
. ن� 17. مقابلة رياض برهم، وزارة العمل، 2026؛ وزارة العمل الأأردنية، الدليل الشامل لأأسس إصدار تصاريح عمل للعمال غرير الأأردنيين
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ــة والهندســية  ــن الصحي ــل. فالمه ــح العم ي�ني مســتقل عــن تصري
ــه ــم م ــن تخضــع لتنظي ــك أن بعــض المه ويضــاف إلى ذل

هــا مــن المهــن المنظمــة قــد تتطلــب ترخيصًًــا أو موافقــة مــن وزارة مختصــة أو نقابــة أو جهــة تنظيميــة أخــرى. ولذلــك  وغيرر
ن ترخيــص مزاولــة المهنــة الــذي يثبــت  ، وبين� ي�

ن تصريــح العمــل الــذي ينظــم اســتخدام العامــل غيرر الأأردني ز بين� ينبغــي التمــييز�
اســتيفاء متطلبــات ممارســة مهنــة منظمــة. 18

ي� تفــسيرر بعــض التجــارب الميدانيــة؛ إذ قــد يصــف المشــارك عــدم قدرتــه على ممارســة مهنتــه باعتبــاره 
ز مهــم في وهــذا التمــييز�

خيــص مزاولــة المهنــة، أو بكليهمــا. ًـا بتصريــح العمــل، أو برتر ي� متعلق�
ًـا مــن العمــل«، بينمــا قــد يكــون العائــق القانــوني »منع�

6. الحقوق العمالية والحماية الاجتماعية

ي تنشــأ عــن علاقــة العمــل 
ن الحقــوق التي� ي� ســوق العمــل مــن حيــث التصريــح، وبين�

ن قانونيــة وجــود العامــل في ز بين� ينبغــي التمــييز�
ي� قانــون العمــل لا يقــوم، مــن حيــث الأأصــل، على الجنســية، كمــا أوضحــت المراجعــة القانونيــة 

ذاتهــا. فتعريــف العامــل في
ي ينــص عليهــا 

ي� مــع مراعــاة الاســتثناءات والأأحكام الخاصــة التي�
أن الحمايــات العماليــة العامــة تسري على العامــل غيرر الأأردني

القانــون. 19

ي� 
، مــن حيــث الأأصــل، زوال حــق العامــل في ي�ني

ي� المقابلــة أن عــدم امــتلاك تصريــح عمــل لا يــع
وأكــد مســؤول وزارة العمــل في

هــا عــن المطالبــة  ز المطالبــة بالأأجــر والحقــوق الناشــئة عــن علاقــة العمــل، وأن المخالفــة المتعلقــة بالتصريــح ينبغــي تمييز�
بالحقــوق العماليــة. 20

ــات  ــة، وإصاب ــة المهني ــة والصح ــازات، والسلام ــل، والإإج ــاعات العم ــر، وس ــائل الأأج ــة مس ــام للحماي ــار الع ط ــمل الإإ ويش
وطــه  ــة مــن الاعتــداء والتحــرش، إلى جانــب الشــمول بالضمــان الاجتماعــي مىتى تحققــت شرر العمــل، وبعــض صــور الحماي

ــة. القانوني

ــك  ي� ذل
ــا في ــل، بم ــة العم ي� بيئ

ــف والتحــرش في ــة المرتبطــة بالعن ــل بعــض أشكال الحماي ــون العم ــززت تعــديلات قان ــد ع وق
ك العمــل دون إشــعار مــع الاحتفــاظ بحقوقــه عندمــا يتعــرض  ي� حــالات يحددهــا القانــون، برتر

ي تســمح للعامــل، في
الأأحكام التي�

وط القانونـيـة المـقـررة. لاعـتـداء أو تـحـرش وـفـق الشرر

ًـا مــن  ورة القــدرة العمليــة على اســتخدامه، وهــو مــا تفحصــه الدراســة لاحق� ي�ني بــالضرر
يــع لا يــع ي� التشرر

غيرر أن وجــود الحــق في
خلال نتائــج العقــود والأأجــور والضمــان الاجتماعــي وظــروف العمــل والــشكاوى والوصــول إلى العدالــة.

7. الحماية من الاستغلال والاتجار بالبشرر

ي� ذي الصلــة عندمــا تتجــاوز 
طــار القانــوني يمثــل قانــون منــع الاتجــار بالــبشرر رقــم )9( لســنة 2009 وتعديلاتــه جــزءًًا مــن الإإ

ات قــد تــدل على اســتغلال أشــد خطــورة. الوقائــع مجــرد مخالفــة عماليــة إلى مــؤشرر

ــدد  ــا، وش ــة للضحاي ــاعدة المقدم ــة والمس ــب الحماي ــض جوان ــنة 2021 بع ــم )10( لس ــدل رق ــون المع ــزز القان ــد ع وق
بعــض العقوبــات، كمــا صــدر نظــام صنــدوق مســاعدة ضحايــا الاتجــار بالــبشرر رقــم )6( لســنة 2023، والنظــام المعــدل 
ــبشرر رقــم )46( لســنة 2023. 21 وتعتمــد المملكــة  ــم الاتجــار بال ــن مــن جرائ ري ي�ني عليهــم والمتضرر

ــواء المــج لنظــام دور إي
ي تقــوم على محــاور الوقايــة، والحمايــة، 

اتيجيــة الوطنيــة لمكافحــة الاتجــار بالــبشرر للأأعــوام 2024–2027، التي� ًـا الاسرتر حالي�
اكــة والتعــاون. 22 والملاحقــة، والشرر

18. مقابلة رياض برهم، وزارة العمل، 2026.
19.  قانون العمل رقم )8( لسنة 1996 وتعديلاته، المادة 2؛ القبيلات، مرجع سابق.

20.  مقابلة رياض برهم، وزارة العمل، 2026.
21. قانون منع الاتجار بالبشرر رقم )9( لسنة 2009 وتعديلاته؛ القانون المعدل رقم )10( لسنة 2021؛ نظام صندوق مساعدة ضحايا الاتجار بالبشرر رقم )6( لسنة 

رين من جرائم الاتجار بالبشرر رقم )46( لسنة 2023. ي�ني عليهم والمتضرر
2023؛ النظام المعدل لنظام دور إيواء المج

اتيجية الوطنية لمكافحة الاتجار بالبشرر للأأعوام 2024–2027. 22. وزارة العدل الأأردنية، الاسترر
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ات مثــل حجــز الوثائــق، والتهديــد، وعــدم دفــع  وتكتســب هــذه المنظومــة أهميتهــا بالنســبة للدراســة عندمــا تظهــر مــؤشرر
ي� كوســيلة ضغــط. ولا يكفــي وجــود أي مــؤشرر 

الأأجــر، أو تقييــد قــدرة العامــل على تــرك العمــل، أو اســتخدام وضعــه القانــوني
ي� يتطلــب فحــص عنــاصر كل واقعــة على حــدة. إلا أن 

؛ فالتكييــف القانــوني منفــرد لتصنيــف الحالــة باعتبارهــا اتجــارًًا بالــبشرر
قامــة  ات يســتوجب عــدم التعامــل مــع الحالــة باعتبارهــا مجــرد مخالفــة لتصريــح العمــل أو الإإ ظهــور مثــل هــذه المــؤشرر

قبــل التحقــق مــن احتمــال وجــود اســتغلال أشــد.

طار المؤسسيي وتوزيع الاختصاصات 8. الإإ

ي� المراحــل المختلفــة للوصــول إلى 
ي تتداخــل اختصاصاتهــا في

يتســم تنظيــم عمــل الفئــات المســتهدفة بتعــدد الجهــات التي�
العمــل وحمايــة الحقــوق.

ــق أحكام  ــش على تطبي ــل، والتفتي ــح العم ــدار تصاري ، وإص ن ــيين� ــال غيرر الأأردن ــتخدام العم ــم اس ــل تنظي ــولى وزارة العم تت
ــا. ــة ضمــن اختصاصاته ــشكاوى العمالي ــع ال ــون العمــل، والتعامــل م قان

ي تدخــل ضمــن اختصاصهــا، إضافــة إلى القــرارات 
قامــة والموافقــات التي� وتتــولى وزارة الداخليــة المســائل المتعلقــة بالإإ

ــذة. ــات الناف يع ــق التشرر ــاد وف بع ي�بي والإإ ــن ي� للأأج
ــوني ــز القان ــة بالمرك ــراءات المتعلق والإإج

ي� 
ــاركة في ــرارات، والمش ــراءات والق ــض الإإج ــذ بع ي� تنفي

ــة أدوارًًا في ــة المختص ــات الأأمني ــام والجه ــن الع ــة الأأم ــؤدي مديري وت
ــررة. ــة المق ــات القانوني ــن الاختصاص ــبشرر ضم ــار بال ــة الاتج ــة، ومكافح ك ــملات المشرتر الح

ي� المنازعــات والمطالبــات العماليــة وفــق قواعــد الاختصــاص والإإجــراءات المعمــول بهــا، بينمــا 
وتختــص المحاكــم بالفصــل في

وط  ن الذيــن تتوافــر فيهــم شرر تتــولى المؤسســة العامــة للضمــان الاجتماعــي تطبيــق نظــام الحمايــة التأمينيــة على العامــلين�
الشــمول.

ــن،  ــة بعــض المه ــص ومزاول خي ــق برتر ــة باختصاصــات تتعل ــات المهني ــة والنقاب ــات التنظيمي ــوزارات والهيئ ــع ال ــا تضطل كم
ــح العمــل. ــا يتجــاوز إصــدار تصري ــة أو ترخيصًً ــة موافق ــة معين ــب دخــول العامــل إلى مهن ــد يتطل ــث ق بحي

ن فتضطلــع بوظائــف التســجيل والحمايــة والخدمــات المرتبطــة  أمــا المفوضيــة الســامية للأأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجــئين�
قامــة وســوق العمــل. باختصاصهــا، لكنهــا لا تصــدر تصاريــح العمــل ولا تحــل محــل الجهــات الأأردنيــة المختصــة بتنظيــم الإإ

ي� التجربــة الميدانيــة. فقــد يــرى العامــل العمليــة باعتبارهــا 
ًـا مــن التعقيــد الــذي يظهــر في ويــفسر تعــدد هــذه الجهــات جانب�

ــة  ــة للمهن ــة المنظم ــة والجه ــل ووزارة الداخلي ن وزارة العم ًـا بين� ــة فعلي� ــرارات موزع ــون الق ــا تك ــدًًا، بينم ًـا واح ــارًًا إداري� مس
وجهــات أخــرى. وتــشكل القــدرة على فهــم هــذا التوزيــع والوصــول إلى المعلومــة الصحيحــة جــزءًًا مــن القــدرة العمليــة على 

اســتخدام النظــام نفســه.

ي والمؤسسيي
طار القانوني� 9. خلاصة الإإ

ي� مســتقل وموحــد، وإنمــا على تفاعــل 
ي� الأأردن لا يقــوم على نظــام قانــوني

ن في طــار أن تنظيــم عمــل اللاجــئين� يكشــف هــذا الإإ
قامــة وتصاريــح العمــل وتنظيــم المهــن والحمايــة الاجتماعيــة، إلى جانــب قواعــد الحمايــة ذات الصلــة  قواعــد العمــل والإإ

. باللجــوء ومكافحــة الاتجــار بالــبشرر

ي� تصاريــح 
ًـا في كمــا لا تنتــج هــذه المنظومــة أثــرًًا واحــدًًا على الفئــات الأأربــع. فالســوريون يســتفيدون مــن مســارات أكثرر تنوع�

ــات ذات  ــل والموافق ــح العم ــة وتصري قام ن الإإ ــل بين� ــة أكبرر بالتداخ ن بدرج ــيين� ن واليمن ــيين� ــول العراق ــر وص ــا يتأث ــل، بينم العم
ن يخضــع أبنــاء قطــاع غــزة لوضــع وثائقــي وتنظيمــي خــاص يتضمــن إعفــاءات وتســهيلات محــددة. ي� حين�

الصلــة، في
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ــة  ــة قانوني ــاك إمكاني ــت هن ــق لا ينبغــي أن يقــتصر على الســؤال عمــا إذا كان ــم الوصــول إلى العمــل اللائ ــه، فــإن تقيي وعلي
قامــة  وط الإإ ًـا: هــل يســتطيع الشــخص اســتيفاء شرر ــة فعلي� مكاني ــة اســتخدام هــذه الإإ ــل ينبغــي أن يبحــث قابلي للعمــل، ب
؟  ي�

ي�ني إضــافي
والوثائــق؟ هــل يســتطيع الوصــول إلى تصريــح مناســب؟ هــل المهنــة متاحــة لــه؟ هــل يحتــاج إلى ترخيــص مــه

وهــل يســتطيع اســتخدام حقوقــه وآليــات الحمايــة عنــد نشــوء نــزاع؟

ي� 
ــق الرســمية في ي� والوثائ

ــوني ــر الوضــع القان ــن أث ــدءًًا م ــة، ب ــج الميداني ــل النتائ ــل الدراســة إلى تحلي ــن هــذه النقطــة تنتق وم
ــل. ــوق العم ــول إلى س ــة على الدخ ــدرة الفعلي ــد الق تحدي

ي والوثائق الرسمية بوصفهما بوابة إلى سوق العمل
رابعاًً: الوضع القانوني�

ــة  ي يحملهــا الشــخص لا يمــثلان مجــرد خلفيــة إداري
ي� ونــوع الوثائــق الرســمية التي�

تظهــر نتائــج الدراســة أن الوضــع القانــوني
ي� الأأردن، بــل يرتبطــان بقدرتــه على الدخــول إلى ســوق العمــل، والوصــول إلى بعــض الفــرص، والانتقــال إلى العمــل 

لوجــوده في
ي� واحــد، كمــا 

ي تناولتهــا الدراســة إلى ســوق العمــل مــن موقــع قانــوني
النظامــي والاســتمرار فيــه. ولا تدخــل الفئــات الأأربــع التي�

ي� 
قامــة والوثائــق وتصاريــح العمــل، وهــو مــا يجعــل الجنســية والوضــع القانــوني لا تواجــه المتطلبــات نفســها المتعلقــة بالإإ

ي� تشــكيل المســار الــذي يمــر بــه الشــخص نحــو العمــل النظامــي. 23
ونــوع الوثيقــة عنــاصر مهمــة في

ي� قدرتهــم 
ي� يؤثــر ســلبًًا في

ن بــأن وضعهــم القانــوني وتؤكــد البيانــات الكميــة أهميــة هــذا العامــل؛ إذ أفــاد %84.2 مــن المســتجيبين�
على العثــور على عمــل أو الاســتمرار فيــه. 24 ولا يظهــر هــذا التــأثيرر بالصــورة نفســها لــدى جميــع الفئــات؛ إذ تتبايــن طبيعــة 
ي 

قامــة، ونــوع الوثائــق المســتخدمة، وإمكانيــة الحصــول على تصريــح عمــل، والإإجــراءات التي� العوائــق بحســب متطلبــات الإإ
تدخــل فيهــا أكثرر مــن جهــة رســمية.

ن� الفئات المستهدفة 1.  اختلاف الأأوضاع القانونية بين

ــوريون  ــل. فالس ــة والعم قام ــق بالإإ ــا يتعل ي� م
ــد في ــار موح ــع لمس ــع لا تخض ــات الأأرب ــة أن الفئ ــة القانوني ــرت المراجع أظه

ي� مجــال تصاريــح العمــل، بينمــا يتداخــل الوصــول إلى 
يســتفيدون مــن ترتيبــات خاصــة طــورت خلال الســنوات الماضيــة في

قامــة والموافقــات ذات الصلــة. أمــا أبنــاء قطــاع  ن بصــورة أكبرر مــع متطلبــات الإإ ن واليمنــيين� العمــل النظامــي لــدى العراقــيين�
ي� المؤقــت، إلى جانــب ترتيبــات خاصــة 

ًـا ووثائــق خاصــة، مــن بينهــا البطاقــة البيضــاء والجــواز الأأردني غــزة، فيحملــون أوضاع�
ــح العمــل. 25 مرتبطــة بتصاري

تبــة عليهــا  قامــة والغرامــات المرتر ، بــرزت الإإ ن ن واليمنــيين� ي� البيانــات الميدانيــة. فبالنســبة للعراقــيين�
ويظهــر أثــر هــذه الفــروق في

، فظهــرت أهميــة نــوع الوثيقــة  ن ي� تنظيــم العمــل. أمــا لــدى الســوريين�
والموافقــات ذات الصلــة ضمــن العوامــل المؤثــرة في

ي� حالــة أبنــاء قطــاع غــزة، تركــزت التجــارب بصــورة 
وصلاحيتهــا والمســار التنظيمــي المتــاح للحصــول على تصريــح العمــل. وفي

ــف  ــض الوظائ ــول إلى بع ــاركون بالوص ــا المش ي ربطه
ــات التي� ي�ني والصعوب

ــوط ــم ال ــاب الرق ــق وغي ــة الوثائ ــول طبيع أكبرر ح
ــة. 26 والخدمــات والمعــاملات الاقتصادي

ًـا قــد يفتــح أو  ًـا مختلف� ًـا ووثائقي� ي�ني هــذه الفــروق أن الجنســية بذاتهــا تحــدد النتيجــة، وإنمــا أن لكل فئــة مســارًًا قانوني�
ولا تــع

يقيــد خيــارات معينــة داخــل ســوق العمــل.

 ، ي
ي سوق العمل الأأردني�

ن� في� ي النوعي والكمي: دراسة اللاجئين
، مخرجات البحث الميداني� ن 23. القبيلات، مرجع سابق؛ مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�

.2026
، 2026، نتيجة السؤال المتعلق بأثر  ي

ي سوق العمل الأأردني�
ن� في� ، النتائج الرئيسية للاستبيان: دراسة اللاجئين ن 24.  مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�

ي� على القدرة على العثور على عمل أو الاستمرار فيه.
الوضع القانوني

25. القبيلات، مرجع سابق؛ وانظر أيضًًا القسم الثالث من هذه الدراسة.
.2026 ، ي

ي سوق العمل الأأردني�
ن� في� ، مخرجات مجموعات النقاش المركزة: دراسة اللاجئين ن 26. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�



27

ي الوصول إلى العمل النظامي
قامة بوصفها عامالًا مؤثرًًا في� 2.  الإإ

قامــة  ي� الســابق، لا تنطبــق متطلبــات الإإ
ن الفئــات. وكمــا أوضــح القســم القانــوني قامــة أحــد أبــرز عنــاصر الاخــتلاف بين� تعــد الإإ

ــا  ــة وتجديده قام ــح بالإإ ــورة أوض ن بص ــيين� ن واليمن ــيين� ــع العراق ــط وض ــا يرتب ــيات، بينم ــع الجنس ــها على جمي ــة نفس بالطريق
والغرامــات الناتجــة عــن عــدم التجديــد. 27

ن بوجــود غرامــات  ن واليمنــيين� وتكشــف البيانــات الكميــة حجــم هــذه المســألة داخــل العينــة؛ إذ أفــاد %83.3 مــن العراقــيين�
ن الذيــن لا يمتلكــون تصريــح عمــل،  ن واليمنــيين� ن العراقــيين� . ومــن بين� ن ن العراقــيين� اكمــة، وارتفعــت النســبة إلى %90.0 بين� إقامــة مرتر

قامــة باعتبارهــا أحــد أســباب عــدم الحصــول على التصريــح. 28 أشــار %55.1 إلى غرامــات الإإ

. ويتفــق ذلــك مــع  ن ن الفئــتين� قامــة ومســار تنظيــم العمــل لــدى هــاتين� ن مســار الإإ وتــشيرر هــذه النتائــج إلى تداخــل واضــح بين�
ي تتطلــب موافقــة وزارة الداخليــة يرتبــط 

ي� الحــالات التي�
التوضيــح الــذي قدمتــه وزارة العمــل بــأن اســتكمال تصريــح العمــل في

بــورود تلــك الموافقــة قبــل إصــدار التصريــح.29

ن بأنهــم يتجنبــون الذهــاب إلى  قامــة. فقــد أفــاد %40.6 مــن إجمــايلي المســتجيبين� ي�ئي للإإ
ولا تقــتصر المســألة على الأأثــر الإإجــرا

ن  ــيين� ــدى اليمن ــبة إلى %61.5 ل ــت النس ــل، وارتفع حي ــاءلة أو الرتر ــف أو المس ــن التوقي ــوف م ــبب الخ ــة بس ــر الحكومي الدوائ
قامــة هــي الســبب المبــاشرر لهــذا الخــوف، إلا  .30 ولا تســمح هــذه البيانــات بإثبــات أن غرامــات الإإ ن و58.0% لــدى العراقــيين�
ن اســتقرار الوضــع  ي� مجموعــات النقــاش، يجعــل العلاقــة بين�

ن نفســيهما، إلى جانــب مــا ورد في يــن لــدى الفئــتين� أن ارتفــاع المؤشرر
ي� والاســتعداد للتعامــل مــع المؤسســات الرســمية مســألة تســتحق التحليــل.

القانــوني

قامة والعمل ن� التسجيل لدى المفوضية والإإ 3. العلاقة بين

قامــة والعمــل باعتبارهــا  ن الإإ ن وبين� ن التســجيل لــدى المفوضيــة الســامية للأأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجــئين� ظهــرت العلاقــة بين�
. ن ن واليمنــيين� ن العراقــيين� ًـا لــدى المشــاركين� إحــدى أكثرر المســائل التباس�

ن الانتقــال  ن الاحتفــاظ بوضعهــم لــدى المفوضيــة وبين� وه مفاضلــة بين� ي� مجموعــات النقــاش مــا اعــتبرر
فقــد وصــف مشــاركون في

ي� 
قامــة وتصريــح العمــل. وروى بعضهــم حــالات لأأشــخاص اعتقــدوا أن تغــييرر وضعهــم القانــوني إلى مســار آخــر يتعلــق بالإإ

ي� الحصــول على تصريــح عمــل. 31
قــد يــؤدي إلى فقــدان التســجيل أو إغلاق الملــف لــدى المفوضيــة مــن دون ضمــان النجــاح في

ن وتجاربهــم، وليــس باعتبارهــا قاعــدة قانونيــة مثبتــة. فقــد  وينبغــي التعامــل مــع هــذه الروايــات بوصفهــا فهــم المشــاركين�
ة بملــف الشــخص  ي� وزارة العمــل أن الــوزارة لا تربــط طلــب تصريــح العمــل مبــاشرر

أوضــح مديــر مديريــة العمالــة الوافــدة في
لــدى المفوضيــة، ولا تظهــر لديهــا معلومــات التســجيل لــدى المفوضيــة عنــد تقديــم طلــب التصريــح. ووفــق التوضيــح 
ــل وضــع  ن لا يمث ي� حين�

ــة، في ــة وزارة الداخلي ــة بموافق قام ــات الإإ ــة لمتطلب ي� الحــالات الخاضع
ــط الإإجــراء في ــه، يرتب ــذي قدم ال

صــدار التصريــح. 32 ًا تفرضــه وزارة العمــل لإإ
ًـا مبــا�شرً ط� الشــخص لــدى المفوضيــة شرر

27.  القبيلات، مرجع سابق.
قامة  ، 2026، النتائج المتعلقة بغرامات الإإ ي�

ي� سوق العمل الأأردني
ن في ، النتائج الرئيسية للاستبيان: دراسة اللاجئين� ن 28. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�

وأسباب عدم الحصول على تصريح العمل، مرجع سابق.
29. مقابلة بحثية مع رياض برهم، مدير مديرية العمالة الوافدة.

، النتائج الرئيسية للاستبيان، النتائج المتعلقة بتجنب الدوائر الحكومية بسبب الخوف من التوقيف أو  ن 30. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
حيل. المساءلة أو الرتر

، مخرجات مجموعات النقاش المركزة. ن 31. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
32.  مقابلة رياض برهم، وزارة العمل الأأردنية.
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ي يفهــم بهــا بعــض 
ن الطريقــة التي� حــه الجهــة الرســمية وبين� ن الإإجــراء كمــا تشرر وتكشــف هــذه النتيجــة عــن فجــوة مهمــة بين�

ــر عــمليي حىتى عندمــا لا يكــون التصــور  قامــة والعمــل. وقــد يكــون لهــذه الفجــوة أث ن التســجيل والإإ ن العلاقــة بين� المشــاركين�
ًـا؛ إذ يمكــن أن يدفــع الخــوف مــن فقــدان وضــع الحمايــة أو المســاعدة بعــض الأأشــخاص إلى عــدم محاولــة  ًـا قانوني� صحيح�

ي� المســار الرســمي للعمــل.
الدخــول في

ي� حــد ذاتــه نتيجــة مــن نتائــج الدراســة، وليــس مجــرد 
ومــن ثــم، فــإن نقــص وضــوح المعلومــات القانونيــة والإإجرائيــة يــشكل في

مســألة توعية هامشــية.

ط عمليي للدخول إلى سوق العمل 4.  الوثائق الرسمية كشرر

ــي أن 96%  ــل الكم ــر التحلي . ويظه ي�
ــوني ــع القان ــية والوض ــتلاف الجنس ــاركون باخ ــا المش ــد عليه ي يعتم

ــق التي� ــف الوثائ تختل
ن يحملــون بطاقــة هويــة ســورية، و94% يحملــون وثيقــة صــادرة عــن المفوضيــة. أمــا المشــاركون  ن الســوريين� مــن المشــاركين�
ن لــم تتجــاوز نســبة مــن  ي� حين�

ي�بي %84، ووثيقــة المفوضيــة %82، في العراقيــون، فبلغــت نســبة مــن يحملــون جــواز ســفر أجــن
، و65.4% بحمــل وثيقــة  ي�بي ن بحمــل جــواز ســفر أجــن ، أفــاد جميــع المســتجيبين� ن ن اليمنــيين� يحملــون تصريــح إقامــة %8. وبين�
ي� 

المفوضيــة، و26.9% بتصريــح إقامــة. أمــا أبنــاء قطــاع غــزة، فبلغــت نســبة حــامليي البطاقــة البيضــاء %76، والجــواز الأأردني
المؤقــت 74%. 33

ي� ســوق العمــل. لكنهــا توضــح 
ًـا إلى نتيجــة محــددة في ولا ينبغــي قــراءة هــذه الأأرقــام باعتبــار أن وثيقــة بعينهــا تــؤدي تلقائي�

ي� إجــراءات 
أن الفئــات الأأربــع تعتمــد على مجموعــات مختلفــة مــن الوثائــق، وأن هــذه الوثائــق لا تــؤدي الوظائــف نفســها في

قامــة وتصريــح العمــل والخدمــات الأأخــرى. الإإ

وتدعــم مجموعــات النقــاش هــذه النتيجــة؛ فقــد ربــط المشــاركون الســوريون بعــض الصعوبــات بصلاحيــة البطاقــة الأأمنيــة 
قامــة ووضــع المفوضيــة.  ن جــواز الســفر والإإ ن ارتبــاط أوضــح بين� ن واليمنــيين� أو وثائــق المفوضيــة، بينمــا ظهــر لــدى العراقــيين�

34 . ي�ني
كــزت تجاربهــم على البطاقــة البيضــاء والجــواز المؤقــت وغيــاب الرقــم الــوط أمــا أبنــاء قطــاع غــزة، فرتر

ورة امــتلاك جميــع المتطلبــات اللازمــة للدخــول  ي�ني بــالضرر
وبذلــك، فــإن امــتلاك وثيقــة تثبــت الهويــة أو وضــع الحمايــة لا يــع

إلى مســار العمــل النظامــي.

ي
5. أبناء قطاع غزة وغياب الرقم الوطني�

ن مــن  ي� تجــارب المشــاركين�
ي� مجموعــات النقــاش بوصفــه واحــدًًا مــن أكثرر الموضوعــات تكــرارًًا في

ي�ني في
بــرز غيــاب الرقــم الــوط

ي� الوصــول إلى بعــض الوظائــف والعطــاءات، وتســجيل بعــض 
أبنــاء قطــاع غــزة. وربــط المشــاركون هــذا الوضــع بصعوبــات في

35 . ي�ني
ونيــة تعتمــد على الرقــم الــوط الأأنشــطة والمركبــات المســتخدمة لغايــات العمــل، واســتخدام خدمــات إلكرتر

ي� الحصــول 
كمــا وردت حــالات وصــف فيهــا المشــاركون أشــخاصًًا يحملــون شــهادات أو مــؤهلات لكنهــم واجهــوا صعوبــة في

ي� تســجيل 
ي� في

يــك أردني ن عــن اعتمــاده على شرر ي يحملونهــا. وتحــدث أحــد المشــاركين�
على فــرص عمــل بســبب طبيعــة الوثائــق التي�

نشــاط اقتصــادي أو مركبــة مرتبطــة بالعمــل، ومــا ترتــب على ذلــك مــن اعتمــاد اقتصــادي أكبرر على طــرف آخــر. 36

ــذه  ــن ه ــزة م ــاع غ ــاء قط ــع أبن ًـا جمي ــع قانون� ي�ني يمن
ــوط ــم ال ــاب الرق ــول إن غي ــا بالق ــهادات وحده ــذه الش ــمح ه ولا تس

المعــاملات، إذ تختلــف المتطلبــات بحســب نــوع المعاملــة والجهــة المختصــة. ولذلــك تتعامــل الدراســة معهــا باعتبارهــا 
ــة أو إجــراء. ــة بحســب كل خدم ــق بصــورة منفصل ــا المشــاركون وتســتحق التحق ــغ عنه ــة أبل ــق عملي عوائ

ي النوعي والكمي، النتائج المتعلقة بنوع الوثائق حسب الجنسية.
، مخرجات البحث الميداني� ن 33.  مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�

، مخرجات مجموعات النقاش المركزة. ن 34.  مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
35. المرجع السابق.

36.  المرجع السابق.
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ــح العمــل، وإنمــا  ــاء قطــاع غــزة لا تتوقــف عنــد تصري ي يواجههــا أبن
ــات التي� ومــع ذلــك، تكشــف هــذه التجــارب أن التحدي

ــة  ــاملات المهني ــن المع ــع م ــاق أوس ي� نط
ــم في ــة له ــق المتاح ــتخدام الوثائ ــدرة على اس ــالات، إلى الق ــض الح ي� بع

ــد، في تمت
ــة. والاقتصادي

ي ونوعية الفرص المتاحة
6.  الوضع القانوني�

ــن  ــاد %90.1 م ــل؛ إذ أف ــوق العم ــول إلى س ــرص الوص ــؤ ف ــدم تكاف ــة بع ــل العين ــع داخ ــعور واس ــات إلى ش ــشيرر البيان ت
، كمــا أفــاد %61.9 بــأن  ن ي� العثــور على عمــل مقارنــة بالأأردنــيين�

ن بأنهــم لا يشــعرون بــأن لديهــم فرصًًــا متســاوية في المســتجيبين�
ــا. 37 ي يتقنونه

ــة التي� ي� المهن
ــة تحــد مــن قدرتهــم على العمــل في ــود القطاعي القي

ي� عــدم تكافــؤ الفــرص أو العمــل خــارج 
ي� هــو الســبب المبــاشرر في

ولا تثبــت هاتــان النســبتان، بمفردهمــا، أن الوضــع القانــوني
ــر  ــد تؤث ــل ق ــن العوام هــا م ــس، وغيرر ــة، والمؤهــل، وصاحــب العمــل، والجن التخصــص. فطبيعــة ســوق العمــل، والمهن
ن الفئــات ومــع نتائــج مجموعــات النقــاش تكشــف أن القيــود  ي� النتائــج. إلا أن قراءتهمــا مــع الاختلافــات القانونيــة بين�

كذلــك في
ي� تحديــد نطــاق الفــرص المتاحــة.

القانونيــة والتنظيميــة تــشكل أحــد العوامــل المهمــة في

ي� 
ات مهنيــة ولا يعملــون في وقــد أظهــرت المجموعــات النوعيــة حــالات لأأشــخاص يحملــون شــهادات جامعيــة أو خبرر

ي حــدت 
ي� كان جــزءًًا مــن الأأســباب التي�

تخصصاتهــم، إضافــة إلى حــالات أفــاد أصحابهــا بــأن نــوع الوثيقــة أو الوضــع القانــوني
ــم. 38 ــن فرصه م

ي� القســم الســادس، دون 
ــارات بصــورة مســتقلة في ــم والمه ــن التعلي ــة والاســتفادة م ــود المهني ــج الدراســة القي ــذا تعال وله

ي� واحــد.
ــوني ــل يرجــع إلى ســبب قان ن المؤهــل والعم ــق بين� ــدم التواف اض أن ع افرتر

جراءات ن� امتلاك الوثيقة والقدرة على استخدام الإإ 7. الفجوة بين

ــة  ــال إلى المســار الرســمي، لأأن قابلي ــة لا يضمــن وحــده ســهولة الانتق ــة المطلوب ــتلاك الوثيق ــك أن ام ــج كذل تكشــف النتائ
ــة. وني لكرتر ــات الإإ ــع الخدم ــل م ــدرة على التعام ــات والإإجــراءات والق ــر بوضــوح المعلوم اســتخدام النظــام تتأث

ــاد 51.0%  ــا أف ــراءات، بينم ــض الإإج ــة لبع ــق المطلوب ــوفيرر الوثائ ي� ت
ــة في ــود صعوب ن بوج ــتجيبين� ــث المس ــو ثل ــاد نح ــد أف فق

ي� اســتخدامها، بــرز عــدم وضــوح 
ن مــن واجهــوا صعوبــة في ونيــة. ومــن بين� لكرتر بأنهــم لــم يســتخدموا المنصــات الحكوميــة الإإ

الخطــوات والمشــكلات التقنيــة ضمــن أهــم العوائــق. كمــا أفــاد %36.6 بأنهــم احتاجــوا إلى الاســتعانة بوســيط أو شــخص 
نجــاز إجــراءات حكوميــة. 39 آخــر لإإ

وعــة؛ فقــد يكــون المقصــود مســاعدة  ورة وجــود ممارســة وســاطة غيرر مشرر ي� الإإجــراء بــالضرر
ي�ني اســتخدام شــخص آخــر في

ولا يــع
ن لا يســتطيع إنجــاز الإإجــراءات  مــن قريــب أو صديــق أو مقــدم خدمــة. إلا أن ارتفــاع النســبة يعكــس أن جــزءًًا مــن المشــاركين�

الحكوميــة بصــورة مســتقلة.

وتكشــف هــذه النتائــج أن الوصــول إلى العمــل النظامــي لا يتحــدد فقــط بوجــود قاعــدة قانونيــة تســمح بــه، وإنمــا كذلــك 
ونيــة،  لكرتر داري: وضــوح المعلومــات، وإمكانيــة تــوفيرر الوثائــق، وســهولة المنصــات الإإ بمــدى قابليــة اســتخدام المســار الإإ

ة للإإجــراء. ة وغيرر المبــاشرر ومعرفــة الجهــة المختصــة، والتكلفــة المبــاشرر

، النتائج الرئيسية للاستبيان، النتائج المتعلقة بتكافؤ فرص العمل والقيود القطاعية. ن 37.  مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
ة والقيود المهنية. ، مخرجات مجموعات النقاش المركزة، الأأقسام المتعلقة بالتعليم والخبرر ن 38. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�

ي� إنجاز 
، النتائج الرئيسية للاستبيان، النتائج المتعلقة بالوثائق والمنصات الحكومية وطلب المساعدة في ن 39. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�

الإإجراءات.
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8.  خلاصة
ي� المســار نحــو ســوق العمــل، 

ي� والوثائــق الرســمية يمــثلان نقطــة مبكــرة وأساســية في
تظهــر نتائــج الدراســة أن الوضــع القانــوني

ن الفئــات الأأربــع. إلا أن أثرهمــا يختلــف بصــورة واضحــة بين�

ــة.  قامــة والغرامــات والموافقــات ذات الصل ــات العمــل بدرجــة أكبرر مــع الإإ ، تتداخــل تحدي ن ــيين� ن واليمن فبالنســبة للعراقــيين�
ًـا، مــع اســتمرار عوائــق مرتبطــة بالوثائــق والتصاريــح والمهــن المتاحــة.  ويســتفيد الســوريون مــن ترتيبــات تنظيميــة أكثرر تنوع�
، إلى جانــب وجــود  ي�ني

أمــا أبنــاء قطــاع غــزة، فتظهــر لديهــم تحديــات خاصــة مرتبطــة بطبيعــة الوثائــق وغيــاب الرقــم الــوط
ي� مجــال تصاريــح العمــل.

بعــض التســهيلات الرســمية في

ن وجــود الإإجــراء  ن وجــود قاعــدة قانونيــة وغيابهــا، بــل قــد تقــع كذلــك بين� والنتيجــة الأأهــم هــي أن الفجــوة لا تقــع فقــط بين�
ــات، أو تعــدد  ــد المتطلب ــن تعقي ًـا، لك ًـا قانون� ــون المســار متاح� ــد يك ــه واســتخدامه. فق ــدرة الشــخص على فهم رســميًًا وق
ونيــة، أو الاعتقــاد بوجــود مخاطــر قانونيــة  لكرتر الجهــات، أو نقــص المعلومــات، أو ضعــف القــدرة على اســتخدام الأأنظمــة الإإ

مرتبطــة بالإإجــراء، قــد تحــد مــن الاســتفادة العمليــة منــه.

ي 
ي� والوثائــق لا يمــثلان مجــرد متطلبــات إداريــة تســبق العمــل، بــل يشــكلان جــزءًًا مــن البنيــة التي�

وعليــه، فــإن الوضــع القانــوني
ًـا. وينتقــل  تحــدد مــدى قــدرة الشــخص على الانتقــال إلى العمــل النظامــي والاســتقرار فيــه واســتخدام آليــات الحمايــة لاحق�

القســم التــايلي إلى تحليــل أحــد أهــم مكونــات هــذا المســار، وهــو الوصــول إلى تصاريــح العمــل والعمــل النظامــي.

خامساًً: الوصول إلى العمل النظامي وتصاريح العمل
ًـا  ــة وفق� ــورة نظامي ــل بص ــة العم ي� ممارس

ــل غيرر الأأردني ــح للعام ي تتي
ــية التي� ــة الأأساس ــل الأأداة التنظيمي ــح العم ــشكل تصري ي

لقانــون العمــل والتعليمــات والقــرارات الصــادرة بموجبــه. ويخضــع إصــدار التصريــح، مــن حيــث الأأصــل، للمهــن والأأنشــطة 
وط والإإجــراءات المقــررة بحســب نــوع التصريــح ووضــع العامــل وصاحــب  ن بالعمــل فيهــا، ولــلشرر المســموح لــغيرر الأأردنــيين�

العمــل.40

ــع  ــدرة على اســتخدامه متاحــة بالدرجــة نفســها لجمي ي�ني أن الق
ــع ــل لا ي ــح العم صــدار تصري ي� لإإ

ــوني إلا أن وجــود مســار قان
ــة،  قام ــا الإإ ــن بينه ــاصر، م ــن العن ــدد م ــل ع ــر بتفاع ــي يتأث ــل النظام ــال إلى العم ــة. فالانتق ــا الدراس ي تناولته

ــات التي� الفئ
والوثائــق، والمهنــة أو النشــاط الاقتصــادي، والكلفــة، وطبيعــة التصريــح، وعلاقــة العامــل بصاحــب العمــل، ومــدى المعرفــة 
ن وأبنــاء قطــاع  ن واليمنــيين� ن والعراقــيين� ن الســوريين� تيبــات والتســهيلات المتاحــة بصــورة واضحــة بين� بالإإجــراءات. كمــا تختلــف الرتر

غــزة.

ن  وتظهــر البيانــات الكميــة محدوديــة امــتلاك تصاريــح عمــل ســارية داخــل العينــة؛ إذ أفــاد %5.4 فقط مــن إجمايلي المســتجيبين�
ي� ضــوء طبيعــة العينــة، بتقديــر نســبة حــامليي التصاريح 

بامــتلاك تصريــح عمــل ســاري المفعــول.41 ولا تســمح هــذه النســبة، في
ي ارتبطــت بعــدم الوصــول 

ي� الأأردن، لكنهــا تمثــل نقطــة انــطلاق لفهــم العوامــل التي�
ن مــن الفئــات الأأربــع في ن جميــع اللاجــئين� بين�

إلى التصريــح داخــل العينة المدروســة.

ن� الفئات 1. تفاوت الوصول إلى تصاريح العمل بين
ــة  ــد طــورت السياســات والإإجــراءات الحكومي ــل. فق ــح العم ــع لمســار واحــد للحصــول على تصري ــات الأأرب لا تخضــع الفئ
ي 

ي� الحــالات التي�
ًـا، تشــمل التصريــح العــادي، والتصريــح المؤقــت في بالنســبة للعمــال مــن الجنســية الســورية ترتيبــات أكثرر تنوع�

وعــات ذات الصلــة، والتصريــح المــرن الــذي يتيــح للعامــل العمــل لــدى أكثرر مــن صاحــب عمــل  تغطيهــا التعليمــات والمشرر
ي يغطيهــا التصريــح. 42

ضمــن المهــن والمجموعــة المهنيــة التي�

40. قانون العمل رقم )8( لسنة 1996 وتعديلاته، مرجع سابق، المادة )12(؛ وزارة العمل الأأردنية، الدليل الشامل لأأسس إصدار تصاريح العمل للعمال غرير 
، مرجع سابق. ن� الأأردنيين

، مرجع سابق. ي
ي سوق العمل الأأردني�

ن� في� ، النتائج الرئيسية للاستبيان: دراسة اللاجئين ن 41. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
، مرجع سابق، القسم الخاص بالعمال من الجنسية السورية؛ وزارة  ن� 42. وزارة العمل الأأردنية، الدليل الشامل لأأسس إصدار تصاريح العمل للعمال غرير الأأردنيين

ن� من الجنسية السورية لسنة 2020 وتعديلاتها، مرجع سابق. وط وإجراءات استخدام العمال غرير الأأردنيين العمل الأأردنية، تعليمات شرر
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ــواع  ــذه الأأن ــود ه ــة، وج ــن الدراس ــت ضم ي أجري
ــة التي� ي� المقابل

ــل، في ي� وزارة العم
ــدة في ــة الواف ــة العمال ــر مديري ــد مدي وأك

وعــات  وعــات محــددة، مــن بينهــا بعــض مشرر ي� عــدد مــن الحــالات بمشرر
ًـا أن التصريــح المؤقــت يرتبــط في المختلفــة، موضح�

ي 
ًـا أوســع مــن حيــث أصحــاب العمــل ضمــن الحــدود المهنيــة التي� الأأجــر مقابــل العمــل، بينمــا يمنــح التصريــح المــرن نطاق�

ــا. 43 يغطيه

طــار الــذي راجعتــه الدراســة مســار مماثــل للتصريــح المــرن المخصــص  أمــا العراقيــون واليمنيــون، فلا يتوافــر لهــم ضمــن الإإ
 ، ن ، ويخضــع وصولهــم إلى تصريــح العمــل بدرجــة أكبرر للقواعــد العامــة المتعلقــة باســتخدام العمــال غيرر الأأردنــيين� ن للســوريين�

قامــة والموافقــات اللازمــة والمهــن والأأنشــطة المتاحــة والرســوم ذات الصلــة. 44 إلى جانــب متطلبــات الإإ

تيبــات مختلفــة؛ فهــم يحتاجــون، مــن حيــث الأأصــل، إلى تصريــح عمــل، إلا أن الدليــل الرســمي  ويتمتــع أبنــاء قطــاع غــزة برتر
وط الــواردة فيــه،  ي� ورســم طوابــع الــواردات وفــق الشرر

ضــافي لــوزارة العمــل يعفيهــم مــن رســوم تصريــح العمــل والمبلــغ الإإ
مــع اســتيفاء بــدل خدمــة تدقيــق الطلــب. كمــا اعتمــدت وزارة العمــل البطاقــة البيضــاء الخاصــة بأبنــاء قطــاع غــزة بــدالًا مــن 

اط جــواز الســفر المؤقــت لغايــات إصــدار تصريــح العمــل.45 اشرتر

، و%7.7  ن ن الســوريين� ي� امــتلاك تصريــح ســاري؛ إذ بلغــت النســبة %10 بين�
وتظهــر البيانــات الميدانيــة تفاوت�ًـا داخــل العينــة في

ي� العينــة أي حالــة لامــتلاك تصريــح 
ن أبنــاء قطــاع غــزة، بينمــا لــم يســجل المســتجيبون العراقيــون في ، و4% بين� ن ن اليمنــيين� بين�

عمــل ســاري.46 ولا يجــوز تعميــم هــذه النســب على جميــع أفــراد الفئــات الأأربــع، لكنهــا توضــح اخــتلاف مســتوى الوصــول 
ي ظهــرت لــدى كل فئــة.

ًـا لمقارنــة العوائــق التي� داخــل العينــة، وتوفــر أساس�

2. كلفة التصريح والكلفة الأأوسع للدخول إلى المسار النظامي

ي ذكرهــا المشــاركون لعــدم الحصــول على تصريــح عمــل، لكــن قــراءة هــذا العامــل 
بــرزت الكلفــة ضمــن أهــم الأأســباب التي�

ي شــملها الســؤال.
تتطلــب الانتبــاه إلى مقــام النســبة وطبيعــة الفئــة التي�

43. مقابلة بحثية مع رياض برهم، مدير مديرية العمالة الوافدة، وزارة العمل الأأردنية، مرجع سابق.
44. القبيلات، مرجع سابق.

، مرجع سابق، قسم »تصاريح العمل لأأبناء قطاع غزة«؛ وزارة العمل  ن� 45. وزارة العمل الأأردنية، الدليل الشامل لأأسس إصدار تصاريح العمل للعمال غرير الأأردنيين
/يناير  ي�

الأأردنية، »وزير العمل: تسهيالًا على أبناء قطاع غزة سيتم اعتماد البطاقة البيضاء بدالًا من جواز السفر المؤقت لغايات إصدار تصريح العمل«، 23 كانون الثاني
2025، مرجع سابق

، مرجع سابق. ي
ي سوق العمل الأأردني�

ن� في� ي النوعي والكمي: دراسة اللاجئين
، مخرجات البحث الميداني� ن 46. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
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ــة  ــم قابل ــت إجاباته ــن كان ــل والذي ــح عم ــون تصري ــن لا يمتلك ن الذي ــيين� ن واليمن ــيين� ن والعراق ــوريين� ــار على الس ــد الاقتص فعن
ي� هــذا المحــور، أشــار %67.5 إلى تكلفــة تصريــح العمــل باعتبارهــا أحــد أســباب عــدم الحصــول عليــه، وكان هــذا 

للتحليــل في
47 . ن ــيين� ن والعراق ن الســوريين� ــروزًًا بين� العامــل أكثرر ب

وتنســجم هــذه النتيجــة مــع إفــادات نوعيــة تحــدث فيهــا مشــاركون عــن صعوبــة تحمــل التكاليــف المرتبطــة بتنظيــم العمــل 
ات ســابقة أو بمحــاولات  ن إلى تكاليــف أو مبالــغ اعتقــدوا أنهــا ترتبــط بــفرتر مقارنــة بالدخــل المتــاح، بينمــا أشــار بعــض الســوريين�

تصويــب الوضــع. 48

ورة مــع رســم تصريــح العمــل الرســمي. ويتضــح ذلــك بصــورة  إلا أن مفهــوم »الكلفــة« كمــا يدركــه المشــارك لا يتطابــق بــالضرر
ي� الوقــت الــذي يقــرر فيــه الدليــل 

ًـا، في ن إلى الكلفــة باعتبارهــا عائق� خاصــة لــدى أبنــاء قطــاع غــزة؛ إذ أشــار بعــض المســتجيبين�
وط المقــررة. 49 الرســمي إعفاءهــم مــن رســوم تصريــح العمــل ضمــن الشرر

ي قــد تشــمل، 
ن الكلفــة الإإجماليــة للدخــول إلى المســار النظامــي، التي� ن رســم تصريــح العمــل وبين� ز بين� ومــن ثــم، ينبغــي التمــييز�

ي�ني أو 
خيــص المــه قامــة، ومتطلبــات الرتر بحســب الحالــة، بــدل تدقيــق الطلــب، والوثائــق، والفحــوص الطبيــة، والتنقــل، والإإ

ي� معرفــة هــيكل الرســوم والتكاليــف الرســمية.
هــا مــن النفقــات. كمــا قــد تعكــس بعــض الإإجابــات نقصًًــا في غيرر

قامة وغراماتها وعلاقتها بتنظيم العمل 3. الإإ

ن مــن  ن القســم الســابق أن %83.3 مــن المشــاركين� . فقــد بين� ن ن واليمنــيين� ي� تجربــة العراقــيين�
قامــة بصــورة أوضــح في يظهــر أثــر الإإ

50. ن ن العراقــيين� اكمــة، وأن النســبة بلغــت %90 بين� ن أفــادوا بوجــود غرامــات إقامــة مرتر ن الفئــتين� هــاتين�

قامــة باعتبارهــا أحــد  ن الذيــن لا يمتلكــون تصريــح عمــل، أشــار %55.1 إلى غرامــات الإإ ن واليمنــيين� وعنــد الاقتصــار على العراقــيين�
أســباب عــدم الحصــول على التصريــح.51

ــن  ــة« ضم قام ــات الإإ ــرت »غرام ــية، ظه ــب الجنس ــح بحس ــول على التصري ــدم الحص ــباب ع ــيليي لأأس ــل التفص ي� التحلي
وفي

.52 ولا تتعــارض هــذه النســب مــع نســبة %55.1 الســابقة،  ن ن و22.1% مــن اليمنــيين� ي اختارهــا %21.5 مــن العراقــيين�
الأأســباب التي�

ن على تصريــح  ن غيرر الحاصــلين� ن واليمنــيين� لأأنهــا ناتجــة عــن مقامــات وطــرق عــرض مختلفــة؛ فــالأأولى تتعلــق بمجموعــة العراقــيين�
ــان توزيــع الأأســباب داخــل كل جنســية وفــق متــغيرر  ت ــر الغرامــات مجتمعــة، بينمــا تعــرض النســبتان الأأخيرر عنــد تحليــل أث

ي� التحليــل.
الســؤال المســتخدم في

، النتائج الرئيسية للاستبيان، مرجع سابق. ن 47. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
، مرجع سابق. ي

ي سوق العمل الأأردني�
ن� في� ، مخرجات مجموعات النقاش المركزة: دراسة اللاجئين ن 48. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�

، مرجع سابق، قسم »تصاريح العمل لأأبناء قطاع غزة”. ن� 49. وزارة العمل الأأردنية، الدليل الشامل لأأسس إصدار تصاريح العمل للعمال غرير الأأردنيين
، النتائج الرئيسية للاستبيان، مرجع سابق. ن 50. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�

51.المرجع السابق. 
ي النوعي والكمي، مرجع سابق.

، مخرجات البحث الميداني� ن 52. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
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ــب  ي تتطل
ــالات التي� ي� الح

ــل، في ــح العم ــتكمال تصري ــأن اس ــل ب ــه وزارة العم ــذي قدمت ــح ال ــع التوضي ــط م ــذا النم ــق ه ويتف
ــح. 53 ــدار التصري ــل إص ــة قب ــك الموافق ــول على تل ــط بالحص ــة، يرتب ــة وزارة الداخلي موافق

ن لا يمكــن تحليلــه مــن خلال إجــراءات  ن واليمنــيين� وتــشيرر هــذه النتائــج إلى أن الوصــول إلى العمــل النظامــي بالنســبة للعراقــيين�
ي� اختصــاص جهــات أخــرى.

ي تدخــل في
قامــة والموافقــات التي� وزارة العمــل وحدهــا؛ إذ يتداخــل مســار التصريــح مــع وضــع الإإ

جراءات والمعرفة بها 4. وضوح الإإ

ن بالإإجــراءات. فقــد  وط القانونيــة والماليــة، بــل كذلــك بمعرفــة المشــاركين� تظهــر النتائــج أن التحــدي لا يرتبــط فقــط بــالشرر
ن بــأن لديهــم معرفــة كافيــة بإجــراءات الحصــول على تصريــح العمــل أو تجديــده، وكانــت  أفــاد %36.6 فقــط مــن المســتجيبين�

54 . ن ن العراقــيين� المعرفــة أضعــف بصــورة خاصــة بين�

ي� فهــم كلفــة التصريــح، والوثائــق المطلوبــة، والعلاقــة 
ي كشــفت تفاوت�ًـا في

وتتســق هــذه النتيجــة مــع مجموعــات النقــاش، التي�
ي� 

ي يمكــن العمــل فيهــا. كمــا ظهــرت اختلافــات في
قامــة وتصريــح العمــل، وتــأثيرر وضــع المفوضيــة، والمهــن التي� ن الإإ بين�

ــها. 55 ــة نفس ــن الفئ ن م ــاركين� ن مش ــات حىتى بين� المعلوم

ي� 
ن أن تصريــح العمــل غيرر مطلــوب في وبــرز هــذا الالتبــاس لــدى أبنــاء قطــاع غــزة بصــورة خاصــة؛ فقــد اعتقــد بعــض المشــاركين�

ي� الضمــان الاجتماعــي، كمــا تفاوتــت تقديراتهــم 
اك في كات أو بــالاشرتر ي� الشرر

بعــض أشكال العمــل، بينمــا ربطــه آخــرون بالعمــل في
ي ســبقت 

ــاءات والتســهيلات التي� عف ــع وجــود الإإ ــح عمــل م طــار الرســمي حاجتهــم إلى تصري ن الإإ ــبين� ــل، ي ي� المقاب
ــه. وفي لكلفت

شــارة إليهــا. الإإ

ــح  ــة اســتخدام نظــام التصاري ــل جــزءًًا مــن قابلي ــة يمث ــة والإإجرائي ــة القانوني ــشيرر هــذه الفجــوة إلى أن وضــوح المعلوم وت
ــه والجهــة  وطــه وكلفت ــة المســتهدفة معرفــة شرر ــم تســتطع الفئ ــره كامالًا إذا ل نفســه. فوجــود الإإجــراء الرســمي لا يحقــق أث

ــه بصــورة دقيقــة. المســؤولة عن

ي الوصول إلى التصريح
5. دور صاحب العمل في�

ن بــأن الحصــول على  يرتبــط إصــدار بعــض أنــواع تصاريــح العمــل بصاحــب عمــل محــدد. وقــد أفــاد %44.6 مــن المســتجيبين�
ن هــؤلاء قــال %37.8 إن صاحــب العمــل ســبق أن رفــض إصــدار  تصريــح العمــل يتطلــب موافقــة صاحــب العمــل، ومــن بين�

التصريــح أو تجديــده.56

جــراء الــذي ينطبــق عليهــم، وليــس باعتبــار أن موافقــة  ن� لطبيعــة الإإ وينبغــي قــراءة النســبة الأأولى بوصفهــا إدراك المشــاركين
ــال، يقــوم  ، على ســبيل المث ن ــاح للســوريين� ــح المــرن المت ــح العمــل. فالتصري ــواع تصاري ــع أن ي� جمي

ط في صاحــب العمــل شرر
على صيغــة تقلــل الارتبــاط بصاحــب عمــل واحــد مقارنــة بالتصريــح التقليــدي المرتبــط بمنشــأة أو صاحــب عمــل محــدد.57

ًـا عندمــا يرفــض صاحــب  ًـا عملي� وتظهــر النتائــج أن اعتمــاد تنظيــم وضــع العامــل على تعــاون صاحــب العمــل قــد يصبــح عائق�
ورة إلى قبــول العامــل  العمــل إصــدار التصريــح أو تجديــده. إلا أن البيانــات لا تســمح بالقــول إن هــذا الرفــض يــؤدي بــالضرر
وط�ًـا أســوأ؛ ولذلــك تقــتصر النتيجــة على أن رفــض صاحــب العمــل قــد يعطــل الانتقــال إلى الوضــع النظامــي أو اســتمراره. شرر

ن أصحــاب العمــل  ًـا نســبيًًا مــن هــذه الناحيــة، لأأنهــا تمنــح العامــل مجــاالًا للحركــة بين� ًـا مختلف� وتوفــر التصاريــح المرنــة نموذج�
ي� 

ي تؤثــر في
ي يغطيهــا التصريــح. غيرر أن هــذه المرونــة لا تلغــي بقيــة العوامــل التي�

ضمــن حــدود المهــن والمجموعــة المهنيــة التي�
اســتخدام التصريــح، ومنهــا المهــن المتاحــة والكلفــة والمعرفــة بالإإجــراءات وطبيعــة ســوق العمــل.

53. مقابلة رياض برهم، مرجع سابق.
، النتائج الرئيسية للاستبيان، مرجع سابق. ن 54. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�

، مخرجات مجموعات النقاش المركزة، مرجع سابق. ن 55. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
، النتائج الرئيسية للاستبيان، مرجع سابق. ن 56. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�

، مرجع سابق؛ مقابلة رياض برهم، مرجع سابق. ن� 57. وزارة العمل الأأردنية، الدليل الشامل لأأسس إصدار تصاريح العمل للعمال غرير الأأردنيين
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6. السوريون: مسار أكثرر تنوعًًا مع استمرار عوائق الاستخدام

ًـا للحصــول على تصريــح العمــل، ولا  ي شــملتها الدراســة، بمســارات أكثرر تنوع�
يتمتــع الســوريون، مقارنــة بالفئــات الأأخــرى التي�

ســيما مــن خلال وجــود التصاريــح العاديــة والمؤقتــة والمرنــة. 58

ن الذيــن أفــادوا بامــتلاك تصريــح عمــل ســاري %10 داخــل العينــة. كمــا  ن الســوريين� ومــع ذلــك، لــم تتجــاوز نســبة المشــاركين�
، بنســبة  ن أظهــرت البيانــات التفصيليــة أن تكلفــة التصريــح كانــت الســبب الأأكثرر ذكــرًًا لعــدم الحصــول عليــه لــدى الســوريين�
%50.7 ضمــن توزيــع أســباب عــدم الحصــول على التصريــح لهــذه الفئــة، إلى جانــب أســباب أخــرى مثــل رفــض صاحــب 

العمــل ونقــص المعلومــات والقيــود المهنيــة. 59

ي� ذلــك اســتخدام تعــبيرر 
ي� تســمية أنــواع التصاريــح، بمــا في

ن في وكشــفت مجموعــات النقــاش عــن التبــاس لــدى بعــض المشــاركين�
ن التصريــح العــادي والمؤقــت  ي� المقابلــة بين�

زت وزارة العمــل في شــارة أحيان�ًـا إلى ترتيبــات مختلفــة، بينمــا ميز� »التصريــح الحــر« للإإ
والمرن.60

ي� جميــع الحــالات؛ إذ 
ورة ســهولة اســتخدامه في ي�ني بــالضرر

ًـا لا يــع وتــشيرر هــذه النتائــج إلى أن وجــود مســار تنظيمــي أكثرر تنوع�
ي يغطيهــا وكلفتــه ومــدى معرفــة العامــل بالإإجــراءات.

وطــه والمهنــة التي� ًـا بنــوع التصريــح وشرر يظــل أثــره العــمليي مرتبط�

جراءات قامة والكلفة والإإ 7. العراقيون واليمنيون: تداخل الإإ

، ويخضعــون بدرجــة أكبرر للمســار العــام  ن تيبــات الخاصــة نفســها المتاحــة للســوريين� لا يســتفيد العراقيــون واليمنيــون مــن الرتر
قامــة والموافقــات والمهــن المتاحــة والرســوم. ، بمــا يرتبــط بــه مــن متطلبــات الإإ ن لاســتخدام العمــال غيرر الأأردنــيين�

ن مســار تصريــح العمــل بأنــه معقــد أو مرتفــع الكلفــة،  ن الفئــتين� ن مــن هــاتين� ي� مجموعــات النقــاش، وصــف بعــض المشــاركين�
وفي

ن وضعــه لــدى المفوضيــة. وكمــا  قامــة أو العمــل وبين� ن تغــييرر وضــع الإإ ر�بّر بعضهــم عــن مخــاوف تتعلــق بالعلاقــة بين� كمــا ع
ــرار  ي� ق

ــر في ــد يؤث ــه يكشــف عــن تصــور ق ًا تفرضــه وزارة العمــل، لكن
ــا�شرً ــا مب طًً ــك شرر ــل ذل أوضــح القســم الســابق، لا يمث

الشــخص بمحاولــة الدخــول إلى المســار النظامــي. 61

ن  ن امــتلاك تصريــح عمــل ســاريًاً، بينمــا بلغــت النســبة %7.7 بين� ن العراقــيين� ي� العينــة الكميــة، لــم يســجل أي مــن المســتجيبين�
وفي

ي� الأأردن، لكنهــا، عنــد قراءتهــا مــع نتائــج 
ن في ن واليمنــيين� .62 ولا تســمح هــذه النســب بالتعميــم على مجمــل العراقــيين� ن اليمنــيين�

ي� الوصــول إلى التصريــح داخــل العينــة المدروســة.
قامــة والغرامــات والمعرفــة بالإإجــراءات، تــشيرر إلى محدوديــة واضحــة في الإإ

ًـا  مكانيــة عملي� ن إمكانيــة اســتخدام هــذه الإإ ن وجــود إمكانيــة قانونيــة للحصــول على تصريــح وبين� ز بين� ويؤكــد ذلــك أهميــة التمــييز�
ي تحيــط بهــا.

داريــة والقانونيــة التي� وط الماليــة والإإ ي� ضــوء مجموعــة الشرر
في

ن� التسهيلات الرسمية والمعرفة بها 8.  أبناء قطاع غزة: فجوة بين

ــح عمــل، مــع إعفائهــم مــن  طــار الرســمي يقــرر حاجتهــم إلى تصري ــاء قطــاع غــزة صــورة مختلفــة. فالإإ يعكــس وضــع أبن
اط جــواز الســفر المؤقــت. 63 مجموعــة مــن الرســوم، كمــا اعتمــدت البطاقــة البيضــاء لغايــات إصــدار التصريــح بــدالًا مــن اشرتر

ــة. فقــد أشــار %18.2 إلى  ــق المدركــة داخــل هــذه الفئ ــة اســتمرار عــدد مــن العوائ ــات الميداني ومــع ذلــك، أظهــرت البيان

، مرجع سابق، القسم الخاص بالعمالة السورية. ن� 58. وزارة العمل الأأردنية، الدليل الشامل لأأسس إصدار تصاريح العمل للعمال غرير الأأردنيين
ي النوعي والكمي، مرجع سابق.

، مخرجات البحث الميداني� ن 59. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
، مخرجات مجموعات النقاش المركزة، مرجع سابق؛ مقابلة رياض برهم، مرجع سابق. ن 60. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
، مخرجات مجموعات النقاش المركزة، مرجع سابق؛ مقابلة رياض برهم، مرجع سابق. ن 61. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�

ي النوعي والكمي، مرجع سابق.
، مخرجات البحث الميداني� ن 62. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�

، مرجع سابق؛ وزارة العمل الأأردنية، »وزير العمل: تسهيالًا على أبناء  ن� 63. وزارة العمل الأأردنية، الدليل الشامل لأأسس إصدار تصاريح العمل للعمال غرير الأأردنيين
قطاع غزة...”، مرجع سابق.
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ــود المرتبطــة  ــات غيرر الرســمية، و12.1% إلى القي تيب ــل صاحــب العمــل للرتر ــح، و18.2% إلى تفضي ــة إجــراءات التصري صعوب
ــل. 64 ــح العم ــة تصري ــن، و12.1% إلى تكلف ــات أو المه بالقطاع

عفــاءات المقــررة. فقــد تعكــس  ي� ضــوء الإإ
ة باعتبارهــا دلــيالًا على وجــود رســم رســمي مرتفــع، في ولا ينبغــي قــراءة النســبة الأأخيرر

ي� 
ن رســم التصريــح والنفقــات الأأخــرى، أو فجــوة في ز بين� ن تكاليــف أخــرى مرتبطــة بالإإجــراء، أو عــدم التمــييز� إجابــات المشــاركين�

المعلومــات المتعلقــة بالمســار الرســمي.

ورة أثــره الكامــل بمجــرد صــدوره، بــل يعتمــد كذلــك على وصــول  ي� لا يحقــق بــالضرر
وتوضــح هــذه الحالــة أن التســهيل القانــوني

المعلومــة الصحيحــة إلى المســتفيدين وقدرتهــم على اســتخدام الإإجــراء.

ي إلى قابليته للاستخدام
9. من وجود المسار القانوني�

ــة واحــدة، وإنمــا يتــشكل مــن تفاعــل  ــج مجتمعــة أن الوصــول إلى العمــل النظامــي لا تحــدده قاعــدة قانوني تكشــف النتائ
، لكنــه لا يكفــي وحــده إذا  ي�

ط أســاسيي لتنظيــم اســتخدام العامــل غيرر الأأردني عــدة عوامــل. فوجــود نظــام لتصاريــح العمــل شرر
قامــة، أو كانــت المهنــة غيرر متاحــة، أو لــم تكــن الإإجــراءات واضحــة، أو تطلــب نــوع التصريــح  تعــذر اســتيفاء متطلبــات الإإ
تعــاون صاحــب العمــل ولــم يتوافــر هــذا التعــاون، أو لــم يكــن الشــخص على معرفــة دقيقــة بالمســار الــذي ينطبــق عليــه.

ي� أنــواع التصاريــح، 
ًـا في ن الفئــات الأأربــع. فالســوريون يســتفيدون مــن خيــارات أكثرر تنوع� وتختلــف صــورة هــذه العوامــل بين�

قامــة وتصريــح العمــل والكلفــة، وتكشــف تجربــة أبنــاء قطــاع  ن الإإ ن تداخــل أوضــح بين� ن واليمنــيين� بينمــا يظهــر لــدى العراقــيين�
ن المعرفــة بهــا واســتخدامها. ن وجــود بعــض التســهيلات الرســمية وبين� غــزة عــن فجــوة بين�

ولا يــؤدي العمــل دون تصريــح، مــن حيــث الأأصــل، إلى ســقوط الحقــوق العماليــة الناشــئة عــن علاقــة العمــل، كمــا ســبقت 
ًـا مــع غيــاب العقــد وضعــف الاســتقرار  . إلا أن العمــل خــارج المســار النظامــي قــد يتقاطــع عملي� ي�

طــار القانــوني ي� الإإ
شــارة في الإإ

والخــوف مــن التفتيــش أو التعامــل مــع المؤسســات، وهــي مســائل تتناولهــا الأأقســام اللاحقــة مــن الدراســة.

10. خلاصة

ــه  ــة الوصــول إلي ــي، إلا أن قابلي ــل النظام ــال إلى العم ي� الانتق
ــيًًا في ــنصًرًا أساس ــل ع ــل يمث ــح العم تكشــف الدراســة أن تصري

ــع. ــات الأأرب ن الفئ ــف بين� ــتخدامه تختل واس

ي� أنــواع التصاريــح، مــع اســتمرار عوائــق مرتبطــة بالكلفــة والمهنــة والمعرفــة 
ًـا في فالســوريون يســتفيدون مــن بنيــة أكثرر تنوع�

قامــة والموافقــات وتصريــح العمــل، بينمــا يتمتــع أبنــاء قطــاع  ن الإإ بالإإجــراءات. ويواجــه العراقيــون واليمنيــون تــداخالًا أكبرر بين�
. ن غــزة بإعفــاءات وتســهيلات رســمية لا يبــدو أن المعرفــة بهــا متحققــة بالدرجــة نفســها لــدى جميــع المشــاركين�

هــا باعتبارهــا  ي� ســبب واحــد أو تفسيرر
الهــا في ز كمــا تــشيرر النتائــج إلى أن محدوديــة امــتلاك التصاريــح داخــل العينــة لا يمكــن اختز�

وط القانونيــة والإإجرائيــة والماليــة، وطبيعــة المهنــة، ونــوع  ي� تنظيــم العمــل. وإنمــا ترتبــط بتفاعــل الشرر
مجــرد عــدم رغبــة في

التصريــح، ودور صاحــب العمــل، ومســتوى المعرفــة بالإإجــراءات.

ــح  ــواع التصاري ي� أو عــدد أن
ــوني ــد وجــود المســار القان ــح العمــل لا ينبغــي أن يتوقــف عن ــه، فــإن تقييــم نظــام تصاري وعلي

ــات المســتهدفة. ــب الفئ ــة هــذا المســار للاســتخدام الفــعليي مــن جان ــل ينبغــي أن يشــمل مــدى قابلي المتاحــة، ب

ورة  ي� الوصــول إلى العمــل اللائــق؛ فالحصــول عليــه لا يضمن بــالضرر
ويمثــل تصريــح العمــل، مــع ذلــك، مرحلــة واحــدة فقــط في

اتــه. ولذلــك ينتقــل القســم التــايلي إلى تحليــل القيــود  ي� مهنتــه أو الاســتفادة مــن مؤهلاتــه وخبرر
أن يســتطيع الشــخص العمــل في

المهنيــة ومــدى الاســتفادة مــن التعليــم والمهــارات.

ي النوعي والكمي، مرجع سابق.
، مخرجات البحث الميداني� ن 64. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�



36

سادساًً: القيود المهنية والاستفادة من التعليم والمهارات
ي يســتطيع 

ــة التي� ــوع المهن ــد إلى ن ــل يمت ــح عمــل، ب ــة الحصــول على تصري لا يقــتصر الوصــول إلى ســوق العمــل على إمكاني
ي� 

اتــه الســابقة. وقــد يواجــه العامــل غيرر الأأردني الشــخص ممارســتها ومــدى قدرتــه على الاســتفادة مــن تعليمــه ومؤهلاتــه وخبرر
خيــص مزاولــة بعــض المهــن، إلى جانــب عوامــل أخــرى  قيــودًًا تتعلــق بالمهــن والأأنشــطة المتاحــة لــه، أو متطلبــات إضافيــة لرتر

ي� مجــال لا يتناســب مــع مؤهلاتــه.
ي� ســوق العمــل قــد تــؤدي إلى العمــل في

في

ن أفــادوا بــأن عملهــم الحــايلي لا يتناســب مــع مهاراتهــم، وارتفعــت  وتــشيرر البيانــات الكميــة إلى أن %29.7 مــن المســتجيبين�
، وانخفضــت إلى %8 لــدى أبنــاء قطــاع  ن ن والعراقــيين� ، مقابــل %32 لــدى كل مــن الســوريين� ن النســبة إلى %46.2 لــدى اليمنــيين�
ن المهــارات والعمــل، لكنهــا،  ي� عــدم التوافــق بين�

ي�ني هــذه النســب أن القيــود المهنيــة هــي الســبب الوحيــد في
غــزة.65 ولا تــع

ي يمتلكهــا بعــض 
ن المهــارات التي� عنــد قراءتهــا مــع البيانــات المتعلقــة بالمهــن والنتائــج النوعيــة، تكشــف عــن وجــود فجــوة بين�

ي اســتطاعوا الوصــول إليهــا.
ن والفــرص المهنيــة التي� المشــاركين�

ن� 1. تنظيم المهن والأأنشطة المتاحة لغرير الأأردنيين

ــل  ــح عم ــدار تصاري ــن إص ي يمك
ــطة التي� ــن والأأنش ــدد المه ــم يح ي� الأأردن لتنظي

ن في ــيين� ــال غيرر الأأردن ــتخدام العم ــع اس يخض
اطــات ونســب تختلــف بحســب النشــاط والمهنــة.  ضمنهــا، إلى جانــب وجــود مهــن مغلقــة أمــام العمالــة غيرر الأأردنيــة واشرتر
، كمــا تــنشرر بصــورة مســتقلة الوثيقــة  ن وتــنشرر وزارة العمــل دلــيالًا شــامالًا لأأســس إصــدار تصاريــح العمــل للعمــال غيرر الأأردنــيين�

التجميعيــة للمهــن المغلقــة أمــام العمالــة غيرر الأأردنيــة والقــرارات اللاحقــة ذات الصلــة.66

ي� مهنــة معينــة قــد تتأثــر بــأكثرر مــن مســتوى تنظيمــي: فقــد تكــون المهنــة مغلقــة أمــام غيرر 
ي�ني ذلــك أن إمكانيــة العمــل في

ويــع
وط ونســب محــددة، أو قــد تتطلــب، إضافــة إلى تصريــح العمــل، اســتيفاء  ، أو قــد تكــون متاحــة ضمــن نشــاط أو شرر ن الأأردنــيين�

وط تضعهــا جهــة مهنيــة أو تنظيميــة أخــرى. شرر

ي أجريــت ضمــن الدراســة، أن وزارة العمــل لا 
ي� المقابلــة التي�

ي� وزارة العمــل، في
وقــد أوضــح مديــر مديريــة العمالــة الوافــدة في

، كمــا أن بعــض المهــن  ن تســتطيع إصــدار تصريــح لمهنــة لا تســمح بهــا القواعــد المنظمــة لاســتخدام العمــال غيرر الأأردنــيين�
ي� إصــدار تصريــح عمــل لهــا تبقــى خاضعــة لمتطلبــات ترخيــص مســتقلة لــدى الجهــة المنظمــة للمهنــة. 67

ي يمكــن النظــر في
التي�

ي� بعــض الحــالات إلى مهنــة مغلقــة رســميًًا 
ن عــن أن مهنــة مــا »مغلقــة« أمامهــم قــد يــشيرر في ومــن ثــم، فــإن تعــبيرر المشــاركين�

ــة لــدى  ــة المهن وط مزاول وط إصــدار التصريــح أو شرر ي� حــالات أخــرى إلى عــدم اســتيفاء شرر
ــة غيرر الأأردنيــة، وفي أمــام العمال

ي� كل حالــة.
فــادات التحقــق مــن الطبيعــة القانونيــة للعائــق في جهــة أخــرى. ولذلــك تتطلــب قــراءة هــذه الإإ

ي البيانات الكمية
2.  القيود المهنية كما تظهر في�

ــا.  ي يتقنونه
ــة التي� ي� المهن

ــل في ــم على العم ــن قدرته ــد م ــة تح ــود القطاعي ــأن القي ن ب ــتجيبين� ــايلي المس ــن إجم ــاد %61.9 م أف
، و60% لــدى أبنــاء  ن ، و61.5% لــدى اليمنــيين� ن ن الفئــات، إذ بلغــت %82 لــدى العراقــيين� وتفاوتــت النســبة بصــورة واضحــة بين�

68 . ن قطــاع غــزة، مقابــل %44 لــدى الســوريين�

، مرجع سابق. ي
ي سوق العمل الأأردني�

ن� في� ي النوعي والكمي: دراسة اللاجئين
، مخرجات البحث الميداني� ن 65. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�

66. وزارة العمل الأأردنية، »المهن المغلقة أمام العمالة غيرر الأأردنية«، الوثيقة التجميعية المعدلة للقرار رقم )58/2020( والقرارات اللاحقة له، موقع وزارة العمل، 
، مرجع سابق. ن� آخر تعديل 6 أيلول/سبتمبرر 2026؛ وزارة العمل الأأردنية، الدليل الشامل لأأسس إصدار تصاريح العمل للعمال غرير الأأردنيين

67. مقابلة رياض برهم، مدير مديرية العمالة الوافدة، وزارة العمل الأأردنية، مرجع سابق.
ي النوعي والكمي، مرجع سابق.

، مخرجات البحث الميداني� ن 68. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
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ة عــن قــرار  ن وتقييمهــم لأأثــر القيــود، ولا تثبــت وحدهــا أن كل حالــة نتجــت مبــاشرر وتصــف هــذه النســب تجربــة المشــاركين�
ــه الدراســة مــن اخــتلاف المســارات  ــا أظهرت ــات تتســق مــع م ن الفئ ــإن الفــروق بين� ــك، ف ــة. ومــع ذل ــق بالمهن ي� متعل

ــوني قان
ــح العمــل. ــواع مختلفــة مــن تصاري ــة الوصــول إلى أن ــة وإمكاني ــة والتنظيمي القانوني

 69 . ن ي� العثــور على عمــل مقارنــة بالأأردنــيين�
ن بأنهــم لا يشــعرون بــأن لديهــم فرصًًــا متســاوية في كمــا أفــاد %90.1 مــن المســتجيبين�

ويعكــس هــذا المــؤشرر تصــورًًا واســعًًا بعــدم تكافــؤ الفــرص داخــل العينــة، إلا أنــه لا يحــدد بمفــرده أســباب هــذا الشــعور؛ 
ة،  اطــات أصحــاب العمــل، والــخبرر ، واشرتر ي�

فقــد تتداخــل فيــه القيــود المهنيــة، وطبيعــة الوظائــف المتاحــة، والوضــع القانــوني
هــا مــن العوامــل. وغيرر

وبذلــك، ينبغــي عــدم دمــج مــؤشرر عــدم تكافــؤ الفــرص مــع مــؤشرر القيــود المهنيــة باعتبارهمــا يقيســان الظاهــرة نفســها؛ 
ي� 

ــة العمــل في ــدًًا بإمكاني ي� بصــورة أكثرر تحدي
ــاني ــق الث ــا يتعل ــإدراك أوســع لفــرص الوصــول إلى العمــل، بينم ــق ب ــالأأول يتعل ف

ي يتقنهــا الشــخص.
ــة التي� المهن

3. المؤهلات الجامعية والعمل خارج التخصص

ات خــارج  ــة بشــأن وجــود حــالات يعمــل فيهــا أصحــاب مــؤهلات وخبرر ــات الكمي ــة مــا كشــفته البيان ــج النوعي تدعــم النتائ
مجــالات تخصصهــم.

علام  ــة والإإ ــة والصيدل ي� الهندس
ــؤهلات في ــون م ــخاص يحمل ــالات لأأش ، وردت ح ن ــوريين� ــع الس ــاش م ــات النق ــي مجموع فف

ي� المجــال نفســه، وانتقــل بعضهــم إلى أعمــال أخــرى أو إلى التطــوع 
هــا مــن التخصصــات ولــم يتمكنــوا مــن الاســتمرار في وغيرر

علام وعــددًًا مــن شــهادات الدبلــوم عــن عملــه  ي� الصحافــة والإإ
ي� المنظمــات. كمــا تحــدث مشــارك يحمــل مــؤهالًا في

والعمــل في
70. ي�ني الأأصليي

ي� مجــالات مختلفــة عــن مســاره المــه
في

ي� 
ــل في ــن العم ــا م ــدم تمكنه ــن ع ــة ع ــة المدني ي� الهندس

ــهادة في ــل ش ــورية تحم ــاركة س ــت مش ــالات، تحدث ــدى الح ي� إح
وفي

ــا. 71 ــتوى تأهيله ــع مس ــب م ــا لا تتناس ــة رأت أنه ي� وظيف
ــم في ــا إلى التعلي ــا واتجاهه تخصصه

ن  ي� حين�
ــة، في ــن الفني ــض المه ــة وبع ــة والصيدل ــب والهندس ــة بالط ــالات مرتبط ن ح ــيين� ن العراق ــاركين� ــدى المش ــرت ل ــا ظه كم

ــم يســتطيعوا  ــا طــب الأأســنان، ول ــن بينه ــون مــؤهلات متخصصــة، م ــة حــالات لأأشــخاص يحمل ــة اليمني ــت التجرب تضمن
ــه. 72 ــص نفس ــة التخص ممارس

69. المرجع السابق.
، مرجع سابق. ي

ي سوق العمل الأأردني�
ن� في� ، مخرجات مجموعات النقاش المركزة: دراسة اللاجئين ن 70. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�

71. المرجع السابق.

72. المرجع السابق.
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ي� انتقــال أصحــاب المــؤهلات إلى أعمــال أخــرى، 
ثبــات أن القيــود القانونيــة هــي الســبب الوحيــد في ولا تكفــي هــذه الحــالات لإإ

ي� 
ــات صاحــب العمــل، وطبيعــة الطلــب في ة، ومتطلب ــخبرر ، وال ي�ني

خيــص المــه ــك بالرتر ــر كذل ــة قــد يتأث لأأن الدخــول إلى المهن
ســوق العمــل. إلا أنهــا تكشــف عــن عــدم اســتخدام كامــل لبعــض المهــارات والمــؤهلات الموجــودة داخــل العينــة.

ن� تصريح العمل وترخيص مزاولة المهنة 4. الفرق بين

ــة  ــص مزاول ن ترخي ــح العمــل وبين� ن تصري ز بين� ــييز� ورة التم ــة وزارة العمــل رضر ــا مقابل ي قدمته
ــة التي� ي ــج التفسيرر ــن أهــم النتائ م

ــة. المهن

ــة  ــك المهن ــت تل ــة إذا كان ــة منظم ورة أن الشــخص يســتطيع ممارســة مهن ــالضرر ي�ني ب
ــع ــل لا ت ــح عم ــة إصــدار تصري فإمكاني

ًـا  ، موضح� ــاالًا ــوزارة القطــاع الصحــي مث ــا أو موافقــة مســبقة مــن جهــة أخــرى. وقــد اســتخدم مســؤول ال تتطلــب ترخيصًً
وط الجهــة المختصــة بالمزاولــة قبــل أن تتمكــن وزارة العمــل مــن التعامــل مــع  أن ممارســة مهنــة طبيــة تتطلــب اســتيفاء شرر

73 . ي�
طــار المنظــم لاســتخدام العامــل غيرر الأأردني ــح العمــل وفــق الإإ طلــب تصري

وينطبــق المنطــق نفســه على مهــن أخــرى تخضــع لــوزارات أو هيئــات أو نقابــات مهنيــة. ومــن ثــم، فــإن نقطــة التــعثرر قــد 
ي� واحــد أو أكثرر مــن ثلاثــة مســتويات:

تقــع في

	1 ؛. ن أن تكون المهنة متاحة أصلًًا لغي� الأأردنيي�

	2 إمكانية إصدار تصريح عمل لها؛.

	3 خيص أو مزاولة المهنة لدى الجهة المهنية المختصة.. وط الت� استيفاء ش�

ي يواجههــا المشــاركون إلى وزارة العمــل وحدهــا، ويســاعد على تحديــد 
ز مهــم لأأنــه يمنــع نســبة جميــع القيــود التي� وهــذا التمــييز�

ي� كل حالــة.
ي ينبغــي أن تعالــج العائــق في

الجهــة التي�

ن� الفئات الأأربع 5. اختلاف أثر القيود بين

ن الفئات الأأربع. تظهر البيانات أن أثر القيود المهنية كما يدركه المشاركون يختلف بوضوح بين�

ي 
ــة التي� ي� المهن

ــة تحــد مــن قدرتهــم على العمــل في ــأن القيــود القطاعي فقــد ســجل الســوريون النســبة الأأقــل ممــن أفــادوا ب
ًـا لتصاريــح العمــل مقارنــة بالفئــات  ي� ضــوء وجــود ترتيبــات ومســارات أكثرر تنوع�

يتقنونهــا، وبلغــت %44. ويمكــن قــراءة ذلــك في
ي�ني ذلــك زوال القيــود على المهــن المتخصصــة. 74

الأأخــرى، دون أن يــع

ــب  ــة بالط ــة المتعلق ــهادات النوعي ــع الش ــة م ــذه النتيج ــع ه ــت %82. وتتقاط ــبة الأأعلى، إذ بلغ ــون النس ــجل العراقي وس
ــل  ــح العم ــة الوصــول إلى تصاري ــن محدودي ــه الأأقســام الســابقة م ــا أظهرت ــع م ــة، وم ــن الفني ــة والمه والهندســة والصيدل

ــة. 75 ــة العراقي ــل العين داخ

ــوا مــن ممارســة  ــم يتمكن ي� مجموعــات النقــاش حــالات لأأشــخاص ل
ن فبلغــت النســبة %61.5، وظهــرت في ــيين� ــدى اليمن أمــا ل

تخصصاتهــم الأأصليــة. وبلغــت النســبة %60 لــدى أبنــاء قطــاع غــزة، إلى جانــب عوائــق أخــرى أبلــغ عنهــا المشــاركون تتعلــق 
ي�ني ومتطلبــات بعــض المهــن. 76

بالوثائــق والرقــم الــوط

73. مقابلة رياض برهم، مرجع سابق.
ي النوعي والكمي، مرجع سابق؛ وزارة العمل الأأردنية، الدليل الشامل لأأسس إصدار 

، مخرجات البحث الميداني� ن 74. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
، مرجع سابق. ن� تصاريح العمل للعمال غرير الأأردنيين

 ، ن ي النوعي والكمي، مرجع سابق؛ مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
، مخرجات البحث الميداني� ن 75. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�

مخرجات مجموعات النقاش المركزة، مرجع سابق.
76. المرجع السابق.
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ي�ني هــذا التفــاوت أن الجنســية بذاتهــا هــي ســبب القيــود، وإنمــا يعكــس اخــتلاف المزيــج الــذي تواجهــه كل فئــة مــن 
ولا يــع

قامــة والتصاريــح والمهــن والوثائــق ومتطلبــات الجهــات المهنيــة. قواعــد الإإ

ن� القيود المهنية ونوعية العمل المتاح 6. العلاقة بين

ي� تخصصاتهــم اتجهــوا إلى أعمــال يوميــة أو 
ن الذيــن لــم يتمكنــوا مــن العمــل في تــشيرر النتائــج النوعيــة إلى أن بعــض المشــاركين�

ليــة وأنشــطة لحســاب الــذات. 77 ز�نز وعــات م ي� المنظمــات، أو إلى مشرر
خدميــة أو يدويــة، أو إلى التطــوع والعمــل في

ــواد  ــالات. فالم ــع الح ي� جمي
ــم في ــل غيرر المنظ ة إلى العم ــاشرر ــؤدي مب ــة ت ــود المهني ــول إن القي ــن الق ــذر م ــي الح ــن ينبغ لك

ي� 
قامــة، والكلفــة، والطلــب في المتاحــة تــشيرر إلى تفاعــل القيــود المهنيــة مــع عوامــل أخــرى، مــن بينهــا تصريــح العمــل، والإإ

ســوق العمــل، والحاجــة إلى الدخــل.

وعليــه، يمكــن القــول إن عــدم القــدرة على ممارســة المهنــة الأأصليــة قــد يضيــق نطــاق البدائــل المهنيــة المتاحــة لبعــض 
اض أن هــذا  ًـا بمؤهلاتهــم أو أقــل اســتقرارًًا، مــن دون افرتر الأأشــخاص، وقــد يدفــع بعضهــم إلى قبــول أعمــال أقــل ارتباط�

. ن المســار ينطبــق على كل المشــاركين�

ن المهــارة والعمــل قــد تكــون لــه آثــار تتجــاوز المســمى الوظيفــي ذاتــه،  ي� أن عــدم التوافــق بين�
وتكمــن أهميــة هــذه النتيجــة في

ــة  ــة، وهــي مســائل تبحثهــا الأأقســام التالي ــة الاجتماعي ــة الوصــول إلى الحماي ــد إلى مســتوى الأأجــر والاســتقرار وإمكاني وتمت
بصــورة مســتقلة.

7. العمل خارج التخصص بوصفه استجابة لضيق البدائل

ــم  ــول إلى تخصصه ــذر الوص ــد تع ي�ني عن
ــه ــارهم الم ــه مس ــادوا توجي ن أع ــاركين� ــض المش ــة أن بع ــارب الميداني ــف التج تكش

ــل  ــوع، أو العم ــه، أو إلى التط ــذي يحملون ــل ال ــب المؤه ــل لا يتطل ــر، أو إلى عم ــاع آخ ــم إلى قط ــه بعضه . فاتج الأأصليي
. ــغيرر ــادي ص ــاط اقتص ــت، أو نش المؤق

ًـا اختيــارات مهنيــة حــرة؛ إذ تظهــر بعــض الشــهادات أنهــا جــاءت نتيجــة محدوديــة  ولا ينبغــي اعتبــار هــذه التحــولات دائم�
ي� الوقــت نفســه، لا تســمح الدراســة بقيــاس مقــدار الــدور الــذي تلعبــه القيــود القانونيــة مقارنــة بعوامــل 

البدائــل المتاحــة. وفي
ي� اتخــاذ هــذه القــرارات.

ســوق العمــل الأأخــرى في

ي� العينــة أفــادوا بــأن عملهــم 
ن في ن العامــلين� ي أظهــرت أن %29.7 مــن المســتجيبين�

وتتســق هــذه الصــورة مــع النتيجــة الكميــة التي�
78 . ن لا يتناســب مــع مهاراتهــم، مــع وصــول النســبة إلى %46.2 لــدى اليمنــيين�

ي الأأردن
8. الخريجون والدارسون في�

ــل  ــم داخ ــم أو تدريبه ــوا تعليمه ــن تلق ــخاص الذي ــبة للأأش ــة بالنس ــة خاص ــل أهمي ــم والعم ن التعلي ــة بين� ــب العلاق تكتس
. ي�ني

ــوط ــي ال ــام التعليم ــل النظ ــل داخ ــاب مؤه ي� اكتس
ــل في ــتثمروا بالفع ــم اس الأأردن، لأأنه

ي� 
ي� العمــل في

ــة في ي� الأأردن ثــم واجهــوا صعوب
ًـا في وقــد تضمنــت مجموعــات النقــاش حــالات لأأشــخاص درســوا أو تلقــوا تدريب�

المجــال الــذي تأهلــوا لــه. 79

ــدلات  ــة، أو مع ــل العين ــة داخ ــة الأأردني ــات التعليمي ــي المؤسس ــدد خريج ــن ع ــة ع ــة كافي ــات كمي ــة بيان ــر الدراس ولا توف
ي� تخصصاتهــم، ولذلــك لا يمكــن اســتخلاص نتيجــة عامــة بشــأن مخرجــات التعليــم وعلاقتهــا بتوظيــف 

انتقالهــم إلى العمــل في
. ن اللاجــئين�

، مخرجات مجموعات النقاش المركزة، مرجع سابق. ن 77. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
ي النوعي والكمي، مرجع سابق.

، مخرجات البحث الميداني� ن 78. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
، مخرجات مجموعات النقاش المركزة، مرجع سابق. ن 79. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
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ي� أنهــا تــثيرر ســؤاالًا سياســاتيًًا يســتحق الدراســة بصــورة مســتقلة: إلى أي مــدى تتوافــق 
وتكمــن قيمــة هــذه النتيجــة النوعيــة في

ي يمكنهــم اســتخدامها بعــد التخــرج؟
ن مــع المســارات المهنيــة التي� المســارات التعليميــة المتاحــة لــغيرر الأأردنــيين�

ًـا ضمــن قســم تداخــل العوامــل  أمــا مســألة الطلبــة الذيــن يحتاجــون إلى العمــل أثنــاء الدراســة، فتتناولهــا الدراســة لاحق�
ــق. ي� الوصــول إلى العمــل اللائ

ــرة في المؤث

ن� حماية سوق العمل والاستفادة من المهارات 9. التوازن بين

ــل  ــرص العم ــة ف ــل وحماي ــق باحتياجــات ســوق العم ــارات تتعل ن على اعتب ــيين� ــال غيرر الأأردن ــم اســتخدام العم ــوم تنظي يق
ــغيل. ــة للتش ــة الوطني ــب السياس ي� صل

ــل في ــة تدخ وع ــارات مشرر ــي اعتب ، وه ن ــيين� للأأردن

ات لا  ي� الأأردن مــؤهلات أو خبرر
ي� الوقــت نفســه، تــشيرر نتائــج الدراســة إلى وجــود حــالات يمتلــك فيهــا أشــخاص مقيمــون في

وفي
وطهــا،  ي ينبغــي فتحهــا أو تعديــل شرر

يســتطيعون اســتخدامها بصــورة كاملــة. ولا تســمح هــذه الدراســة بتحديــد المهــن التي�
كمــا لا توفــر تحلــيالًا للعــرض والطلــب يكفــي للتوصيــة بإلغــاء القيــود المهنيــة أو توســيع الوصــول إلى قطاعــات معينــة.

ي� المراجعــة الدوريــة للمهــن والمهــارات وفــق احتياجــات ســوق العمــل، مــع 
ًـا أكثرر تحديــدًًا يتمثــل في لكــن النتائــج تدعــم نهج�

ي� إمكان اســتخدام المهــارات المتاحــة عندمــا تكــون هنــاك حاجــة فعليــة 
، والنظــر في ن الحفــاظ على أولويــة تشــغيل الأأردنــيين�

إليهــا.

ن وزارة العمــل والجهــات المنظمــة للمهــن، بحيــث يســتطيع  كمــا تــشيرر النتائــج إلى أهميــة وضــوح توزيــع الاختصاصــات بين�
خيــص مزاولــة المهنــة، أم بكليهمــا. الشــخص معرفــة مــا إذا كان العائــق يتعلــق بإمكانيــة إصــدار تصريــح العمــل، أم برتر

10. خلاصة

ة  ورة القــدرة على الاســتفادة مــن التعليــم والمهــارات والــخبرر ي�ني بــالضرر
تكشــف الدراســة أن الوصــول إلى فرصــة عمــل لا يــع

ة  ت نســبة كــبيرر ن مهاراتهــم والعمــل الــذي يمارســونه، كمــا اعــتبرر ن بوجــود فجــوة بين� الســابقة. فقــد أفــاد جــزء مــن المشــاركين�
ي تتقنهــا.

ي� المهنــة التي�
مــن العينــة أن القيــود القطاعيــة تحــد مــن قدرتهــا على العمــل في

ــة، يليهــم  ــود المهني ــر القي بلاغ عــن أث ــون أعلى نســبة للإإ ــع؛ فقــد ســجل العراقي ــات الأأرب ن الفئ ــة بين� ــف هــذه التجرب وتختل
ي�ني هــذا التفــاوت أن الجنســية هــي 

اليمنيــون وأبنــاء قطــاع غــزة، بينمــا ســجل الســوريون النســبة الأأقــل داخــل العينــة. ولا يــع
ي تحيــط بكل فئــة.

العامــل المــفسر بذاتــه، وإنمــا يعكــس اخــتلاف المســارات القانونيــة والتنظيميــة والوثائقيــة والمهنيــة التي�

ي� واحــد؛ فقــد 
ًـا إلى مصــدر قانــوني ًـا مــن المهنــة« لا يعــود دائم� ن الدراســة كذلــك أن مــا يصفــه المشــارك بوصفــه »منع� وتــبين�

وط ترخيــص المهنــة  ، أو بقواعــد إصــدار تصريــح العمــل، أو بشرر ن ًـا بمهنــة مغلقــة أمــام العمــال غيرر الأأردنــيين� يكــون مرتبط�
لــدى وزارة أو هيئــة أو نقابــة مختصــة.

ــك  ــمل كذل ــل يش ــل، ب ــور على أي عم ــدرة على العث ــتصر على الق ــق لا يق ــل اللائ ــول إلى العم ــم الوص ــإن تقيي ــه، ف وعلي
ن  ة والمهــارات بصــورة منتجــة، ضمــن تــوازن يحافــظ على أولويــة تشــغيل الأأردنــيين� مــدى إمكانيــة اســتخدام التعليــم والــخبرر

ويســتجيب لاحتياجــات ســوق العمــل.

ابها من عناصر العمل اللائق. وط العمل الفعلية، ومدى اقرتر وينتقل القسم التايلي من نوع العمل المتاح إلى شرر
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سابعاًً: من الوصول إلى العمل إلى العمل اللائق
ــور على فرصــة عمــل أو الحصــول على  ــا على العث ــا الدراســة مــن خلال قدرته ي تناولته

ــات التي� ــم أوضــاع الفئ لا يكفــي تقيي
ورة الوصــول إلى عمــل لائــق. ويقــوم مفهــوم العمــل اللائــق، وفــق  ي�ني بــالضرر

تصريــح عمــل، لأأن الوصــول إلى العمــل لا يــع
ــة الاجتماعيــة، والحــوار  ي� العمــل، والحماي

ام الحقــوق في منظمــة العمــل الدوليــة، على توافــر فــرص العمــل المنتــج، واحرتر
نصــاف.80 الاجتماعــي، ضمــن ظــروف تحفــظ الكرامــة والأأمــن والإإ

ات العمليــة، مــن بينهــا وجــود عقــد  ًـا مــن ذلــك، تنظــر الدراســة إلى جــودة العمــل مــن خلال مجموعــة مــن المــؤشرر وانطلاق�
ــة،  ــة والصحــة المهني ــة، والسلام ــة الاجتماعي ــع الأأجــر، وســاعات العمــل، والحماي واضــح، ومســتوى الدخــل وانتظــام دف

والاســتقرار الوظيفــي، والقــدرة على المطالبــة بالحقــوق عنــد وقــوع انتهــاك.

ات داخــل العينــة؛ فقــد ارتفعــت نســبة العمــل دون عقــود مكتوبة،  ي� عــدد مــن هــذه المــؤشرر
وتظهــر النتائــج وجــود فجــوات في

بلاغ عــن ســاعات  ــارًًا شــهريًاً، كمــا وردت مســتويات مرتفعــة مــن الإإ ن دون 290 دين ة مــن المشــاركين� وتركــز دخــل نســبة كــبيرر
ن  ن الصحــي بين� العمــل الطويلــة وتأخــر الأأجــور وعــدم دفعهــا، إلى جانــب محدوديــة الشــمول بالضمــان الاجتماعــي والتــأمين�

أصحــاب العقــود المكتوبــة.81

ي� ظــروف غيرر لائقــة، كمــا لا تســمح بتكويــن مــؤشرر مركــب يصنــف كل 
ن يعملــون في ي�ني هــذه النتائــج أن جميــع المشــاركين�

ولا تــع
وط العمــل تســتدعي النظــر إليهــا إلى  وظيفــة على أنهــا »لائقــة« أو »غيرر لائقــة«. وإنمــا تكشــف عــن جوانــب محــددة مــن شرر

ي� ســوق العمــل أو امــتلاك تصريــح.
جانــب مجــرد المشــاركة في

1. غياب العقد المكتوب وتوثيق علاقة العمل

امــات.  ز وط علاقــة العمــل وتوثيــق الأأجــر وســاعات العمــل والحقــوق والالتز� يمثــل العقــد المكتــوب وســيلة مهمــة لتحديــد شرر
ورة عــدم وجــود علاقــة عمــل؛ إذ يمكــن أن تقــوم علاقــة العمــل  ًـا بــالضرر ي�ني قانون�

إلا أن عــدم وجــود عقــد مكتــوب لا يــع
وتثـبـت بوـسـائل أـخـرى وـفـق أحكام قاـنـون العـمـل.

ــل %19.8 أفــادوا بوجــود  ــون دون عقــد مكتــوب، مقاب ن أفــادوا بأنهــم يعمل ــات أن %80.2 مــن المســتجيبين� وأظهــرت البيان
 ، ن ، و74% لــدى الســوريين� ن ، و84.6% لــدى اليمنــيين� ن عقــد. وبلغــت نســبة مــن لا يمتلكــون عقــدًًا مكتوب�ًـا %96 لــدى العراقــيين�

و66% لــدى أبنــاء قطــاع غــزة.82

.International Labour Organization, “Decent Work and the 2030 Agenda for Sustainable Development,” International Labour Organization .80
ي� العمل، والحماية الاجتماعية، والحوار الاجتماعي.

ي� خلق فرص العمل، والحقوق في
 وتحدد منظمة العمل الدولية المحاور الأأربعة للعمل اللائق في

، مرجع سابق. ي
ي سوق العمل الأأردني�

ن� في� ، النتائج الرئيسية للاستبيان: دراسة اللاجئين ن 81. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
، مرجع سابق. ي
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ًـا واســعًًا داخــل العينــة. ويظهــر بصــورة أكبرر  ي�بي لعلاقــة العمــل يمثــل نمط� وتكشــف هــذه النســب أن ضعــف التوثيــق الكتــا
ي� الوصــول إلى تصاريــح العمــل 

، وهمــا الفئتــان اللتــان أظهــرت الأأقســام الســابقة صعوبــات أكبرر في ن ن واليمنــيين� لــدى العراقــيين�
والمســار النظامــي.

ي� غيــاب العقــد. إلا أن اجتمــاع 
ولا تســمح هــذه العلاقــة بإثبــات أن صعوبــة الوصــول إلى التصريــح هــي الســبب المبــاشرر في

ن نفســيهما يــشيرر إلى ارتبــاط يســتحق القــراءة مــع النتائــج النوعيــة المتعلقــة بالعمــل اليومــي وغيرر  يــن لــدى الفئــتين� المؤشرر
المنظــم.

وتكمــن أهميــة العقــد المكتــوب بصــورة خاصــة عنــد نشــوء خلاف؛ فهــو يســهل إثبــات عنــاصر مثــل الأأجــر المتفــق عليــه 
وســاعات العمــل وطبيعــة الوظيفــة، مــع بقــاء الحقــوق القانونيــة الناشــئة عــن علاقــة العمــل قائمــة مــن حيــث الأأصــل حىتى 

ي� غيــاب الوثيقــة المكتوبــة.
في

وط العمل الفعلية 2. العقد المكتوب لا يضمن تطابق شرر

ي� جميــع الحــالات مــع مــا ورد 
وط العمــل الفعليــة تتطابــق في ورة أن شرر ي�ني ذلــك بــالضرر

حىتى عندمــا يكــون العقــد مكتوب�ًـا، لا يــع
ًـا«  ن الذيــن أفــادوا بامــتلاك عقــد مكتــوب، ذكــر %67.5 أن ظــروف العمــل الفعليــة تتوافــق »دائم� ن المســتجيبين� فيــه. فمــن بين�

مــع العقــد، بينمــا أفــاد %30 بأنهــا تتوافــق معــه »أحيان�ًـا« فقــط.83

ي� بدايــة العمــل ومــا 
ن مــا اتفــق عليــه في وتنســجم هــذه النتيجــة مــع إفــادات نوعيــة تحــدث فيهــا مشــاركون عــن اختلافــات بين�

وط العمــل.84 ي� الأأجــر أو الســاعات أو الاقتطاعــات وبعــض شرر
ًـا في طبــق لاحق�

ي� تنظيــم العلاقــة وتوثيقهــا، لكــن تقييــم جــودة العمــل يتطلــب كذلــك 
ًـا في ومــن ثــم، فــإن وجــود العقــد يمثــل عــنصًرًا مهم�

وط المتفــق عليهــا وإمكانيــة المطالبــة بهــا عنــد وقــوع الــخلاف. النظــر إلى مــدى تطبيــق الشرر

3. مستوى الدخل

ائــح المنخفضــة داخــل العينــة؛ إذ أفــاد %69.5 ممــن قدمــوا بيانــات صالحــة  ي� الشرر
ًـا للدخــل في أظهــرت البيانــات تركــزًًا واضح�

عــن دخلهــم بــأن دخلهــم الشــهري يقــل عــن 290 دينــارًًا، بينمــا لــم تتجــاوز نســبة مــن يتقاضــون أكثرر مــن 500 دينــار شــهريًاً 
85.2%

، و%68.8  ن ن العراقــيين� ن الفئــات الأأربــع؛ إذ بلغــت نســبة مــن يقــل دخلهــم عــن 290 دينــارًًا %96 بين� وتفاوتــت هــذه النتيجــة بين�
، مقابــل %44.9 لــدى أبنــاء قطــاع غــزة. كمــا بلغــت نســبة مــن يتقاضــون أكثرر مــن 500  ن ن الســوريين� ، و68% بين� ن ن اليمنــيين� بين�
ي ظهــرت لــدى الفئــات الأأخــرى داخــل العينــة.86

ن مــن أبنــاء قطــاع غــزة %8.2، وهــي أعلى مــن النســب التي� ن المشــاركين� دينــار بين�

83. المرجع السابق.
، مرجع سابق. ي

ي سوق العمل الأأردني�
ن� في� ، مخرجات مجموعات النقاش المركزة: دراسة اللاجئين ن 84. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�

ي النوعي والكمي، مرجع سابق.
، مخرجات البحث الميداني� ن 85. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
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ولا تســمح هــذه الأأرقــام بتحديــد أســباب اخــتلاف مســتويات الدخــل. فقــد تتدخــل فيهــا طبيعــة المهنــة، وعــدد ســاعات 
ي� 

هــا مــن العوامــل. ولذلــك لا تنســب الدراســة تــدني ، وغيرر ي�
ة، وحجــم المنشــأة، والوضــع القانــوني العمــل، والجنــس، والــخبرر

ات جــودة العمــل الــذي ينبغــي قراءتــه إلى  ، وإنمــا تتعامــل معــه باعتبــاره أحــد مــؤشرر ي�
ة إلى الوضــع القانــوني الدخــل مبــاشرر

جانــب بقيــة النتائــج.

ــارًًا 84.5%،  ويظهــر تفــاوت واضــح كذلــك بحســب الجنــس؛ فقــد بلغــت نســبة النســاء ذوات الدخــل الأأقــل مــن 290 دين
مقابــل %55 مــن الرجــال.87 ولا تــفسر البيانــات الكميــة وحدهــا أســباب هــذه الفجــوة، إلا أنهــا تدعــم أهميــة تحليــل تجربــة 
ي� ضــوء طبيعــة الأأعمــال المتاحــة ومســؤوليات الرعايــة والنتائــج النوعيــة المتعلقــة ببيئــة العمــل.

النســاء بصــورة مســتقلة في

ي
ضافي� 4. ساعات العمل والعمل الإإ

ًـا،  ي� ســاعات يومي�
ًـا.88 ولا ينبغــي اعتبــار تجــاوز ثمــاني ي� ســاعات يومي�

ن بأنهــم عملــوا أكثرر مــن ثمــاني أفــاد %55 مــن المســتجيبين�
ي� 

ي� كل حالــة، لأأن تقييــم ذلــك يتطلــب معرفــة تنظيــم ســاعات العمــل في
ًـا على وقــوع مخالفــة قانونيــة في بمجــرده، دلــيالًا كافي�

ًـا، وكيــف جــرى التعويــض عنــه. ، وعــدد الســاعات الأأســبوعية، ومــا إذا كان العمــل إضافي� ي�ني
القطــاع المــع

ي� بعــض الحــالات أيــام عمــل امتــدت إلى 12 
ي وصفــت في

وتكتســب النتيجــة أهميتهــا عندمــا تقــرأ مــع الشــهادات النوعيــة التي�
ات الراحــة.89 ي� أو محدوديــة فرتر

أو 15 ســاعة، مــع إفــادات بعــدم دفــع مقابــل إضــافي

87. المرجع السابق.
، النتائج الرئيسية للاستبيان، مرجع سابق. ن 88. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�

، مخرجات مجموعات النقاش المركزة، مرجع سابق. ن 89. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
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ي 
ًـا مقابــل أجــر شــهري محــدد، وروايــة مشــارك عــراقي� ومــن ذلــك روايــة مشــارك ســوري عــن عمــل ابنــه نحــو 12 ســاعة يومي�

 90. ي�
ضــافي ي� مجــال المبيعــات دون احتســاب منفصــل للعمــل الإإ

ن 12 و15 ســاعة في عــن أيــام عمــل تراوحــت، بحســب إفادتــه، بين�
فــادات النوعيــة يــشيرر إلى أن  ي النتيجــة الكميــة مــع الإإ

، إلا أن تلاقي� ن ولا تســمح هــذه الحــالات بالتعميــم على جميــع المشــاركين�
وط العمــل داخــل العينــة. ي� تقييــم شرر

ن في ي� يمــثلان عنصريــن مهــمين�
ضــافي طــول ســاعات العمــل وتنظيــم العمــل الإإ

5. تأخر الأأجور وعدم دفعها

ن بتعرضهــم لتأخــر  لا تتعلــق جــودة الأأجــر بمقــداره فقــط، وإنمــا كذلــك بانتظــام دفعــه. وقــد أفــاد %49 مــن المســتجيبين�
ي� مجموعــات النقــاش إفــادات عــن تأخــر 

دفــع الأأجــور، بينمــا أبلــغ %27.7 عــن حــالات لــم يدفــع فيهــا الأأجر.91وظهــرت في
ي� العمــل رغــم ذلــك بســبب 

ن اســتمرارهم في المســتحقات أو عــدم الحصــول على كامــل الأأجــر، كمــا وصــف بعــض المشــاركين�
حاجتهــم إلى مصــدر الدخــل أو صعوبــة إيجــاد بديــل.92

ي� هــذه الحــالات. إلا أن غيــاب التوثيــق 
ولا تثبــت الدراســة أن غيــاب العقــد أو التصريــح هــو الســبب المبــاشرر لتأخــر الأأجــر في

وط دفعــه عنــد نشــوء نــزاع. ًـا صعوبــة إثبــات مقــدار الأأجــر وموعــد اســتحقاقه وشرر ي�بي لعلاقــة العمــل قــد يزيــد عملي� الكتــا

6. الضمان الاجتماعي

ي يقررهــا 
ــة التي� ــة المرتبطــة بمخاطــر العمــل والحقــوق التأميني ــة الاجتماعي يــشكل الضمــان الاجتماعــي أحــد عنــاصر الحماي

ن الذيــن أفــادوا بامــتلاك عقــد مكتــوب، أفــاد %30 فقــط بأنهــم  ن المســتجيبين� ن بأحكامــه. ومــن بين� القانــون للمشــمولين�
ن حــامليي العقــود مــن  ن و41.2% بين� ن حــامليي العقــود الســوريين� مشــمولون بالضمــان الاجتماعــي. وبلغــت النســبة %38.5 بين�
ي� العينــة.93

ن في ن المشــاركين� ن واليمنــيين� ن حــامليي العقــود العراقــيين� أبنــاء قطــاع غــزة، بينمــا لــم يســجل الاســتبيان حالــة شــمول بين�

وينبغــي التعامــل بحــذر مــع النســب الخاصــة بكل جنســية، لأأن المقــام هنــا يقــتصر على أصحــاب العقــود المكتوبــة داخــل 
ــملهم  ــن ش ن الذي ــاركين� ــع المش ــج واق ــذه النتائ ــس ه ــك تعك ــة. ولذل ــايلي العين ــن إجم اً م ــثيرً� ــر ك ــدد أصغ ــو ع ــة، وه كل فئ

ن جميــع العمــال مــن تلــك الفئــات. الاســتبيان ولا تســمح بتقديــر معــدلات الشــمول بين�

ي� مجموعــات النقــاش إفــادات عــن اخــتلاف الأأجــر الفــعليي عــن الأأجــر المســجل لــدى الضمــان، أو عــن اقتطاعــات 
كمــا وردت في

ة العمــل.94 اعتقــد العامــل أنهــا مرتبطــة بالضمــان دون أن يقابلهــا، بحســب روايتــه، تســجيل يغطــي كامــل فرتر

فــادات إلى أن تقييــم الحمايــة الاجتماعيــة لا يقــتصر على ســؤال وجــود التســجيل مــن عدمــه، وإنمــا يمتــد إلى  وتــشيرر هــذه الإإ
انتظامــه ودقــة البيانــات المســجلة ومــدى توافقهــا مــع علاقــة العمــل الفعليــة.

ن� الصحي المرتبط بالعمل 7. التأمين

ًـا، مقابــل %85 لــم  ًـا صحي� ي� العينــة، أفــاد %15 فقــط بــأن العمــل يوفــر لهــم تأمين�
ن أصحــاب العقــود المكتوبــة في مــن بين�

ن صحــي  ن بتــأمين� ي�ني هــذه النتيجــة أن الأأشــخاص غيرر المشــمولين�
يفيــدوا بوجــود هــذه التغطيــة مــن خلال العمــل. 95 ولا تــع

ــع  ــم تقيــس الدراســة جمي ــة؛ إذ ل ــة الصحي ــة أو التغطي مــن صاحــب العمــل يفتقــرون إلى أي شكل آخــر مــن أشكال الرعاي
. ن مصــادر الرعايــة الصحيــة المتاحــة للمشــاركين�

90. المرجع السابق.
، النتائج الرئيسية للاستبيان، مرجع سابق. ن 91. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�

، مخرجات مجموعات النقاش المركزة، مرجع سابق. ن 92. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
ي النوعي والكمي، مرجع سابق.

، مخرجات البحث الميداني� ن 93. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
، مخرجات مجموعات النقاش المركزة، مرجع سابق. ن 94. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�

ي النوعي والكمي، مرجع سابق.
، مخرجات البحث الميداني� ن 95. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
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8. السلامة والصحة المهنية

ــن  ــددًًا م ــاش ع ــات النق ــرت مجموع ــة.96 وأظه ــا غيرر آمن وه ــل اعتبرر ــروف عم ــم لظ ن بتعرضه ــتجيبين� ــن المس ــاد %18.3 م أف
ــة  ــاء قطــاع غــزة عــن إصاب ــت مشــاركة مــن أبن ــات العمــل وظــروف التعامــل معهــا. فقــد تحدث ــات المتعلقــة بإصاب الرواي
ــة  ــا وردت حال . كم ي�

ــافي ــت كاف للتع ــا على وق ــل حصوله ــا، قب ــب روايته ــل، بحس ــا إلى العم ــل وإعادته ــاء العم ــقيقتها أثن ش
لعامــل ثــار خلاف بشــأن طبيعــة علاقتــه التعاقديــة بعــد إصابتــه، رغــم تحمــل المنشــأة بعــض تكاليــف الــعلاج.97 ووردت 
ط عليــه التنــازل عــن شــكوى متعلقــة بإصابــة  ن إن صاحــب العمــل اشرتر كذلــك إفــادة عــن عامــل ســوري قــال أحــد المشــاركين�

عمــل مقابــل اســتمرار مصــدر رزقــه وإصــدار تصريــح لــه. 98

ن لا وقائــع قضائيــة مثبتــة. إلا أنهــا توضــح أهميــة إصابــات  وتتعامــل الدراســة مــع هــذه الحــالات بوصفهــا روايــات المشــاركين�
نصاف. ي� الضمــان وإمكانيــة الوصــول إلى الشــكوى والإإ

ًـا مــدى فاعليــة العقــد والتســجيل في العمــل بوصفهــا نقطــة تكشــف عملي�

ي العمل
جازات والاستقرار في� 9.  الإإ

ــادات عــن عــدم الحصــول المنتظــم على الراحــة الأأســبوعية أو بعــض الإإجــازات، وعــن  ي� مجموعــات النقــاش إف
ظهــرت في

ي� حــالات اعتقــد المشــاركون أنهــم يســتحقون فيهــا إجــازة.99
ــد التغيــب في اقتطاعــات مــن الأأجــر عن

كمــا أظهــرت البيانــات وجــود أنمــاط مختلفــة مــن العمــل، شــملت العمــل بالمياومــة والعمــل بحســب الطلــب أو بالقطعــة، 
وكانــت بعــض هــذه الأأنمــاط أكثرر حضــورًًا لــدى النســاء.100

. إلا أن هــذه  ي�
ــوني ــق أو غيرر قان ــه، أن العمــل غيرر لائ ي� حــد ذات

ي�ئي أو بحســب الطلــب أو بالقطعــة، في
ي�ني العمــل الجــز

ــع ولا ي
وط كل  ًـا مــن اســتقرار الدخــل والاســتمرارية مقارنــة بعلاقــة عمــل منتظمــة، بحســب شرر الأأنمــاط قــد توفــر مســتوى مختلف�
ًـا لنــوع محــدد  حالــة. ومــن ثــم، تتعامــل الدراســة مــع اســتقرار العمــل باعتبــاره أحــد عنــاصر جــودة العمــل، لا باعتبــاره مرادف�

مــن العقــود.

وط العمل ي وشرر
ن� الوضع القانوني� 10. العلاقة بين

وط العمــل، إلا أن البيانــات لا تســمح بإثبــات أن  ات شرر ات القانونيــة ومــؤشرر ن عــدد مــن المــؤشرر تكشــف الدراســة عــن تزامــن بين�
ي� الأأجــر أو العقــد أو الحمايــة الاجتماعيــة.

ي� هــو الســبب المبــاشرر لكل فــرق يظهــر في
الوضــع القانــوني

قامــة يضعــف قدرتهــم  ر�بّر مشــاركون عراقيــون ويمنيــون عــن اعتقادهــم بــأن العمــل دون تصريــح أو عــدم اســتقرار الإإ وقــد ع
وط أو تــرك العمــل.101 على التفــاوض مــع صاحــب العمــل أو رفــض بعــض الشرر

كات مســجلة، شــملت العقــد  ًـا داخــل شرر ن مــن أبنــاء قطــاع غــزة تجــارب أكثرر انتظام� ي� المقابــل، وصــف بعــض المشــاركين�
وفي

ي� الضمــان وتحديــد الســاعات وتحويــل الأأجــر عبرر قنــوات مصرفيــة. 102
والتســجيل في

ــشيرر إلى أن  ــا ت ولا تســمح هــذه الحــالات بالقــول إن الجنســية أو حجــم المنشــأة يحــددان وحدهمــا جــودة العمــل. لكنه
، والمهنــة، وحجــم المنشــأة،  ي�

ًـا ينبغــي تحليلــه إلى جانــب الوضــع القانــوني درجــة تنظيــم علاقــة العمــل قــد تكــون عــامالًا مهم�
ات. هــا مــن المتــغيرر وطبيعــة العقــد وغيرر

، النتائج الرئيسية للاستبيان، مرجع سابق. ن 96. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
، مخرجات مجموعات النقاش المركزة، مرجع سابق. ن 97. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�

98. المرجع السابق.

99. المرجع السابق.
، النتائج الرئيسية للاستبيان، مرجع سابق. ن 100. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�

، مخرجات مجموعات النقاش المركزة، مرجع سابق. ن 101. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
102. المرجع السابق.



46

وط العمل 11. النساء وشرر

ات العمــل، أبرزهــا مســتوى الدخــل، حيــث ارتفعــت نســبة  ي� بعــض مــؤشرر
ن النســاء والرجــال في ًـا بين� أظهــرت البيانــات فروق�

ــة بالرجــال.103 ــارًًا مقارن النســاء ذوات الدخــل الأأقــل مــن 290 دين

كمــا تضمنــت مجموعــات النقــاش إفــادات عــن محدوديــة بعــض الفــرص المهنيــة، ومســؤوليات الرعايــة، ومخــاوف مرتبطــة 
بالأأمــان والتحــرش أثنــاء البحــث عــن العمــل أو داخلــه.104 وتشــمل الشــهادات النوعيــة حــالات لمضايقــات وســلوكيات غيرر 

مرغوبة دفعت بعض المشاركات، بحسب رواياتهن، إلى ترك العمل أو رفض فرص معينة.105

ن جميــع النســاء اللاجئــات، لكنهــا تكشــف  ه مــن المخاطــر بين� فــادات بتقديــر مــدى انتشــار التحــرش أو غيرر ولا تســمح هــذه الإإ
اض  ي� مفهــوم العمــل اللائــق لا يتعلــق بالأأجــر والعقــد فقــط، وإنما كذلــك بالأأمــان والكرامــة وإمكانيــة الاعرتر

ي� في
عــن بعــد إضــافي

. ي� القســم الحــادي عشرر
ر. وتتنــاول الدراســة هــذه التــداخلات بصــورة أوســع في أو الشــكوى دون التعــرض لمزيــد مــن الضرر

ورة العمل اللائق ي بالرضر
12. العمل النظامي لا يعني�

وط العمل. ن جودة شرر ن الوضع النظامي للعمل وبين� ز بين� ورة التمييز� تكشف النتائج رضر

ي� توثيــق العلاقــة، 
ي� إلى ســوق العمــل، ووجــود عقــد مكتــوب يســهم في

فامــتلاك تصريــح عمــل ينظــم دخــول العامــل غيرر الأأردني
ثبــات توافــر مختلــف عنــاصر العمــل اللائــق. لكــن أيــاًً منهمــا لا يكفــي وحــده لإإ

ن أصحــاب العقــود المكتوبــة أفــاد %30 فقــط بالشــمول بالضمــان الاجتماعــي  ويتضــح ذلــك داخــل العينــة نفســها؛ فمــن بين�
ن صحــي مــن خلال العمــل، كمــا أفــاد %30 مــن أصحــاب العقــود بــأن ظــروف العمــل تتوافــق مــع العقــد  و15% بوجــود تــأمين�

أحيان�ًـا فقــط.106

ــة  ــن علاق ــوق الناشــئة ع ــث الأأصــل، إلى زوال الحق ــن حي ــل، م ــح عم ــتلاك تصري ــدم ام ــؤدي ع ــل، لا ي ي� الاتجــاه المقاب
وفي

ــل.107 ــة وزارة العم ــه مقابل ي� وأكدت
ــوني طــار القان ي� الإإ

ــا ســبقت مناقشــته في ــل، وهــو م العم

وط علاقــة العمــل  ــح، وشرر ــم ممارســة العمــل مــن حيــث التصري ــة وتنظي : قانوني ن ن مســتويين� ز بين� ــم، ينبغــي التمــييز� ومــن ث
ي� الأأجــر أو الســاعات أو الحمايــة 

ام الحقــوق فيهــا. وقــد يكــون العامــل حــامالًا لتصريــح لكنــه يواجــه مشــكلات في ومــدى احرتر
الاجتماعيــة، كمــا قــد يكــون عــامالًا دون تصريــح وتظــل لــه حقــوق ناشــئة عــن علاقــة العمــل وفــق القانــون.

13.  من وجود الحقوق إلى القدرة على التمتع بها

ي� جميــع علاقــات 
ًـا بالدرجــة نفســها في ورة تحققهــا عملي� ي�ني بــالضرر

تكشــف نتائــج هــذا القســم أن وجــود الحقــوق القانونيــة لا يــع
العمــل. وقــد تتأثــر القــدرة على المطالبــة بالحقــوق بعوامــل مختلفــة، مــن بينهــا غيــاب العقــد المكتــوب، وطبيعــة العمــل، 

، ومــدى المعرفــة بآليــات الشــكوى. ي�
والاعتمــاد الاقتصــادي على صاحــب العمــل أو الوســيط، والوضــع القانــوني

ي�بي لكل عامــل بصــورة مســتقلة، لكنهــا تظهــر أن جــودة العمــل لا يمكــن قياســها  ولا تســمح الدراســة بتحديــد الــوزن الســب
ي� أو تصريــح العمــل وحدهمــا؛ بــل تتطلــب النظــر إلى ظــروف العمــل الفعليــة وإلى مــدى إمكانيــة 

مــن خلال النــص القانــوني
ــل غيرر  ــق للعم ــل اللاح ة للتحلي ــاشرر ــورة مب ــد بص ــألة تمه ــذه المس ــة. وه ــوع المشكل ــد وق ــة عن ــات الحماي ــتخدام آلي اس

ــة. ــكوى والعدال ــول إلى الش ــش، والوص ــم، والتفتي المنظ

ي النوعي والكمي، مرجع سابق.
، مخرجات البحث الميداني� ن 103. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�

، مخرجات مجموعات النقاش المركزة، مرجع سابق. ن 104. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
105. المرجع السابق.

ي� النوعي والكمي، مرجع سابق.
، مخرجات البحث الميداني ن 106. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�

107. مقابلة رياض برهم، مدير مديرية العمالة الوافدة، وزارة العمل الأأردنية، مرجع سابق.
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14. خلاصة

ــة  ــة العمــل والحماي ــق بنوعي ي� مســار أوســع يتعل
ــة أولى فقــط في ــل مرحل ــج الدراســة أن الوصــول إلى العمــل يمث ــر نتائ تظه

ــه. المرتبطــة ب

ــارًًا  ــت 290 دين ــات تح ــوا بيان ــن قدم ــل %69.5 مم ــز دخ ــوب، وترك ــد مكت ــل دون عق ــاد %80.2 بالعم ــة، أف ــل العين فداخ
ي� بعــض 

ي� اليــوم، و49% بتأخــر دفــع الأأجــر، و27.7% بعــدم دفعــه في
ي� ســاعات في

شــهريًاً، وأفــاد %55 بالعمــل لأأكثرر مــن ثمــاني
الحــالات، و18.3% بظــروف عمــل غيرر آمنــة.108

ي� ظــروف واحــدة، ولا أن كل مــؤشرر منهــا يمثــل بمفــرده مخالفــة 
ن يعملــون في ات أن جميــع المشــاركين� ي�ني هــذه المــؤشرر

ولا تــع
وط العمــل تســتدعي أن يقــاس الوصــول إلى ســوق العمــل مــن  ي� شرر

قانونيــة. لكنهــا تكشــف عــن مجموعــة مــن الفجــوات في
حيــث جــودة العمــل والحمايــة وليــس مــن حيــث المشــاركة أو التصريــح فقــط.

ــب الحــذر  ــة بحســب الجنســية والجنــس ونمــط العمــل، لكــن تفــسيرر هــذه الفــروق يتطل كمــا تظهــر فــروق داخــل العين
ي� والعقــد والدخــل والحمايــة الاجتماعيــة تتداخــل مــع المهنــة، 

ن الوضــع القانــوني مــن إرجاعهــا إلى عامــل واحــد. فالعلاقــة بين�
هــا مــن العوامــل. وصاحــب العمــل، وحجــم المنشــأة، والجنــس، وغيرر

ــق.  ــل اللائ ــول إلى العم ًـا الوص ــن تلقائي� ــي لا يضم ــل النظام ــول إلى العم ــي أن الوص ــم ه ــذا القس ــة له ــة المركزي والنتيج
ًـا فعليــة تحفــظ  وط� ي� تنظيــم علاقــة العمــل، لكــن العمــل اللائــق يتطلــب كذلــك شرر

فالتصريــح والعقــد عــنصران مهمــان في
نصــاف. ــة بالإإ ــح المطالب ــان وتتي ــة والأأم ــوق والحماي الحق

ًـا، ودور الوســطاء وبعــض صــور  ي تتــم فيهــا علاقــة العمــل خــارج الأأطــر الأأكثرر تنظيم�
وينتقــل القســم التــايلي إلى الحــالات التي�

ي� التجربــة الميدانيــة.
ي ظهــرت في

الاســتغلال التي�

ثامناًً: العمل غرير المنظم والاستغلال والوسطاء
ــوق  ًـا لس ــارات الأأكثرر تنظيم� ــارج المس ــع خ ــات تق ــن ترتيب ــون ضم ن يعمل ــاركين� ــن المش ــددًًا م ــة أن ع ــج الدراس ــف نتائ تكش
العمــل، ســواء بســبب غيــاب تصريــح العمــل، أو ضعــف توثيــق علاقــة العمــل، أو الاعتمــاد على العمــل اليومــي والمؤقــت، 

ــة يصعــب تســجيلها بصــورة مســتقلة. أو اللجــوء إلى وســطاء، أو ممارســة أنشــطة اقتصادي

ن  ن والعراقــيين� ولا تظهــر هــذه الأأنمــاط بالصــورة نفســها لــدى الفئــات الأأربــع؛ فقــد بــرزت بدرجــات مختلفــة لــدى الســوريين�
ة وبعــض الأأنشــطة  ي� صــور ترتبــط أكثرر بالعمــل اليومــي والمنشــآت الصــغيرر

، كمــا ظهــرت لــدى أبنــاء قطــاع غــزة في ن واليمنــيين�
ي أبلــغ المشــاركون عــن صعوبــة تســجيلها بصــورة مســتقلة.

التي�

ولا ينبغــي اعتبــار كل عمــل دون عقــد مكتــوب أو كل عمــل بالمياومــة أو بواســطة طــرف وســيط »عــمالًا غيرر منظــم« بالمــعىنى 
ي هــذه الأأنمــاط مــع محدوديــة امــتلاك تصاريــح العمــل، وضعــف الحمايــة الاجتماعيــة، وبعــض 

ًـا. إلا أن تلاقي� ي� تلقائي�
القانــوني

فــادات المتعلقــة بالأأجــر والوثائــق والتهديــد، يكشــف عــن علاقــات عمــل قــد تكــون أقــل اســتقرارًًا وأضعــف مــن حيــث  الإإ
قــدرة العامــل على إثبــات حقوقــه أو المطالبــة بهــا.

، النتائج الرئيسية للاستبيان، مرجع سابق. ن 108. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
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1. صور العمل خارج المسار الأأكثرر تنظيمًًا

ــد  ــل دون عق ــح، والعم ــل دون تصري ــا العم ــن بينه ــددة، م ــورًًا متع ــة ص ي� الدراس
ــرت في ي ظه

ــل التي� ــات العم ــذت ترتيب اتخ
ــة إلى  ــب، والعمــل مــن خلال وســطاء أو متعهــدي تشــغيل، إضاف ــوب، والعمــل اليومــي أو المؤقــت أو بحســب الطل مكت

ــذات. ة لحســاب ال يليز�نز وبعــض الأأنشــطة الصــغيرر
 ــم ــل ال العم

، و%84.6  ن ــدى العراقــيين� ــون دون عقــد مكتــوب، وبلغــت النســبة %96 ل ن بأنهــم يعمل وقــد أفــاد %80.2 مــن المســتجيبين�
ــاء قطــاع غــزة.109 ، و66% لــدى أبن ن ، و74% لــدى الســوريين� ن ــيين� لــدى اليمن

شــارة، يمكــن أن تقــوم  ي�ني هــذه النســب أن جميــع هــذه الحــالات تقــع خــارج الاقتصــاد المنظــم؛ فكمــا ســبقت الإإ
ولا تــع

ــتلاك  ــة ام ــب محدودي ــه إلى جان ــد قراءت ــق، عن ــوب. إلا أن ضعــف التوثي ــد المكت ــاب العق ي� غي
ــة حىتى في ــل قانوني ــة عم علاق

ي� علاقــات تقــل فيهــا 
ًـا مــن العينــة يعمــل في تصاريــح العمــل وبعــض أنمــاط العمــل المؤقــت واليومــي، يــشيرر إلى أن جــزءًًا مهم�

بعــض الضمانــات العمليــة المرتبطــة بتنظيــم العلاقــة وتوثيقهــا.

تيبــات بعــد صعوبــة الوصــول إلى العمــل النظامــي أو  ن اتجهــوا إلى هــذه الرتر وتظهــر مجموعــات النقــاش أن بعــض المشــاركين�
ن وصــف آخــرون حــالات فضّّــل فيهــا صاحــب العمــل عــدم الدخــول  ي� حين�

قامــة والتصريــح والمهنــة، في اســتيفاء متطلبــات الإإ
ي� مســار إصــدار التصريــح أو توثيــق العلاقــة.110

في

2. الاعتماد على صاحب العمل واختلال القوة التفاوضية

ــة غيرر  ــع إقام ي� وض
ــوب، أو في ــد مكت ــح أو عق ــون دون تصري ــن يعمل ن الذي ــاركين� ــض المش ــة أن بع ــادات النوعي ف ــرت الإإ أظه

ــة.111 ــت أكثرر محدودي ــكوى كان ــم ش ــة أو تقدي ــرك الوظيف ــل أو ت وط العم ــض شرر ــم على رف ــأن قدرته ــعروا ب ــتقر، ش مس

ي� 
ن وضعهــم القانوني ، حيــث ربــط المشــاركون بين� ن ن واليمنــيين� ي� بعــض مجموعــات العراقــيين�

وبــرز هــذا الشــعور بصــورة أوضــح في
طــة عنــد محاولــة  بلاغ أو الشرر واعتمادهــم على صاحــب العمــل أو الوســيط، كمــا وردت إفــادات عــن اســتخدام التهديــد بــالإإ

ــل.112 ترك العم

ــع أصحــاب العمــل  ي�ني أن جمي
ــع ــة تتســم بالاســتغلال، كمــا لا ت ولا تثبــت هــذه الشــهادات أن كل علاقــة عمــل غيرر نظامي

ي� والتعاقــدي يمكــن، 
ي� للعامــل كوســيلة ضغــط. إلا أنهــا تكشــف أن ضعــف الاســتقرار القانــوني

يســتخدمون الوضــع القانــوني
ي� بعــض الحــالات، أن يحــد مــن القــوة التفاوضيــة للعامــل ويزيــد اعتمــاده على الطــرف الــذي يتيــح لــه فرصــة العمــل.

في

3. الوسطاء ومتعهّّدو التشغيل

ي� أعمــال الضيافــة والتنظيــف 
، ولا ســيما في ن ن واليمنــيين� ن العراقــيين� ي� تجــارب بعــض المشــاركين�

بــرز دور الوســطاء بصــورة خاصــة في
والمناسبات.

ي� بعــض 
وأظهــرت مجموعــات النقــاش أن الوســيط قــد يتــولى ترتيــب فرصــة العمــل، والنقــل، وتســليم الأأجــر أو جــزء منــه، وفي

الحــالات يصبــح الطــرف العــمليي الــذي يعتمــد عليــه العامــل للوصــول إلى الوظيفــة والحصــول على أجــره.113 

، مرجع سابق. ي
ي سوق العمل الأأردني�

ن� في� ، النتائج الرئيسية للاستبيان: دراسة اللاجئين ن 109. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
، مرجع سابق. ي

ي سوق العمل الأأردني�
ن� في� ، مخرجات مجموعات النقاش المركزة: دراسة اللاجئين ن 110. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�

111. المرجع السابق.

112. المرجع السابق.

113. المرجع السابق.
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ــع  ــبات، ويدف ي� المناس
ــاملات في ــاالًا وع ــغّّل عم ــيط كان يش ــن وس ي ع

ــراقي� ــارك ع ــدث مش ي وردت، تح
ــادات التي� ف ن الإإ ــن بين� وم

لكل منهــم 12 دينــارًًا مــن أصــل 40 دينــارًًا قــال المشــارك إنهــا كانــت المبالــغ المتفــق عليهــا مــع أصحــاب المناســبة، مــع 
ة  كراميــات. كمــا تحــدث المشــاركون عــن اســتخدام نســاء وأشــخاص دون الثامنــة عشرر اقتطاعــات مرتبطــة بالمــواصلات والإإ

ــات.114 تيب ضمــن بعــض هــذه الرتر

كــة وســيطة،  ي� مجــال التنظيــف مــن خلال شرر
ي حصلــت على عمــل في

ي� حالــة أخــرى، روت مشــاركة يمنيــة تجربــة أختهــا التي�
وفي

كــة كانــت تقتطــع 150 دينــارًًا ليصــل إلى العاملــة راتــب شــهري قــدره 300 دينــار. 115 وقالــت إن الشرر

ي� يعتمــد على طبيعــة النشــاط، 
ورة؛ فالتقييــم القانــوني وعــة بــالضرر ي� ذاتهمــا ممارســة غيرر مشرر

ولا تعــد الوســاطة أو التعهيــد في
ــاب  ــة. إلا أن غي ــوق العمالي ام الحق ــدى احرتر ــة، وم ــات المتبادل ام ز ــة، والالتز� ــفافية العلاق ــه، وش اط ــد اشرتر ــص عن خي والرتر
ًـا  الوضــوح بشــأن الأأجــر ونســب الاقتطــاع والمســؤول عــن العلاقــة مــع العامــل يمكــن أن يجعــل الوســاطة مصــدرًًا إضافي�

ــوازن أو الاســتغلال. لعــدم الت

4. الاقتطاعات من الأأجر والمستحقات

ي� مجموعــات النقــاش إفــادات عــن اقتطاعــات مــن الأأجــر أو المبالــغ المرتبطــة بالعمــل، شــملت اقتطــاع جــزء مــن 
ظهــرت في

كراميــات، أو تحميــل العامــل تكاليــف لــم تكــن واضحــة لــه منــذ بدايــة العلاقــة.116 الأأجــر، أو مبالــغ مرتبطــة بالمــواصلات والإإ

ــا، أن  ــم اكتشــافها، بحســب روايته ــن خلال إعلان ث ــة م ــا على وظيف ــن حصوله ــت إحــدى المشــاركات الســوريات ع وتحدث
ــة أشــهر.117 ــرك العمــل بعــد ثلاث ــح مكتــب التوظيــف، وهــو مــا دفعهــا إلى ت نصــف راتبهــا كان يقتطــع لصال

دهــا مــن العامــل مــن  كمــا تحــدث مشــاركون عــن حــالات قالــوا إن صاحــب العمــل دفــع فيهــا مخالفــات أو رســومًًا ثــم اسرتر
ي� المقابلــة أن الــوزارة تســمع عــن ممارســات مــن هــذا النــوع، إلا 

خلال الخصــم مــن الأأجــر. وأوضــح مســؤول وزارة العمــل في
أن تقييــم كل حالــة يتطلــب معلومــات أو شــكوى وأدلــة يمكــن التحقــق منهــا.118

ز أهميــة الشــفافية  ي� إفــادة المشــارك، وإنمــا تبرر
وع بمجــرد وروده في ض أن كل اقتطــاع غيرر مشرر ومــن ثــم، فــإن الدراســة لا تــفرتر

ي� تحديــد الأأجــر والاقتطاعــات والمســؤوليات منــذ بدايــة العلاقــة.
في

5. تأخر الأأجور وعدم دفعها

ــر.119  ــا الأأج ــع فيه ــم يدف ــالات ل ــار %27.7 إلى ح ــا أش ــور، بينم ــع الأأج ــر دف ــم لتأخ ن بتعرضه ــتجيبين� ــن المس ــاد %49 م أف
ــورة  ــرت بص ــر، وظه ــل الأأج ــول على كام ــدم الحص ــتحقات أو ع ــر المس ــن تأخ ــادات ع ــاش إف ــات النق ي� مجموع

ــررت في وتك
120. ن ــيين� ن واليمن ــيين� ــارب العراق ــض تج ي� بع

ــة في واضح

ي� هــذه الحــالات. إلا أن ضعــف توثيــق 
ولا تســمح البيانــات بإثبــات أن العمــل خــارج المســار النظامــي هــو الســبب المبــاشرر في

ــة  ــدار الأأجــر والجه ــد مق ــة تحدي ــد صعوب ــد يزي ن العامــل وصاحــب العمــل والوســيط، ق ــة، أو تعــدد الأأطــراف بين� العلاق
المســؤولة عــن دفعــه وموعــد اســتحقاقه عنــد وقــوع نــزاع.

114. المرجع السابق.

115. المرجع السابق.

116. المرجع السابق.

117. المرجع السابق.
118. مقابلة رياض برهم، مدير مديرية العمالة الوافدة، وزارة العمل الأأردنية، مرجع سابق.
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ي
6. حجز الوثائق والتهديد باستخدام الوضع القانوني�

ي تتجــاوز الــخلاف المعتــاد حــول الأأجــر أو العقــد، وتــشيرر إلى صــور أكثرر 
فــادات التي� ي� مجموعــات النقــاش بعــض الإإ

وردت في
خطــورة مــن الضغــط على العامــل.

فــادات احتفــاظ بعــض أصحــاب العمــل أو الأأطــراف الأأخــرى بجــواز ســفر أو وثيقــة أصليــة تخــص العامــل،  وشــملت هــذه الإإ
بلاغ عــن وضــع العامــل عنــد محاولتــه تــرك العمــل، وقــد ظهــرت هــذه الروايــات بصــورة خاصــة  طــة أو بــالإإ والتهديــد بالشرر

121. ن ن اليمنــيين� ي� بعــض تجــارب المشــاركين�
في

ــرك العمــل، أو  ــد قــدرة العامــل على ت ن بعــدم دفــع الأأجــر، أو تقيي ــقرتر ــة أكبرر عندمــا ت وتكتســب هــذه الممارســات أهمي
ــة على صاحــب العمــل أو الوســيط. ــاد العامــل بصــورة شــبه كامل اعتم

ــك  ــب ذل ًـا، إذ يتطل ي� ــمالًا جبرر ــبشرر أو ع ــا اتجــارًًا بال ًـا باعتباره ــف هــذه الحــالات تلقائي� ــة بتصني ــادة الميداني ولا تســمح الم
ات تســتوجب التحقــق مــن احتمــال  ــع تتقاطــع مــع مــؤشرر ــة. إلا أن هــذه الوقائ ًـا لعنــاصر كل حال ًـا وتحقيقي� فحصًًــا قانوني�
قامــة قبــل اســتبعاد وجــود  وجــود اســتغلال شــديد، وتســتدعي ألا تعالــج باعتبارهــا مجــرد مخالفــة لتصريــح العمــل أو الإإ

خطــر أشــد.122

لية والعمل لحساب الذات ز 7.  المشاريع المنز�

ن  لــم يقــتصر التكيــف مــع محدوديــة فــرص العمــل النظامــي على العمــل لــدى أصحــاب عمــل؛ فقــد لجــأ بعــض المشــاركين�
ة لحســابهم الخــاص. وعــات صــغيرر ليــة أو مشرر ز�نز إلى أنشــطة م

خيص،  ل كمصــدر للدخــل، مــع صعوبــات أبلغــن عنهــا تتعلــق بالرتر ز�نز ي� الــم
وتحدثــت مشــاركات عراقيــات عــن إعــداد الطعــام في

بلاغ عن النشــاط.123 ان، والخــوف مــن الإإ وعلاقــة المســتأجر بمالــك العقــار، والــشكاوى مــن الــجيرر

ن وصــف مشــارك آخــر اعتمــاده على  ي� حين�
نتــاج الشــموع، في يليز�نز لإإ

 وع م كمــا تحدثــت مشــاركة مــن أبنــاء قطــاع غــزة عــن مشرر
ي� العمــل، وربــط ذلــك بعــدم امتلاكــه 

ي� بعــض الإإجــراءات المتعلقــة بنشــاط اقتصــادي ومركبــة يســتخدمها في
ي� في

يــك أردني شرر
ًـا. 124 ًـا وطني� رقم�

ــا  ــل الدراســة معه ــك تتعام ــم كل نشــاط على حــدة، ولذل ي تحك
ــة التي� ــد القانوني ــد القواع ــادات لتحدي ف ــي هــذه الإإ ولا تكف

ًـا مــن القيــود، بــل قــد  ًـا مســارًًا مســتقالًا وخالي� بوصفهــا تجــارب عمليــة تــشيرر إلى أن العمــل لحســاب الــذات لا يمثــل دائم�
ــق والاســتعانة بطــرف آخــر. خيــص والتســجيل والوثائ ــا بالرتر يظــل مرتبطًً

8. التطوع بوصفه مسارًًا بديالًا

ي� المجموعــات الســورية حــالات لأأشــخاص ذوي مــؤهلات جامعيــة اتجهــوا إلى التطــوع أو العمــل مــع منظمــات بعــد 
ظهــرت في

ي� أعمــال منخفضــة الأأجــر وغيرر مســتقرة.
ي� تخصصاتهــم أو في

عــدم تمكنهــم مــن الاســتمرار في

121. المرجع السابق.
اتيجية الوطنية لمكافحة الاتجار بالبشرر للأأعوام  122. قانون منع الاتجار بالبشرر رقم )9( لسنة 2009 وتعديلاته، مرجع سابق؛ وزارة العدل الأأردنية، الاسترر

2024–2027، مرجع سابق
، مخرجات مجموعات النقاش المركزة، مرجع سابق. ن 123. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
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ي� الصيدلــة عملتــا بدايــة بأجــور منخفضــة ومــن دون تصريــح أو عقــد واضــح، ثــم انتقلتــا 
ن في ومــن ذلــك روايــة عــن خريجــتين�

ي� منظمــات دوليــة أو إقليميــة.125
إلى العمــل التطوعــي في

ي� ذاتــه شــكالًا مــن أشكال الاســتغلال. إلا أن ظهــوره كبديــل متكــرر لــدى بعــض أصحــاب المــؤهلات 
ولا يمكــن اعتبــار التطــوع في

ة إلى عمــل مســتقر ومدفــوع الأأجر. يمكــن أن يعكــس محدوديــة الخيــارات المتاحــة لتحويــل المؤهــل والــخبرر

ن� الفئات 9. اختلاف أنماط العمل بين

لا تظهر ترتيبات العمل الأأقل تنظيمًًا بالصورة نفسها لدى جميع الفئات.

ي� أعمــال المناســبات 
ي� بعــض التجــارب العراقيــة واليمنيــة، ولا ســيما في

فقــد بــرز دور الوســطاء والمتعهديــن بصــورة أوضــح في
ليــة.  ز�نز وعــات الم ن حــالات للعمــل دون تصريــح، والعمــل المؤقــت، والتطــوع، والمشرر والتنظيــف. وظهــرت لــدى الســوريين�
ة، وعــن أنشــطة  أمــا لــدى أبنــاء قطــاع غــزة، فظهــرت بصــورة أكبرر إفــادات عــن العمــل بالمياومــة أو داخــل منشــآت صــغيرر
ي 

ــق التي� ــة الوثائ ــبب طبيع ــتقلة بس ــورة مس ــا بص ــجيلها أو إدارته ي� تس
ــات في ــاركون صعوب ــه المش ــخصية واج ــة ش اقتصادي

ــا.126 يحملونه

ن جميــع أفــراد الفئــة، ولذلــك تســتخدم الدراســة هــذه المقارنــة لفهــم  ولا تســمح الأأدلــة بتحديــد نســبة انتشــار كل نمــط بين�
تيــب الفئــات بحســب حجــم العمــل غيرر المنظــم. اخــتلاف أشكال التجربــة لا لرتر

ي علاقات العمل الأأقل تنظيمًًا
10. النساء ومخاطر إضافية في�

تظهــر النتائــج النوعيــة أن بعــض النســاء واجهــن مخاطــر إضافيــة أثنــاء البحــث عــن العمــل أو داخلــه، شــملت مضايقــات 
ــة.127  ــؤوليات الرعاي ــل ومس ــة إلى الدخ ــة والحاج ــارات المهني ــة الخي ــب محدودي ــة، إلى جان ــلوكيات غيرر مرغوب ــا وس وتحرشًً
وتحدثــت مشــاركات عــن حــالات دفعتهــن إلى تــرك العمــل أو رفــض فرصــة معينــة بســبب ســلوك صاحــب العمــل أو عــدم 

الشــعور بالأأمــان.128

ن أن ضعــف توثيــق  ن النســاء اللاجئــات. إلا أنهــا تــبين� فــادات تقديــر مــدى انتشــار هــذه الممارســات بين� ولا يمكــن مــن هــذه الإإ
ي� بعــض الحــالات.

العلاقــة أو محدوديــة البدائــل الاقتصاديــة قــد يزيــد صعوبــة الرفــض أو الشــكوى في

ات الاستغلال الشديد والاتجار بالبشرر 11. مؤشرر

ي تســتوجب قــدرًًا أكبرر مــن الانتبــاه، ومنهــا حجــز الوثائــق، والتهديــد 
فــادات عــن مجموعــة مــن الوقائــع التي� تكشــف بعــض الإإ

ي� الوصــول إلى العمــل أو الأأجــر عبرر الوســيط، إضافــة إلى 
طــة، وعــدم دفــع الأأجــر، وبعــض صــور التحكــم في بلاغ أو الشرر بــالإإ

حــالات وصــف فيهــا المشــاركون صعوبــة تــرك العلاقــة بحريــة.

ــب  ي� يتطل
ــوني ــف القان . فالتكيي ــبشرر ًـا بوجــود جريمــة اتجــار بال ًـا نهائي� ــاصر، منفــردة أو مجتمعــة، حكم� ــل هــذه العن ولا تمث

لـة. ئـع الخاـصـة بكل حاـ لـبشرر والوقاـ نـع الاتـجـار باـ نـون مـ فـق قاـ نـاصر الفـعـل والوـسـيلة والـغـرض اـلاسـتغلايلي وـ فـحـص عـ

ات تســتوجب التحقــق والإإحالــة عنــد ظهورهــا،  فــادات تضمنــت مــؤشرر ي� أن بعــض الإإ
ويتمثــل مــا تســتطيع الدراســة إثباتــه في

ــثيرر  ــع ت ــت الوقائ ــون غيرر كافٍٍ إذا كان ــد يك ــح ق ــة أو التصري قام ــد الإإ ًـا لقواع ــه مخالف� ــل أوالًا بوصف ــع العام ــل م وأن التعام
احتمــال وجــود اســتغلال أشــد.
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ي تســتلزم إحالــة الحالــة إلى 
ات التي� ي�شي العمــل والجهــات المختصــة على التعــرف إلى المــؤشرر

ز أهميــة قــدرة مفــت ومــن هنــا تبرر
آليــات الحمايــة والتحقيــق المختصــة.

12.  موقف وزارة العمل وآليات المتابعة

أوضــح مســؤول وزارة العمــل أن متابعــة الحــالات المتعلقــة بالوســطاء والاقتطاعــات والممارســات غيرر المنظمــة تعتمــد على 
مــا يصــل إلى الــوزارة مــن معلومــات أو شكاوى وعلى أدوات التفتيــش، وأن تحديــد مــدى انتشــار هــذه الممارســات بصــورة 

دقيقــة يحتــاج إلى بيانــات الجهــات المختصــة بالتفتيــش.129

ــات حىتى  ــكوى أو المعلوم ــاج إلى الش ــمية تحت ــة الرس ــة: فالجه ــج الدراس ي� نتائ
ــة في ــة مهم ــن مفارق ــادة ع ف ــذه الإإ ــف ه وتكش

ي� البيانــات الميدانيــة أن بعــض الأأشــخاص الذيــن قــد يكونــون أكثرر حاجــة للحمايــة هــم 
تســتطيع المتابعــة، بينمــا يظهــر في

ــات. ي� أو خوفهــم مــن التداعي
ــوني ي� الوصــول إلى الجهــات الرســمية بســبب وضعهــم القان

ــرددًًا في أنفســهم الأأكثرر ت

ي� الأأقسام التالية.
ة لتحليل التفتيش والشكوى في وهذه المفارقة تمهد مباشرر

ة الأأجل ومخاطر ممتدة 13. العمل خارج المسار النظامي: استجابة قصرير

ًـا لأأنهــا وفــرت مصــدر دخــل عندمــا كانــت  ن لجــؤوا إلى ترتيبــات عمــل أقــل تنظيم� تــشيرر النتائــج النوعيــة إلى أن بعــض المشــاركين�
المســارات النظاميــة صعبــة أو بطيئــة أو مكلفــة بالنســبة إليهــم.130

ن بمســتوى أقــل مــن توثيــق العلاقــة، وضعــف الحمايــة الاجتماعية، وعــدم وضوح المســؤولية  تيبــات قــد تــقرتر إلا أن هــذه الرتر
ن العامــل وصاحــب العمــل والوســيط، ومخاطــر أكبرر عنــد تأخــر الأأجــر أو وقــوع إصابــة أو نشــوء نزاع. بين�

ًـا إلى الاســتغلال، كمــا أن الانتهــاكات يمكــن أن تقــع داخــل  ي�ني ذلــك أن العمــل خــارج المســار النظامــي يــؤدي حتم�
ولا يــع

علاقــات عمــل نظاميــة. لكــن النتائــج تــشيرر إلى أن ضعــف التنظيــم والتوثيــق قــد يزيــد صعوبــة حمايــة الحقــوق عندمــا تقــع 
المشكلــة.

ي� الوقــت نفســه 
: فهــي قــد تمثــل اســتجابة عمليــة للحاجــة إلى الدخــل، وفي ن ومــن ثــم، فــإن الظاهــرة تحمــل بعديــن متــوازيين�

قــد تقلــل مــن قــدرة العامــل على اســتخدام أدوات الحمايــة المتاحــة لــه.

14. خلاصة

ــق، وأن  ــم أو التوثي ــا بعــض مظاهــر التنظي ــل فيه ــات تق ــون ضمــن ترتيب ن يعمل ــن المشــاركين� ــددًًا م تكشــف الدراســة أن ع
ــة لقواعــد ســوق العمــل. ــة إرادي ــردي أو مخالف ــار ف ي� خي

ــا في اله ز ــك لا يمكــن اختز� أســباب ذل

ــود  ــة، والقي قام ــل، والإإ ــح العم ــول إلى تصاري ــة الوص ــة، بصعوب ــادات المتاح ف ــب الإإ ــارب، بحس ــذه التج ــت ه ــد ارتبط فق
ي يعمل فيها المشــاركون.

المهنيــة، والكلفــة، ومحدوديــة البدائــل، إلى جانــب خيــارات أصحــاب العمــل وطبيعــة القطاعــات التي�

ي� بعــض التجــارب العراقيــة واليمنيــة، 
ز دور الوســطاء والاقتطاعــات في ن الفئــات؛ فبرر تيبــات بين� كمــا تختلــف طبيعــة هــذه الرتر

، بينمــا ارتبطــت بعــض تجــارب أبنــاء  يليز�نز
 ن صــور مــن العمــل دون تصريــح والتطــوع والعمــل الــم وظهــرت لــدى الســوريين�

ة وصعوبــة إدارة بعــض الأأنشــطة الاقتصاديــة بصــورة مســتقلة. قطــاع غــزة بالعمــل اليومــي والمنشــآت الصــغيرر

129. مقابلة رياض برهم، مرجع سابق.
، مخرجات مجموعات النقاش المركزة، مرجع سابق. ن 130. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
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، وعــدم  ي�
ات أكثرر خطــورة، مثــل حجــز الوثائــق، والتهديــد باســتخدام الوضــع القانــوني فــادات عــن مــؤشرر وتكشــف بعــض الإإ

ي� الوصــول إلى العمــل أو الأأجــر. ولا تتيــح الدراســة تصنيــف هــذه الحــالات بوصفهــا جرائــم اتجــار 
دفــع الأأجــر، والتحكــم في

ات الاســتغلال الشــديد والتحقق  ورة امــتلاك الجهــات المختصــة آليــات قــادرة على التعــرف إلى مــؤشرر ، لكنهــا تؤكــد رضر بالــبشرر
منهــا وإحالتهــا إلى المســار المناســب.

ــد  ــه ق ، لكن ي� الأأجــل القــصيرر
ــر مصــدر دخــل في ــد يوف ًـا ق ــل خــارج المســار الأأكثرر تنظيم� والنتيجــة الأأساســية هــي أن العم

ن وضــع العامــل  افــق مــع مســتوى أقــل مــن الحمايــة والتوثيــق والاســتقرار. وتصبــح هــذه المســألة أكثرر أهميــة عندمــا يــقرتر يرتر
. بالخــوف مــن التفتيــش أو التوقيــف أو غيرر ذلــك مــن التداعيــات، وهــو مــا يتناولــه القســم التــايلي

نفاذ والخوف من السلطات تاسعاًً: التفتيش والإإ
ن داخــل ســوق  ي� تجربــة عــدد مــن المشــاركين�

نفــاذ يمــثلان نقطــة شــديدة الحساســية في ي� أن التفتيــش والإإ
يكشــف البحــث الميــداني

ام بــأحكام قانــون العمــل،  ز العمــل. فمــن الناحيــة القانونيــة والمؤسســية، يــشكل التفتيــش العمــايلي أداة للتحقــق مــن الالتز�
هــا مــن  وط العمــل، والأأجــور، والسلامــة والصحــة المهنيــة وغيرر ، وشرر ن بمــا يشــمل تنظيــم اســتخدام العمــال غيرر الأأردنــيين�

ي تدخــل ضمــن اختصــاص وزارة العمــل.131
امــات التي� ز الالتز�

ن زيــارة جهــة التفتيــش بالخــوف مــن  إلا أن التجربــة الميدانيــة تكشــف عــن صــورة أكثرر تعقيــدًًا؛ فقــد ربــط بعــض المشــاركين�
قامــة، أو مــن فقــدان العمــل. وظهــر هــذا التخــوف  كشــف العمــل دون تصريــح، أو مــن اتخــاذ إجــراءات مرتبطــة بوضــع الإإ

ي� تجــارب ســورية وبدرجــة أقــل لــدى أبنــاء قطــاع غــزة.132
ي� بعــض التجــارب العراقيــة واليمنيــة، كمــا ورد في

بصــورة أوضــح في

ن كيفيــة إدراك العامــل  ن الصلاحيــات القانونيــة للجهــة المفتشــة وبين� ز بين� ومــن ثــم، فــإن تحليــل أثــر التفتيــش يتطلــب التمــييز�
ي يتوقعهــا منــه.

للإإجــراء والنتائــج التي�

ن� ضبط المخالفات وحماية الحقوق 1.  التفتيش العماليي بين

ي� وزارة العمــل أن التفتيــش لا يقــتصر على ضبــط العمــل دون تصريــح، بــل يمتــد إلى 
أوضــح مديــر مديريــة العمالــة الوافــدة في

امــات.133 ز هــا مــن الحقــوق والالتز� وط العمــل والأأجــور وبيئــة العمــل وغيرر تطبيــق أحكام قانــون العمــل المتعلقــة بشرر

ام بقانــون  ز طــار المــؤسسيي المعلــن لــوزارة العمــل، الــذي يعــرض التفتيــش بوصفــه آليــة للتأكــد مــن الالتز� ويتفــق ذلــك مــع الإإ
العمــل والسلامــة والصحــة المهنيــة، إلى جانــب اســتقبال الــشكاوى العماليــة ومتابعتها.134

ــألة  ــية بمس ــورة أساس ــش بص ــوا التفتي ــاش ربط ــات النق ي� مجموع
ن في ــاركين� ــن المش ــددًًا م ــح لأأن ع ــذا التوضي ــة ه ز أهمي وتبرر

ــك. ــن ذل ــع م ــية أوس ــه المؤسس ن أن وظيفت ي� حين�
ــة، في قام ــل أو الإإ ــح العم تصري

نفــاذ  ــاره أداة للإإ ــذي تؤطــره المؤسســة باعتب ي� إدراك وظيفــة التفتيــش؛ فالتفتيــش ال
ويكشــف هــذا الاخــتلاف عــن فجــوة في

ي� غيرر مســتقر باعتبــاره مصــدرًًا 
ي� وضــع قانــوني

والحمايــة قــد يُنُظــر إليــه مــن بعــض العمــال الذيــن يعملــون دون تصريــح أو في
لمخاطــر محتملــة.

ي�شي وزارة العمل لسنة 2021.
ي�ني لمفت

وط ومؤهلات والتصنيف الف 131. وزارة العمل الأأردنية، دليل التفتيش لأأصحاب العمل، موقع وزارة العمل الأأردنية؛ تعليمات شرر
، مرجع سابق. ي

ي سوق العمل الأأردني�
ن� في� ، مخرجات مجموعات النقاش المركزة: دراسة اللاجئين ن 132. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�

133. مقابلة رياض برهم، مدير مديرية العمالة الوافدة، وزارة العمل الأأردنية، مرجع سابق.
134. وزارة العمل الأأردنية، دليل التفتيش لأأصحاب العمل، مرجع سابق.
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كة 2. التفتيش الاعتيادي والحملات المشترر

ن ينبغي عدم الخلط بينهما. ن صورتين� ز بين� ساعدت مقابلة وزارة العمل على التمييز�

ــش  ــت المفت ــؤول، يثب ــح المس ــق توضي ــل. ووف ــش وزارة العم ــا مفت ــوم به ي يق
ــة التي� ــش الاعتيادي ــارة التفتي ــي زي الأأولى ه

ي تدخــل ضمــن صلاحياتــه، لكنــه لا يملــك بصفتــه مفتــش عمــل صلاحيــة احتجــاز العامــل 
المخالفــة ويتخــذ الإإجــراءات التي�

ــه بنفســه.135 أو نقل

ي� ذلــك الجهــات الأأمنيــة 
ي تشــارك فيهــا جهــات أخــرى إلى جانــب وزارة العمــل، بمــا في

كــة التي� أمــا الثانيــة فهــي الحــملات المشرتر
ي� هــذا الســياق إلى إجــراءات لا تنــدرج كلهــا ضمــن صلاحيــات مفتــش العمــل، 

ي� بعــض الحــالات. وقــد يــؤدي ضبــط العامــل في
في

136. ي�
وإنمــا ترتبــط باختصــاص الجهــات الأأخــرى وبوضــع العامــل القانــوني

ن الذيــن اســتخدموا مصطلحــات »التفتيــش«، و«التوقيــف«،  ًـا لفهــم بعــض إفــادات المشــاركين� وري� ز رضر ويعــد هــذا التمــييز�
ن تكــون الصلاحيــات القانونيــة  ي� حين�

ابطــة. فمــن منظــور العامــل قــد تبــدو الحملــة إجــراءًً واحــدًًا، في حيــل« بصــورة مرتر و«الرتر
ن أكثرر مــن جهــة. موزعــة بين�

ي التجربة الميدانية
3.  الخوف من التفتيش في�

137. ن ن واليمنيين� ي� مجموعات النقاش، ولا سيما لدى العراقيين�
ظهر التخوف من التفتيش بصورة متكررة في

ي� 
ن أعمــال مختلفــة بســبب الخــوف مــن الضبــط، في ن عــن تغــييرر العمــل أو التنقــل بين� ن العراقــيين� وقــد تحــدث بعــض المشــاركين�

138. ن ن إفــادات عــن محــاولات للهــرب مــن مكان العمــل عنــد وصــول المفتــشين� ن يمنــيين� ن وردت لــدى مشــاركين� حين�

ي�شي العمــل، كمــا ذكــرت 
ي� إحــدى الحــالات، روت مشــاركة يمنيــة أن زوجهــا أصيــب أثنــاء محاولــة الهــرب عنــد وصــول مفــت

وفي
ي� ســياق مشــابه.139

حادثــة أخــرى تعــرض فيهــا شــخص لحــادث سيرر في

ــا  ًـا. إلا أنه ًـا أو قضائي� ــة إداري� ــع مثبت ــا وقائ ، لا بوصفه ن ــات المشــاركين� ــا رواي وتتعامــل الدراســة مــع هــذه الحــالات بوصفه
ة بالغــرض الأأصليي  ي� ســلوك بعــض العمــال ويولــد مخاطــر لا ترتبــط مبــاشرر

نفــاذ قــد يؤثــر في تكشــف أن الخــوف المتوقــع مــن الإإ
مــن زيــارة التفتيــش.

ي البيانات الكمية
4. التوقيف كما يظهر في�

ي نســبت إلى عــدم وجــود 
ًـا مــن التجــارب المرتبطــة بالتوقيــف أو الاحتجــاز. ففــي الحــالات التي� تعكــس البيانــات الكميــة جانب�

ن %11.5، وأبنــاء قطــاع غــزة 140.3.8% ن %34.6، والســوريين� ن %50، والعراقــيين� تصريــح عمــل ســاري، بلغــت حصــة اليمنــيين�

ن  ن %23.5، والســوريين� ن %64.7، واليمنــيين� ي نســبت إلى عــدم وجــود إقامــة ســارية، فبلغــت حصــة العراقــيين�
أمــا الحــالات التي�

141.5.9%

135. وزارة مقابلة رياض برهم، مرجع سابق.
136. المرجع السابق.

، مخرجات مجموعات النقاش المركزة، مرجع سابق. ن 137. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
138. المرجع السابق.
139. المرجع السابق.

، مرجع سابق. ي
ي سوق العمل الأأردني�

ن� في� ي النوعي والكمي: دراسة اللاجئين
، مخرجات البحث الميداني� ن 140. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�

141. المرجع السابق.
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ي� العينــة، وإنمــا 
ويجــب قــراءة هــذه النســب بحــذر؛ فهــي لا تمثــل نســبة مــن تعرضــوا للتوقيــف مــن إجمــايلي كل جنســية في

ي� الدراســة. ولذلــك لا 
، وفــق طريقــة تحليــل البيانــات المســتخدمة في ي�ني

ي ورد فيهــا الســبب المــع
ًـا داخــل الحــالات التي� توزيع�

ي 
ي� تفــسيرر اخــتلاف طبيعــة المخــاوف التي�

تصلــح بمفردهــا لتقديــر »خطــر التوقيــف« لكل فئــة. ومــع ذلــك، فإنهــا تســاعد في
ي� الحــالات العراقيــة، بينمــا يظهــر غيــاب تصريــح العمــل بصــورة أوضــح 

قامــة بصــورة أكبرر في ز عــنصر الإإ ًـا؛ إذ يبرر ظهــرت نوعي�
ي� الحــالات اليمنيــة.

في

ي العمل
5.  التفتيش والاستقرار في�

ن بعــدم اســتقرار  ي� شــعور بعــض المشــاركين�
ي� احتمــال التوقيــف، بــل ظهــر كذلــك في

لا يظهــر أثــر الخــوف مــن التفتيــش فقــط في
ــة العمل. علاق

فقــد وصــف مشــارك ســوري واقعــة وصلــت فيهــا فرقــة تفتيــش إلى مكان عملــه، وأخــذت هويتــه وهويــة عامــل آخــر، ثــم 
ُـررت المخالفــة بحــق صاحــب العمــل، بحســب روايتــه. ورغــم أن الواقعــة لــم تنتــهِِ باحتجــازه، فقــد ربطهــا بشــعوره بــأن  ح�

زيــارة التفتيــش قــد تهــدد اســتمرار العمــل وتضــع العامــل وصاحــب العمــل تحــت الضغــط.142

ثبــات أن التفتيــش يــؤدي بصــورة عامــة إلى عــدم الاســتقرار الوظيفــي. لكنهــا توضــح أن التوقعــات  ولا تكفــي هــذه الحالــة لإإ
ي� وظيفتــه حىتى عندمــا لا تقــع بحقــه إجــراءات أشــد.

ي� إحســاس العامــل بالأأمــان في
المرتبطــة بالتفتيــش قــد تؤثــر في

بعاد ن� التسفرير والإإ 6. الفرق بين

بعــاد« بصــورة متداخلــة،  «، و«الإإ ن مصطلحــات »التوقيــف«، و«التســفيرر أظهــرت مجموعــات النقــاش اســتخدام المشــاركين�
ي� والجهــة المختصــة.

بينمــا تختلــف هــذه الإإجــراءات مــن حيــث الأأســاس القانــوني

ي يحددهــا 
ي� الحــالات التي�

ي� في
ز القانــون لوزيــر العمــل إصــدار قــرار بتســفيرر العامــل غيرر الأأردني ففــي إطــار قانــون العمــل، يــجيز�

، ثــم تتــولى الجهــات المختصــة إجــراءات التنفيــذ.143 ن القانــون والمتعلقــة بمخالفــة قواعــد اســتخدام العمــال غيرر الأأردنــيين�

ي� المنظــم للمركــز 
طــار القانــوني قامــة وشــؤون الأأجانــب والإإ تبــط بصلاحيــات وزارة الداخليــة وفــق قانــون الإإ بعــاد فيرر أمــا الإإ

144. ي�بي ي� للأأجــن
ــوني القان

ــن  ــدر ضم ــذي يص ــفيرر ال ــرار التس ــا أن ق ، موضحًً ــؤسسيي ز الم ــييز� ــذا التم ــة ه ي� المقابل
ــل في ــؤول وزارة العم ــد مس ــد أك وق

ــة.145 ــاص وزارة الداخلي ي� اختص
ــل في ــذي يدخ ــاد ال بع ــرار الإإ ــن ق ــف ع ــل يختل ــاص وزارة العم اختص

ز أن جميــع الحــالات تــسيرر بالصــورة نفســها أو أن التنفيــذ يتــم بمعــزل عــن الوضــع الفــردي للشــخص.  ي�ني هــذا التمــييز�
ولا يــع

ــار مســألة  ــة؛ وإنمــا قــد تث عــادة القسري ــدأ عــدم الإإ ًـا انتهــاكًًا لمب ــل تلقائي� ي�ني أن كل تســفيرر أو إبعــاد للاجــئ يمث
ــع كمــا لا ي

ًـا  الحمايــة عندمــا يــؤدي التنفيــذ إلى إعــادة الشــخص إلى مكان يواجــه فيــه خطــرًًا محظــورًًا قانون�ًـا، وهــي مســألة تتطلــب تقييم�
فردي�ًـا للوجهــة والمخاطــر ذات الصلــة.

، مخرجات مجموعات النقاش المركزة، مرجع سابق. ن 142. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
143. قانون العمل رقم )8( لسنة 1996 وتعديلاته، مرجع سابق، المادة )12(.

قامة وشؤون الأأجانب رقم )24( لسنة 1973 وتعديلاته، مرجع سابق. 144. قانون الإإ
145. مقابلة رياض برهم، مرجع سابق.
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7. الخوف من التعامل مع المؤسسات الرسمية

ن بأنهــم  ي� الدراســة على التفتيــش داخــل مكان العمــل. فقــد أفــاد %40.6 مــن المســتجيبين�
لا يقــتصر التخــوف الــذي ظهــر في

حيــل، وارتفعــت النســبة إلى 61.5%  يتجنبــون الذهــاب إلى الدوائــر الحكوميــة بســبب الخــوف مــن التوقيــف أو المســاءلة أو الرتر
146. ن ن و58% لــدى العراقــيين� لــدى اليمنــيين�

. إلا أن  ن ن الفئــتين� قامــة والغرامــات ومحدوديــة تصاريــح العمــل داخــل هــاتين� وتتقاطــع هــذه النتيجــة مــع ارتفــاع مشــكلات الإإ
البيانــات لا تســمح بإثبــات أن عــامالًا واحــدًًا هــو ســبب تجنــب المؤسســات الرســمية.

ن ارتفــاع مســتوى التخــوف مــن  ي� وبين�
ن عــدم اســتقرار بعــض عنــاصر الوضــع القانــوني والأأدق أن النتائــج تكشــف عــن تزامــن بين�

التعامــل مــع المؤسســات، وهــو نمــط تؤكــده كذلــك إفــادات مجموعــات النقــاش.

8.  أثر الخوف على استخدام آليات الحماية

تكتســب هــذه النتيجــة أهميتهــا عندمــا تقــرأ إلى جانــب حقيقــة أن وزارة العمــل توفــر آليــات للــشكاوى العماليــة، وأن تصريــح 
ط�ًـا حي�صرًـا لقبــول المطالبــة بحقــوق ناشــئة عــن علاقــة العمــل. العمــل ليــس شرر

ي� وزارة العمــل إلى إمكانيــة اســتقبال الشــكوى بوســائل متعــددة، كمــا يذكــر تصريــح العمــل 
ويــشيرر دليــل خدمــات التفتيــش في

ًـا لتقديمهــا.147 ط�ًـا مطلق� ي� »إن وجــد« ضمــن الوثائــق المتعلقــة بالشــكوى، وليــس باعتبــاره شرر
لــغيرر الأأردني

ي� 
ي� مقابلــة الدراســة أن العامــل الــذي يعمــل دون تصريــح لا يفقــد، مــن حيــث الأأصــل، حقــه في

كمــا أكــد مســؤول الــوزارة في
المطالبــة بحقوقــه العماليــة.148

ــد أن  ــذي يعتق ن الاســتعداد العــمليي لاســتخدامها. فالعامــل ال ــة وبين� تاحــة الرســمية للحماي ن الإإ ــا تظهــر فجــوة بين� ومــن هن
ــه  ــر ل ض أن توف ــفرتر ي ي

ــها التي� ــاة نفس ــتخدام القن ي� اس
دد في ــد يرتر ي� ق

ــوني ــه القان ــف وضع ــد يكش ــة ق ــع المؤسس ــل م التواص
ــة. الحماي

ن� الفئات 9.  تفاوت التجربة بين

نفاذ. ي� طبيعة المخاوف المرتبطة بالتفتيش والإإ
ن الفئات الأأربع في تظهر التجربة الميدانية اختلافًًا بين�

فقــد أشــار مشــاركون ســوريون إلى مخــاوف مرتبطــة بالعمــل دون تصريــح والحــملات التفتيشــية، رغــم وجــود مســارات أكثرر 
ًـا للتصاريــح مقارنــة بالفئــات الأأخــرى. تنوع�

ن إفــادات أكثرر  قامــة، بينمــا ظهــرت لــدى اليمنــيين� ن بصــورة أوضــح تداخــل مخــاوف العمــل مــع وضــع الإإ وبــرز لــدى العراقــيين�
تكــرارًًا عــن الخــوف مــن الضبــط بســبب العمــل دون تصريــح ومحــاولات تجنــب التفتيــش.149

أمــا لــدى أبنــاء قطــاع غــزة، فقــد وردت حــالات مرتبطــة بالعمــل دون تصريــح، لكــن مجموعــات النقــاش أظهــرت لــدى بعــض 
ن درجــة أكبرر نســبيًًا مــن الثقــة بإمكانيــة اللجــوء إلى وزارة العمــل أو القضــاء، ولا ســيما لمــن يعملــون داخــل منشــآت  المشــاركين�

منظمة.150

تيــب الفئــات بصــورة عامــة مــن حيــث »الثقــة« أو »الخــوف«، لكنهــا توضــح اخــتلاف طبيعــة  فــادات برتر ولا تســمح هــذه الإإ
التجربــة داخــل العينــة.

، مرجع سابق. ي
ي سوق العمل الأأردني�

ن� في� ، النتائج الرئيسية للاستبيان: دراسة اللاجئين ن 146. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
147. وزارة العمل الأأردنية، دليل خدمات التفتيش: الشكاوى العمالية الفردية، موقع وزارة العمل الأأردنية.

148. مقابلة رياض برهم، مرجع سابق.
، مخرجات مجموعات النقاش المركزة، مرجع سابق. ن 149. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�

150. المرجع السابق.
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نفاذ 10. تعدد الجهات وعدم وضوح إجراءات الإإ

ي� عــدم وضــوح الإإجــراءات 
نفــاذ قــد يســهم في قامــة والإإ ي� تنظيــم العمــل والإإ

تكشــف النتائــج أن تعــدد الجهــات المشــاركة في
لــدى العامــل.

ن تختلــف الصلاحيــات  ي� حين�
ي� الــمكان نفســه، في

كــة قــد يوجــد مفتشــو عمــل وموظفــون مــن جهــات أمنيــة في ففــي الحملــة المشرتر
ي اتخــذت قــرارًًا 

ي أثبتــت المخالفــة، أو التي�
القانونيــة لكل جهــة. وقــد لا يســتطيع العامــل مــن واقــع التجربــة تحديــد الجهــة التي�

ي تتــولى التنفيــذ.
ًـا، أو التي� لاحق�

حيــل«،  ي� مجموعــات النقــاش لمصطلحــات »التوقيــف«، و«الرتر
ويتضــح هــذا الالتبــاس كذلــك مــن الاســتخدام المتداخــل في

بعــاد”. «، و«الإإ و«التســفيرر

ي� فهــم العامــل للمخاطر 
ومــن ثــم، فــإن وضــوح توزيــع الاختصاصــات ليــس مجــرد مســألة إداريــة داخليــة، بــل يؤثــر كذلــك في

المرتبطــة بالتعامــل مــع الجهات الرســمية.

11. التفتيش بوصفه نقطة محتملة للكشف عن الانتهاكات

ــات  ــط مخالف ــتصر على ضب ــإن دوره لا يق ــر، ف ــدر خط ــاره مص ــش باعتب ــر إلى التفتي ن ينظ ــاركين� ــن المش ــزءًًا م ــم أن ج ورغ
ــل.151 ــة العم ي� بيئ

ــاكات في ــن الانته ــف ع ــال والكش ــوق العم ــة حق ــا حماي ــمل أيضًً ــل يش ــل، ب ــح العم تصاري

ــة  ــات مرتبطــة بالأأجــور، والسلام ــا، أن تكشــف عــن مخالف ــارة واختصاصه ــش، بحســب طبيعــة الزي ــة التفتي ــن لعملي ويمك
ي تدخــل 

هــا مــن الانتهــاكات التي� ــون، وغيرر ي� ظــروف مخالفــة للقان
وط العمــل، وتشــغيل الأأحــداث في ــة، وشرر والصحــة المهني

ــون العمــل.152 ضمــن نطــاق قان

ات تســتوجب مزيــدًًا مــن التحقــق، مثــل حجــز الوثائــق، أو التهديــد، أو اقتطاعــات  كمــا يمكــن أن تظهــر أثنــاء التفتيــش مــؤشرر
غيرر واضحــة، أو ظــروف قــد تــشيرر إلى اســتغلال شــديد.

ن إنفــاذ قواعــد ســوق العمــل  ــه على الجمــع بين� ــز قدرت ي� تعزي
ي� تقليــل التفتيــش، بــل في

ومــن ثــم، فــإن التحــدي لا يتمثــل في
ات على انتهــاك جســيم أو اســتغلال. ــا تظهــر مــؤشرر ــة عندم والتعــرف إلى احتياجــات الحماي

نفاذ وأثره المدرك ن� هدف الإإ 12.  الفجوة بين

. ن ن الأأثر الذي يدركه بعض المشاركين� نفاذ وبين� ن الهدف المؤسسيي للإإ تكشف نتائج الدراسة عن فجوة بين�

ن هــو فــرض الامتثــال لقواعــد ســوق العمــل، كمــا أن التفتيــش جــزء مــن  فالهــدف مــن تنظيــم اســتخدام العمــال غيرر الأأردنــيين�
ي� بعــض التجــارب ارتبــط بســلوكيات مثــل تجنــب المؤسســات، 

منظومــة تنفيــذ قانــون العمــل. إلا أن الخــوف الــذي ظهــر في
ي� تقديــم شــكوى.153

دد في أو تغــييرر العمــل، أو محاولــة الهــرب عنــد وصــول حملــة تفتيــش، أو الرتر

ــون  ــة أن تك ــشيرر إلى أهمي ــل ي ــا. ب ــب تجاهله ــة يج ــات التنظيمي ــه أو أن المخالف ــي تخفيف ــاذ ينبغ نف ــك أن الإإ ي�ني ذل
ــع ولا ي

ن القنــوات  ن المســار الخــاص بضبــط المخالفــة وبين� ز بين� وظائــف الجهــات وإجراءاتهــا واضحــة، وأن يتمكــن العامــل مــن التمــييز�
بلاغ عــن الانتهــاكات. المتاحــة لحمايــة الحقــوق والإإ

151. وزارة العمل الأأردنية، دليل التفتيش لأأصحاب العمل، مرجع سابق؛ مقابلة رياض برهم، مرجع سابق.
ي�شي وزارة العمل لسنة 2021، مرجع سابق؛ وزارة العمل الأأردنية، أدلة إرشادية خاصة بالتفتيش، مرجع سابق.

ي�ني لمفت
وط ومؤهلات والتصنيف الف 152. تعليمات شرر

 ، ن ، مخرجات مجموعات النقاش المركزة، مرجع سابق؛ مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين� ن 153. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
النتائج الرئيسية للاستبيان، مرجع سابق.
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ات على اســتغلال شــديد؛ إذ قــد  وتكتســب هــذه المســألة أهميــة خاصــة عندمــا تكــون الواقعــة نفســها قــد تتضمــن مــؤشرر
يــؤدي خــوف العامــل مــن الجهــة الرســمية إلى بقــاء الانتهــاك خــارج نطــاق المتابعــة.

13.  خلاصة

ــل  ــية، يمث ــة المؤسس ــن الناحي . فم ن ــاركين� ــة المش ي� تجرب
ــة في ــة مزدوج ــان وظيف ــاذ يؤدي نف ــش والإإ ــة أن التفتي ــف الدراس تكش

وط العمــل، بينمــا ينظــر إليــه بعــض  التفتيــش أداة لتنفيــذ قانــون العمــل وضبــط المخالفــات والكشــف عــن انتهــاكات شرر
ــة. ــاره مصــدرًًا لمخاطــر محتمل ــة غيرر مســتقرة، باعتب ي� أوضــاع إقام

ــح أو في ــون دون تصري ، ولا ســيما ممــن يعمل ن المشــاركين�

ن  بعــاد، وبين� ن التســفيرر والإإ ــة، وبين� ك ــادي والحــملات المشرتر ن التفتيــش الاعتي ــج أن عــدم وضــوح الفــرق بين� كمــا تظهــر النتائ
. ن ــدى بعــض المشــاركين� ــاس ل ــد مــن الالتب اختصــاص وزارة العمــل واختصــاص الجهــات الأأخــرى، يزي

ولا تقــاس فعاليــة التفتيــش فقــط بقدرتــه على ضبــط المخالفــات، بــل كذلــك بقدرتــه على أداء وظيفتــه الحمائيــة والكشــف 
جــراء إلى دفــع العامــل إلى إخفــاء المشكلــة أو تجنــب آليــات الحمايــة. عــن الانتهــاكات، مــن دون أن يــؤدي الخــوف مــن الإإ

ــال  ــض العم ــتعداد بع ــميًًا واس ــة رس ــة الحماي ن إتاح ــة بين� ــوة محتمل ــود فج ي� وج
ــة في ــج المركزي ــدى النتائ ــل إح ــه، تتمث وعلي

ــات الشــكوى  ــدى اســتخدام آلي ــذي يبحــث م ، ال ــايلي ة إلى القســم الت ــاشرر ــود هــذه النتيجــة مب ًـا. وتق ــا عملي� للوصــول إليه
ــاك. ــوع الانته ــد وق ــة عن ــول إلى العدال والوص

اًً: الانتهاكات العمالية والوصول إلى العدالة عاشرر
ــل  ــات العم ي� علاق

ــاركون في ــا المش ــغ عنه ي أبل
ــاكات التي� ــكلات والانته ن المش ــة بين� ــوة واضح ــن فج ــة ع ــج الدراس ــف نتائ تكش

بلاغ عــن ســاعات  نصــاف. فقــد أظهــرت البيانــات مســتويات مرتفعــة مــن الإإ ن اســتخدامهم الفــعليي لآآليــات الشــكوى والإإ وبين�
هــا المشــاركون غيرر آمنــة، إلى جانــب إفــادات نوعيــة عــن  عمــل طويلــة، وتأخــر الأأجــور أو عــدم دفعهــا، وظــروف عمــل اعتبرر

اقتطاعــات وتهديــد ومضايقــات وممارســات أخــرى قــد تمثــل انتهــاكًًا للحقــوق بحســب ظــروف كل حالــة.154

ن الذيــن أفــادوا بأنهــم ســبق أن أبلغــوا عــن انتهــاك عمــايلي %155.7.4 وتــثيرر هــذه  ي� المقابــل، لــم تتجــاوز نســبة المســتجيبين�
وفي

ًـا على اســتخدامها عندمــا  الفجــوة ســؤاالًا يتجــاوز مجــرد وجــود الحقــوق أو قنــوات الشــكوى إلى مــدى قــدرة العامــل عملي�
يحتــاج إليهــا.

بلاغ غيــاب القنــوات الرســمية؛ فــوزارة العمــل توفــر آليــات للــشكاوى العماليــة، كمــا أن دليــل خدمــات  ي�ني انخفــاض الإإ
ولا يــع

ي� ضمــن الوثائــق المطلوبــة »إن وجــد«، وهــو مــا يتســق مــع التوضيــح الــذي 
التفتيــش يــدرج تصريــح العمــل لــغيرر الأأردني

قدمــه مســؤول الــوزارة بــأن عــدم امــتلاك تصريــح عمــل لا يــؤدي، مــن حيــث الأأصــل، إلى ســقوط الحقــوق الناشــئة عــن 
علاقــة العمــل.156

وتــشيرر النتائــج، مــع ذلــك، إلى أن القــدرة الفعليــة على اســتخدام هــذه القنــوات تتأثــر بمجموعــة مــن العوامــل، مــن بينهــا 
، والخــوف مــن التعامــل مــع المؤسســات الرســمية، والاعتمــاد على صاحــب العمــل، والحاجــة الاقتصاديــة،  ي�

الوضــع القانــوني
ومســتوى المعرفــة بالإإجــراءات، وتقديــر العامــل للفائــدة والمخاطــر المحتملــة مــن تقديــم الشــكوى.

، مرجع سابق؛ مركز المعلومات والبحوث  ي
ي سوق العمل الأأردني�

ن� في� ، النتائج الرئيسية للاستبيان: دراسة اللاجئين ن 154. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
، مرجع سابق. ي

ي سوق العمل الأأردني�
ن� في� ، مخرجات مجموعات النقاش المركزة: دراسة اللاجئين ن – مؤسسة الملك الحسين�

، النتائج الرئيسية للاستبيان، مرجع سابق. ن 155. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
156. وزارة العمل الأأردنية، دليل خدمات التفتيش: الشكاوى العمالية الفردية، مرجع سابق؛ مقابلة رياض برهم، مدير مديرية العمالة الوافدة، وزارة العمل الأأردنية، 

مرجع سابق.
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ي أبلغ عنها المشاركون
1. المشكلات والانتهاكات ال�تي

ــع  ــر دف ًـا، و49% بتأخ ــاعات يومي� ي� س
ــاني ــن ثم ــل لأأكثرر م ــادوا بالعم ن أف ــتجيبين� ــن المس ــة أن %55 م ــات الكمي ــرت البيان أظه

ــة.157 ــا غيرر آمن وه ــل اعتبرر ــروف عم ــالات، و18.3% بظ ــض الح ي� بع
ــر في ــع الأأج ــدم دف ــر، و27.7% بع الأأج

ًـا بوقــوع مخالفــة؛ فــعلى ســبيل المثــال، يتطلــب  ًـا نهائي� ًـا قانوني� ات جميعهــا، بمجــرد تحققهــا، حكم� ولا تمثــل هــذه المــؤشرر
ي� والتعويــض عنــه. أمــا عــدم دفــع الأأجــر أو مخالفات 

ضــافي تقييــم ســاعات العمــل النظــر إلى الســاعات الأأســبوعية والعمــل الإإ
هــا مــن الوقائــع فتخضــع بدورهــا للتقييــم وفــق عنــاصر كل حالــة وأحكام القانــون. السلامــة وغيرر

ــدم  ــور، وع ــن الأأج ــات م ، واقتطاع ي�
ــافي ــل إض ــة دون مقاب ــاعات طويل ــل لس ــن العم ــادات ع ــة إف ــج النوعي ــت النتائ وتضمن

وط المتفــق عليهــا، وعــدم الحصــول على بعــض الإإجــازات، وضغــوط مرتبطــة بإصابــات العمــل، إلى  ام ببعــض الشرر ز الالتز�
ــة.158 ــات وســلوكيات غيرر مرغوب ــد ومضايق ــات عــن تهدي ــب رواي جان

ي�ئي 
، مــا لــم تكــن مدعومــة بمصــدر رســمي أو حكــم قضــا ن فــادات بوصفهــا روايــات المشــاركين� وتتعامــل الدراســة مــع هــذه الإإ

. مستقل

بلاغ عن المشكلات العمالية 2. محدودية الإإ
159. ن بأنهم سبق أن أبلغوا عن انتهاك عمايلي أفاد %7.4 فقط من إجمايلي المستجيبين�

ن  ــاركون وبين� ــا المش ــاد به ي أف
ــكلات التي� ــم المش ن حج ــارق بين� ــة؛ فالف ــج الدراس ــم نتائ ــن أه ــدة م ــبة واح ــذه النس ــل ه وتمث

ــكوى. ــاة الش ــتخدام قن ًـا إلى اس ــود تلقائي� ــة لا يق ــود المشكل ــأن وج ــي ب بلاغ يوح ــدل الإإ مع

ــة  ــاد بمشكل اض أن كل مســتجيب أف ــا لا ينبغــي افرتر بلاغ. كم ــدم الإإ ــد ســبب ع ــا تحدي ــن هــذه النســبة وحده ــن م ولا يمك
ــن  ــوف م ــة بالخ ــات المتعلق ــع البيان ــة م ــذه النتيج ــراءة ه ــمية. إلا أن ق ــكوى رس ــأنها ش ــدم بش وري أن يق ــن الضرر كان م
فــادات النوعيــة، تكشــف  ي� التعامــل العــادل مــع الشــكوى، ومــع الإإ

المؤسســات، والمعرفــة بالمســاعدة القانونيــة، والثقــة في
ــرار العامــل باللجــوء إلى جهــة رســمية. ي� ق

ــر في ي تؤث
ــة التي� ــق المحتمل عــن مجموعــة مــن العوائ

ي استخدامها
3. المعرفة بجهات المساعدة لا تعني�

ن بأنهم يعرفون أين يمكنهم الحصول على مساعدة قانونية.160 أفاد %66.8 من المستجيبين�

ــار  ة باعتب ــاشرر ن بصــورة مب ــة النســبتين� ــد %7.4. ولا يمكــن مقارن بلاغ الفــعليي عــن الانتهــاكات عن ــك، بقــي معــدل الإإ ومــع ذل
ء نفســه؛ فمعرفــة مكان الحصــول على مســاعدة قانونيــة تختلــف عــن التعــرض لانتهــاك، كمــا تختلــف  ي�شي

أنهمــا تقيســان ال
عــن اتخــاذ قــرار بتقديــم شــكوى.

ين يوضح أن المعرفة الأأولية بوجود جهة مساعدة لا تكفي وحدها لضمان استخدامها. ن المؤشرر لكن التباين الكبيرر بين�

ي� البدايــة بالجهــة المختصــة، 
ن إلى عــدم معرفتهــم في وتؤكــد مجموعــات النقــاش هــذه الصــورة؛ فقــد أشــار بعــض المشــاركين�

 ً بينمــا ذكــر آخــرون أنهــم كانــوا يعرفــون بوجــود قنــوات للمســاعدة لكنهــم لــم ينظــروا إلى اســتخدامها باعتبــاره خيــارًًا عملي�
ي� ظروفهــم.161

ًـا في أو آمن�

، النتائج الرئيسية للاستبيان، مرجع سابق. ن 157. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
، مخرجات مجموعات النقاش المركزة، مرجع سابق. ن 158. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�

، النتائج الرئيسية للاستبيان، مرجع سابق. ن 159. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
160. المرجع السابق.

، مخرجات مجموعات النقاش المركزة، مرجع سابق. ن 161. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
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ي
4. إتاحة الشكوى للعامل غرير الأأردني�

ــة ومنصــة  وني لكرتر ــة والهاتــف ووســائل الاتصــال الإإ ــة، تشــمل المقابل ــة الفردي ــشكاوى العمالي ــوات لل توفــر وزارة العمــل قن
ي� ضمــن الوثائــق المطلوبــة “إن وجــد”، كمــا يســمح 

»حمايــة«. ويذكــر دليــل خدمــات التفتيــش تصريــح العمــل لــغيرر الأأردني
بمراعــاة سريــة بعــض الــشكاوى.162

وتؤكــد مقابلــة وزارة العمــل أن المخالفــة المتعلقــة بتصريــح العمــل لا تلغــي، مــن حيــث الأأصــل، الحقــوق العماليــة الناشــئة 
ه مــن الحقــوق عبرر الجهــات المختصــة.163 عــن علاقــة العمــل، وأن العامــل يســتطيع المطالبــة بالأأجــر وغيرر

ي�ني 
ًـا لا يمكــن أن يواجــه مســائل قانونيــة أخــرى مرتبطــة بوضعــه؛ وإنمــا يــع ي�ني ذلــك أن العامــل الــذي لا يحمــل تصريح�

ولا يــع
ن المخالفــة التنظيميــة المتعلقــة بتصريــح العمــل. ي� المطالبــة بحقــوق العمــل وبين�

ن حقــه في ز بين� ورة التمــييز� رضر

ن إحساس العامل بالأأمان عند استخدامها. تاحة الرسمية للشكوى وبين� ن الإإ وتكشف هذه المسألة بوضوح عن الفارق بين�

5.  الخوف من التداعيات القانونية

ــن  ــوف م ــبب الخ ــة بس ــر الحكومي ــاب إلى الدوائ ــون الذه ن يتجنب ــتجيبين� ــن المس ــابقة أن %40.6 م ــام الس ــرت الأأقس أظه
164. ن ــيين� ن والعراق ــيين� ــدى اليمن ــبة ل ــاع النس ــع ارتف ــل، م حي ــاءلة أو الرتر ــف أو المس التوقي

ة أســباب عــدم تقديــم الــشكاوى العماليــة، ولذلــك لا يصــح الاســتنتاج منهــا أن الخــوف مــن  ولا تقيــس هــذه النتيجــة مبــاشرر
حيــل هــو الســبب الرئيــس أو الأأكثرر انتشــارًًا لعــدم الشــكوى. الرتر

ي� اللجــوء إلى المؤسســات 
دد في ن ربــط فيهــا المشــاركون الرتر ن ويمنــيين� إلا أن مجموعــات النقــاش تضمنــت إفــادات مــن عراقــيين�

قامــة أو العمــل دون تصريــح والخــوف مــن التداعيــات المحتملــة.165 بوضــع الإإ

ي تحــد مــن 
ي� ظهــر بوصفــه أحــد العوامــل المحتملــة التي�

ومــن ثــم، تســتطيع الدراســة القــول إن الخــوف مــن الوضــع القانــوني
بعــاد. ًـا إلى التوقيــف أو التســفيرر أو الإإ الوصــول إلى المؤسســات، لا أن كل شــكوى تــؤدي فعلي�

6. الاعتماد الاقتصادي والخوف من فقدان العمل

ــب  ــة صاح ــال على مواجه ــض العم ــدرة بع ي� ق
ــر في ــل تؤث ــدر الدخ ــتمرار مص ــة إلى اس ــة أن الحاج ــادات النوعي ف ــرت الإإ أظه

ــكوى. ــة الش ــل أو متابع العم

وط بســبب صعوبــة  ي� العمــل رغــم تأخــر الأأجــر أو ســوء بعــض الشرر
فقــد وصــف مشــاركون حــالات اســتمر فيهــا العامــل في

العثــور على بديــل.166

ط عليــه التنــازل عــن شــكوى مرتبطــة  ن إن صاحــب العمــل اشرتر ووردت كذلــك إفــادة عــن عامــل ســوري قــال أحــد المشــاركين�
بإصابــة عمــل مقابــل اســتمرار مصــدر رزقــه وإصــدار تصريــح عمــل لــه.167

ولا تســمح هــذه الحالــة بالتعميــم، لكنهــا توضــح كيــف يمكــن للاعتمــاد الاقتصــادي على صاحــب العمــل أن يقلــل القــدرة 
العمليــة على اســتخدام حــق قائــم قانون�ًـا.

162. وزارة العمل الأأردنية، دليل خدمات التفتيش: الشكاوى العمالية الفردية، مرجع سابق؛ وزارة العمل الأأردنية، »منصة حماية للشكاوى العمالية”.
163. مقابلة رياض برهم، مرجع سابق.

، النتائج الرئيسية للاستبيان، مرجع سابق. ن 164. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
، مخرجات مجموعات النقاش المركزة، مرجع سابق. ن 165. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�

166. المرجع السابق.

167. المرجع السابق.
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ي التعامل مع الشكوى
7. الثقة في�

ن بأنهــم واثقــون جــدًًا مــن أن شــكواهم ســتعامل بصــورة عادلــة، و45.5% بأنهــم واثقــون إلى  أفــاد %35.1 مــن المســتجيبين�
168. ن حــد مــا، مقابــل %19.3 أفــادوا بأنهــم غيرر واثــقين�

ي� عدالــة التعامــل مــع الشــكوى أعلى بكــثيرر مــن الاســتخدام الفــعليي 
وتــثيرر هــذه النتيجــة ملاحظــة مهمــة: الثقــة المعلنــة في

للشــكوى.

ه بانعــدام  بلاغ، وإنمــا يــدل على أن انخفــاض معــدل الــشكاوى لا يمكــن تفــسيرر ي� قــرار الإإ
ي�ني ذلــك أن الثقــة لا تؤثــر في

ولا يــع
، والخــوف مــن صاحــب  ي�

الثقــة وحــده. فقــد تتداخــل عوامــل أخــرى، مثــل الحاجــة إلى العمــل، والوقــت، والوضــع القانــوني
العمــل، والمعرفــة بتفاصيــل الإإجــراء.

ومــن ثــم، فــإن تقييــم الوصــول إلى العدالــة يحتــاج إلى تجــاوز ســؤال »هــل تثــق بالنظــام؟« إلى ســؤال أوســع يتعلــق بمــا 
إذا كان الشــخص يســتطيع بالفعــل بــدء المســار والاســتمرار فيــه والوصــول إلى نتيجــة.

ن� الفئات 8.  اختلاف التجربة بين
ي وصفها أفراد الفئات الأأربع عند الحديث عن الحماية والشكوى.

ي� التجارب التي�
تظهر مجموعات النقاش اختلافًًا في

ن عــن بــطء الاســتجابة أو محدوديــة الدعــم الــذي اعتقــدوا أنهــم تلقــوه  ن والعراقــيين� ن الســوريين� فقــد تحــدث بعــض المشــاركين�
ي� بعــض الحــالات.169

ي� جــدوى اللجــوء إلى المؤسســات في
مــن بعــض الجهــات، كمــا عبرر مشــاركون يمنيــون عــن شــكوك في

نصــاف. ومــن بينهــا روايــة عــن عامــل تمكــن،  ي� المقابــل، وردت حــالات اســتطاع فيهــا مشــاركون الوصــول إلى وســيلة للإإ
وفي

ــاء قطــاع  ن مــن أبن ــة ذكرهــا أحــد المشــاركين� طــة وشــهادة أشــخاص آخريــن، مــن تحصيــل مســتحقاته، وحال بمســاعدة الشرر
ي� الضمــان الاجتماعــي والحصــول على حكــم لصالــح العامــل.170

غــزة تتعلــق باللجــوء إلى القضــاء بشــأن عــدم التســجيل في

ن أن التجــارب ليســت واحــدة؛  ن الفئــات، لكنهــا تــبين� ولا تســمح هــذه الحــالات بتقييــم أداء المؤسســات أو المقارنــة الكميــة بين�
ــه  ــن قابليت ــل م ــه تقل ــره أو مدت ــه أو مخاط ــرون أن كلفت ــاركون آخ ــرى مش ــا ي ــالات بينم ــض الح ي� بع

ــار في ــح المس ــد ينج فق
للاســتخدام.

9. النساء والوصول إلى الشكوى

أظهــرت مجموعــات النقــاش إفــادات عــن مضايقــات وتحــرش وســلوكيات غيرر مرغوبــة واجهتهــا بعــض النســاء أثنــاء البحــث 
عــن العمــل أو داخلــه.171

ي� محتمــل أمــام الشــكوى، خصوصًًــا عندمــا تتداخــل الحاجــة الاقتصاديــة والخــوف 
وتكشــف هــذه الحــالات عــن عائــق إضــافي

مــن فقــدان العمــل أو الوصــم أو التعــرض لمزيــد مــن المضايقــة.

بلاغ عــن التحــرش لــدى النســاء أو قيــاس مــدى اســتخدامهن لمســارات الشــكوى بصــورة  ولا تتيــح الدراســة تقديــر معــدل الإإ
ورة أن تكــون آليــات الشــكوى  ز رضر مســتقلة. ولذلــك لا تســتخلص نتيجــة كميــة بشــأن وصــول النســاء إلى العدالــة، وإنمــا تبرر

آمنــة وسريــة وقــادرة على مراعــاة طبيعــة هــذه الانتهــاكات.

، النتائج الرئيسية للاستبيان، مرجع سابق. ن 168. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
، مخرجات مجموعات النقاش المركزة، مرجع سابق. ن 169. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�

170. المرجع السابق.

171. المرجع السابق.
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10. القضاء وإثبات الحقوق العمالية

داري أمــام وزارة العمــل؛ إذ يمكــن للمنازعــات والمطالبــات العماليــة أن تصــل إلى القضــاء  نصــاف على المســار الإإ لا يقــتصر الإإ
وفــق قواعــد الاختصــاص والإإجــراءات القانونية.

ي� مقابلــة الدراســة أن غيــاب تصريــح العمــل لا يــؤدي، مــن حيــث الأأصــل، إلى ســقوط الحقــوق 
وأكــد مســؤول وزارة العمــل في

العماليــة أو اســتحالة إثبــات علاقــة العمــل أمــام القضــاء.172

ط�ًـا وحيــدًًا  ، الــذي لا يجعــل وجــود الوثيقــة المكتوبــة شرر ي�
يــع الأأردني ي� التشرر

وتنســجم هــذه الفكــرة مــع طبيعــة عقــد العمــل في
ــات العلاقة.173 ثب لإإ

ن الذيــن لجــؤوا إلى القضــاء، أو مــدة القضايــا، أو كلفتهــا، أو معــدلات  ولا توفــر الدراســة بيانــات كميــة عــن عــدد المشــاركين�
النجــاح فيهــا. ومــن ثــم، لا تســتطيع تقييــم الوصــول إلى القضــاء العمــايلي بصــورة عامــة.

ي�ئي لا يحســم وحــده مســألة الوصــول الفــعليي إليــه؛ إذ تبقــى عوامــل 
ومــا يمكــن اســتخلاصه هــو أن وجــود المســار القضــا

ــدرة الشــخص على اســتخدامه. ي� ق
ــرة في ــع مؤث ــات الوقائ ــة وإثب ــة والوقــت والكلف ــة والمســاعدة القانوني المعرف

11. المساعدة القانونية

ًا على وجــود درجــة مــن المعرفــة بخدمــات 
ن بــمكان الحصــول على مســاعدة قانونيــة مــؤ�شرً يمثــل علــم %66.8 مــن المســتجيبين�

الدعــم داخل العينــة.174

ن عــن بطء الاســتجابة  ي� تجربــة الوصــول إلى هــذه الخدمــات؛ إذ تحــدث بعــض المشــاركين�
لكــن النتائــج النوعيــة تكشــف تفاوت�ًـا في

ي� مراحــل ســابقة مــن تجربتهم.175
أو محدوديتهــا، بينمــا أفــاد آخــرون بأنهــم لــم يكونــوا على علــم بالخدمــات المتاحــة في

ولا تســمح الدراســة بتقييــم جــودة مقدمــي المســاعدة القانونيــة أنفســهم أو مقارنــة أدائهــم، لكنهــا تــشيرر إلى أن فعاليــة 
ــا على  ــتجابة، وقدرته ــة الاس ــا، وسرع ــول إليه ــهولة الوص ــك بس ــط كذل ــل ترتب ــط، ب ــا فق ــف على وجوده ــاعدة لا تتوق المس

ــا العامــل. ي يواجهه
ــة التي� ــة الفعلي التعامــل مــع المشكل

12. من قناة الشكوى إلى الوصول إلى العدالة
تكشف النتائج أن وجود قناة لتقديم الشكوى يمثل بداية المسار وليس نهايته.

ًـا قــد انتهــك، ومعرفــة الجهــة المختصــة،  فالوصــول الفــعليي إلى العدالــة يمــر بسلســلة مــن المراحــل: إدراك أن هنــاك حق�
والشــعور بدرجــة كافيــة مــن الأأمــان للتواصــل معهــا، والقــدرة على إثبــات الوقائــع أو علاقــة العمــل، والحصــول على متابعــة، 

نصــاف. ثــم الوصــول إلى شكل مــن أشكال الإإ

ــم لا  ــدأ الإإجــراء ث ــه لا يقــدم الشــكوى، أو يب ــه لكن ــد يعــرف العامــل حق ــة. فق ي� أي مرحل
ــد تتعطــل هــذه السلســلة في وق

ــل. ــتمرار العم ــه إلى اس ــبب حاجت ــازل بس ــوية أو التن ــل التس ــه، أو يفض ــتطيع متابعت يس

ن وجود الحق قانونًاً والقدرة العملية على إنفاذه. ن وجود الحق وغياب الحق، بل بين� ومن ثم، فإن الفجوة ليست بين�

يــع والمؤسســة  وهــذه النتيجــة مــن أكثرر نتائــج الدراســة أهميــة، لأأنهــا تنقــل تقييــم منظومــة الحمايــة مــن مجــرد وجــود التشرر
ًـا مــن قبــل الشــخص الــذي يحتــاج إليهمــا. إلى قابليــة اســتخدامهما فعلي�

172. مقابلة رياض برهم، مرجع سابق.
173. قانون العمل رقم )8( لسنة 1996 وتعديلاته، مرجع سابق، الأأحكام المتعلقة بعقد العمل وإثباته.

، النتائج الرئيسية للاستبيان، مرجع سابق. ن 174. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
، مخرجات مجموعات النقاش المركزة، مرجع سابق. ن 175. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
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ي والقدرة العملية على المطالبة بالحق
13. الوضع القانوني�

ي� قــد تتداخــل مــع قــدرة العامــل على اســتخدام آليــات الحمايــة، لكــن 
تــشيرر النتائــج إلى أن بعــض عنــاصر الوضــع القانــوني

الدراســة لا تســتطيع إثبــات علاقــة ســببية مســتقلة لكل عــنصر.

ي� المطالبــة بحقوقــه، كمــا أن العامــل 
ًـا وإقامــة مســتقرة قــد يواجــه عوائــق في ًـا وعقــدًًا مكتوب� فالعامــل الــذي يحمــل تصريح�

ًـا مــن تقديــم مطالبــة ناجحــة. ًـا قــد يتمكــن قانون�ًـا وعملي� الــذي لا يحمــل تصريح�

ــاد على  ــوب، والاعتم ــد مكت ــح أو عق ــل دون تصري ــة، والعم قام ــتقرار الإإ ــدم اس ــشيرر إلى أن ع ــاش ت ــات النق إلا أن مجموع
ــة.176 ــكوى أكثرر صعوب ــة أو الش ــرار المواجه ــل ق ــالات لتجع ــض الح ي� بع

ــع في ــد تتجم ــيط، ق ــل أو الوس ــب العم صاح

ي� أنــه قــد يؤثــر، إلى 
ي� أنــه يحــدد وجــود الحــق العمــايلي مــن عدمــه، وإنمــا في

ي� هنــا ليــس في
ولذلــك تكمــن أهميــة الوضــع القانــوني

ي� الموقــع العــمليي الــذي يحــاول العامــل منــه المطالبــة بهــذا الحــق.
جانــب عوامــل أخــرى، في

14. خلاصة
ن اســتخدام آليــات الشــكوى؛  ي أفــاد بهــا المشــاركون وبين�

ن المشــكلات العماليــة التي� تكشــف الدراســة عــن فجــوة واضحــة بين�
بلاغ عــن انتهــاك عمــايلي %7.4 مــن إجمــايلي العينــة.177 فلــم تتجــاوز نســبة مــن ســبق لهــم الإإ

ولا يمكــن تفــسيرر هــذه النتيجــة بغيــاب الحقــوق أو قنــوات الشــكوى وحــده. فــوزارة العمــل توفــر قنــوات متعددة للــشكاوى، 
ي أجريــت للدراســة أن المخالفــة 

ي� مطلــوب »إن وجــد«، كمــا تؤكــد المقابلــة التي�
ن دليلهــا أن تصريــح العمــل لــغيرر الأأردني ويــبين�

المتعلقــة بالتصريــح لا تلغــي مــن حيــث الأأصــل الحقــوق العماليــة.178

ي� الوقــت نفســه، تكشــف النتائــج عــن عوائــق محتملــة تتعلــق بالخــوف مــن التعامــل مــع المؤسســات، والاعتمــاد 
وفي

، والمعرفــة بالإإجــراءات، والوقــت والكلفــة، وتقديــر العامــل  ي�
الاقتصــادي، وعــدم اســتقرار بعــض عنــاصر الوضــع القانــوني

ــة. ــر إضافي ــه لمخاط ــه أم يعرض ــن وضع ــكوى سيحس ــوء إلى الش ــا إذا كان اللج لم

ن انخفــاض الاســتخدام  ي� عدالــة معالجــة الشــكوى وبين�
ن المعرفــة بالمســاعدة القانونيــة والثقــة المعلنــة في ن التبايــن بين� كمــا يــبين�

الفــعليي أن قيــاس الوصــول إلى العدالــة لا ينبغــي أن يتوقــف عنــد وجــود المؤسســة أو القنــاة الرســمية.

نصــاف.  ًـا للوصــول الفــعليي إلى الإإ وري، لكنــه ليــس كافي� ط رضر ي� أن وجــود الحــق وآليــة الشــكوى شرر
وتتمثــل النتيجــة المركزيــة في

ــدرة على  ــل، والق ــة العم ــات علاق ــة، وإثب ــاعدة القانوني ــتخدام، والمس ــهولة الاس ــان، وس ــر إلى الأأم ــك النظ ي� ذل
ــتضي ويق

ي� الإإجــراء بوصفهــا أجــزاء مــن منظومــة الوصــول إلى العدالــة نفســها.
الاســتمرار في

ي الوصول إلى العمل اللائق
: تداخل العوامل المؤثرة في� الحادي عشرر

ًـا بصــورة منفصلــة. فقــد تتقاطــع  ي� الوصــول إلى العمــل اللائــق لا تعمــل دائم�
ي تؤثــر في

تظهــر نتائــج الدراســة أن العوائــق التي�
عاقــة، ومســؤوليات الرعايــة، بمــا  ، والإإ ي� ونــوع الوثيقــة مــع الجنــس، والعمــر، والوضــع الــدراسيي

الجنســية والوضــع القانــوني
ن أشــخاص ينتمــون إلى الفئــة الوطنيــة نفســها. يــؤدي إلى اخــتلاف التجربــة حىتى بين�

ًـا إلى نتيجــة محــددة،  ولا تهــدف الدراســة مــن خلال هــذا القســم إلى إنشــاء فئــات ثابتــة أو القــول إن ســمة معينــة تــؤدي حتم�
بــل إلى توضيــح أن تراكــم أكثرر مــن عامــل قــد يــغيرر الخيــارات المتاحــة أمــام الشــخص وقدرتــه على الوصــول إلى العمــل 

النظامــي والاســتمرار فيــه واســتخدام آليــات الحمايــة عنــد الحاجــة.

176. المرجع السابق.
، النتائج الرئيسية للاستبيان، مرجع سابق. ن 177. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�

178. وزارة العمل الأأردنية، دليل خدمات التفتيش: الشكاوى العمالية الفردية، مرجع سابق؛ مقابلة رياض برهم، مرجع سابق.
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وط العمل 1. الجنس باعتباره عامالًا يتداخل مع شرر

ي يقــل دخلهــن 
ات العمــل. فقــد بلغــت نســبة النســاء اللــواتي� ي� بعــض مــؤشرر

ن النســاء والرجــال في ًـا بين� أظهــرت البيانــات فروق�
ــارًًا %84.5، مقابــل %55 مــن الرجــال.179 الشــهري عــن 290 دين

ن النســاء  ي� ذلــك العمــل بحســب الطلــب أو بالقطعــة، بصــورة أكبرر بين�
كمــا ظهــرت بعــض أنمــاط العمــل غيرر المنتظــم، بمــا في

داخــل العينــة.180

 ، ي�
ــوني ــة، والجنســية، والوضــع القان ــا المهن ــات بإرجــاع الفــروق إلى الجنــس وحــده؛ إذ تتداخــل معه ولا تســمح هــذه البيان

ورة عــدم الاكتفــاء بالمتوســطات العامــة عنــد تحليــل  ومســؤوليات الرعايــة، وطبيعــة الفــرص المتاحــة. إلا أنهــا تــشيرر إلى رضر
وط العمــل. شرر

ن  وتدعــم النتائــج النوعيــة ذلــك؛ فقــد تحدثــت مشــاركات عــن محدوديــة بعــض الفــرص المهنيــة، والحاجــة إلى التوفيــق بين�
العمــل ومســؤوليات الأأسرة، وقبــول ترتيبــات عمــل توفــر مرونــة زمنيــة لكنهــا قــد تكــون أقــل اســتقرارًًا.181

ي تجربة بعض النساء
2. الأأمان والتحرش في�

أظهــرت مجموعــات النقــاش إفــادات عــن ممارســات غيرر مرغوبــة واجهتهــا بعــض النســاء أثنــاء البحــث عــن العمــل أو داخلــه، 
، ومضايقــات وســلوكيات  قامــة تواصــل شــخيصي ي� ســياق البحــث عــن وظيفــة، ومحــاولات لإإ

شــملت طلــب صــور شــخصية في
جســدية غيرر مرغوبــة.182

ــا، لســلوك جســدي غيرر  ــا، بحســب روايته ــا العمــل بعــد تعرضه ــة عــن تركه ــت مشــاركة عراقي ي� إحــدى الحــالات، تحدث
وفي

ــوم.183 ــك الي ــا على أجــر ذل ــول مــن صاحــب العمــل وعــدم حصوله مقب

ــا  ًـا. لكنه ــات عموم� ن النســاء اللاجئ ــاس مــدى انتشــار التحــرش داخــل ســوق العمــل أو بين� ولا تســمح هــذه الشــهادات بقي
ــل  ــة البدائ ــق، وأن محدودي ــل اللائ ــاد العم ــن أبع ــتقالًا م ــدًًا مس ــكلان بع ــل يش ــة العم ي� بيئ

ــة في ــان والكرام ــف أن الأأم تكش
ــة. ــكوى أكثرر صعوب ــم ش ــل أو تقدي ــرك مكان العم ــرار ت ــل ق ــد تجع ــة ق الاقتصادي

3.  مسؤوليات الرعاية واختيار نمط العمل

ــة بنمــط العمــل  ــارات بعــض المشــاركات المتعلق ي� خي
ــرت في ــة أث ــاش أن مســؤوليات الأأسرة والرعاي ــات النق أظهــرت مجموع

ــه.184 وســاعاته ومكان

ن توليــد الدخل  ليــة، مثــل إعــداد الطعــام أو إنتــاج ســلع بســيطة، بمــا يتيــح الجمــع بين� ز�نز واتجهــت بعــض النســاء إلى أنشــطة م
خيــص  ومســؤوليات الرعايــة. إلا أن هــذه الأأنشــطة واجهــت بدورهــا، بحســب المشــاركات، مشــكلات مرتبطــة بالتســجيل والرتر

وطبيعــة العقــار أو الــشكاوى المتعلقــة بالنشــاط.185

يليز�نز أو المــرن يمثــل بطبيعتــه عــمالًا أقــل جــودة، وإنمــا تظهــر المشكلــة عندمــا يكــون اختيــار 
 ي�ني ذلــك أن العمــل الــم

ولا يــع
ــة  ــول على الحماي ــاط أو الحص ــم النش ــن تنظي ــن الممك ــون م ــا لا يك ــل، أو عندم ــة البدائ ــن محدودي ــا ع ــط ناتجًً ــذا النم ه

المرتبطــة بــه.

، مرجع سابق. ي
ي سوق العمل الأأردني�

ن� في� ي النوعي والكمي: دراسة اللاجئين
، مخرجات البحث الميداني� ن 179. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�

180. المرجع السابق.
، مرجع سابق. ي

ي سوق العمل الأأردني�
ن� في� ، مخرجات مجموعات النقاش المركزة: دراسة اللاجئين ن 181. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�

182. المرجع السابق.
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ن� الدراسة والعمل 4. الطلبة والجمع بين

. فقــد تحدث  ن ن واليمنــيين� ن والعراقــيين� ي� مجموعــات النقــاش، وخصوصًًــا لــدى الســوريين�
بــرزت مســألة الطلبــة بصــورة واضحــة في

ن عــن حاجتهــم إلى العمــل لتغطيــة نفقــات التعليــم والمعيشــة مــع اســتمرارهم على مقاعد الدراســة.186 بعــض المشــاركين�

ــة على عــدم الســماح بالاســتخدام  ؛ إذ تنــص أســس وزارة العمــل الحالي ن ولا تقــتصر هــذه المســألة على تصــور المشــاركين�
ي� آذار/مــارس 2025 أن الطالــب غيرر 

ن على مقاعــد الدراســة الجامعيــة.187  كمــا أعلنــت الــوزارة في لأأول مــرة للــطلاب غيرر الأأردنــيين�
ي� المملكــة لغايــات الدراســة لا يســمح لــه بدخــول ســوق العمــل وفــق النظــام المعمــول بــه.188

ي� الموجــود في
الأأردني

ي� النظــام 
ي� مقابلــة الدراســة بشــأن عــدم الجمــع، في

وتتفــق هــذه القاعــدة مــع مــا أوضحــه مديــر مديريــة العمالــة الوافــدة في
ن صفــة الطالــب ومســار تصريــح العمــل.189 ، بين� الحــايلي

ي�ني عــن العمــل 
وتكتســب هــذه المســألة أهميتهــا عندمــا يكــون الطالــب بحاجــة فعليــة إلى الدخــل. فقــد تحــدث طالــب يــم

ــاء الدراســة لتغطيــة  ي� وضعــه، كمــا وردت إفــادات ســورية عــن العمــل أثن
لتغطيــة نفقاتــه رغــم مخاوفــه مــن أثــر ذلــك في

النفقــات الجامعيــة والمعيشــية.190

ــار  ــة والمس ــة الاقتصادي ن الحاج ًـا بين� ــا عملي� ــه تعارضًً ــل يواج ــاج إلى الدخ ــذي يحت ي� ال
ــب غيرر الأأردني ــإن الطال ــم، ف ــن ث وم

ــرج. ــد التخ ــا بع ــد يواجهه ي ق
ــة التي� ــود المهني ــن القي ــف ع ــألة تختل ــي مس ــه، وه ــاح ل ــي المت التنظيم

5.  الشباب والانتقال من التعليم إلى العمل

ــة الجــداول  ــة وطبيع ــة الدراســة.191 إلا أن حجــم هــذه الفئ ــايلي عين ــن إجم ــة 18–24 ســنة %10.9 م ــة العمري ــت الفئ شكل
المتاحــة لا يســمحان بإجــراء تحليــل مســتقل موثــوق لمســار الشــباب مــن التعليــم إلى العمــل، أو بمقارنــة معــدلات التشــغيل 

لديهــم مــع الفئــات العمريــة الأأخرى.

ًا على وضــع الشــباب تحديــدًًا، 
ي� إجمــايلي العينــة بوصفهــا مــؤ�شرً

ولذلــك لا تعتمــد الدراســة على نســبة العمــل بــدوام كامــل في
ن مقــام الفئــة العمريــة ومقــام العينــة الكاملــة. لأأن ذلــك ســيخلط بين�

ًـا هــو أن مجموعــات النقــاش تضمنــت تجــارب لشــباب وطلبــة واجهــوا صعوبــات  ومــا يمكــن اســتخلاصه بصــورة أكثرر تحفظ�
ي� الانتقــال إلى عمــل يتناســب مــع مؤهلاتهــم، وهــي نتيجــة نوعيــة تســتحق مزيــدًًا مــن 

ن الدراســة والعمــل أو في ي� الجمــع بين�
في

ًـا.192 ن عموم� الدراســة ولا تصلــح وحدهــا لتقديــر وضــع الشــباب اللاجــئين�

عاقة 6. الأأشخاص ذوو الإإ

ي� الوصــول إلى فــرص 
ي� بعــض مجموعــات النقــاش الســورية إفــادات عــن صعوبــات واجههــا أشــخاص ذوو إعاقــة في

ظهــرت في
عاقــة.193 العمــل أو إلى ترتيبــات مرتبطــة بإثبــات الإإ

186. المرجع السابق.
، مرجع سابق، بند عدم السماح بالاستخدام لأأول مرة للطلاب غيرر  ن� 187. وزارة العمل الأأردنية، الدليل الشامل لأأسس إصدار تصاريح العمل للعمال غرير الأأردنيين

ن على مقاعد الدراسة الجامعية. الأأردنيين�
ي� سوق العمل«، 16 آذار/مارس 2025.

ي� يُضُبط يعمل في
188. وزارة العمل الأأردنية، »العمل: تسفيرر أي طالب غيرر أردني

189. مقابلة رياض برهم، مدير مديرية العمالة الوافدة، وزارة العمل الأأردنية، مرجع سابق.
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ــة  ــول على البطاق ــة للحص ــا مطلوب ــدوا أنه ي اعتق
ــق التي� ــتلاك الوثائ ــدم ام ــات بع ــذه الصعوب ن ه ــاركين� ــض المش ــط بع ورب

194. ي�ني
ــوط ــم ال ــألة الرق ــك مس ي� ذل

ــا في ــة، بم عاق ــخاص ذوي الإإ ــة بالأأش ــة الخاص التعريفي

ولا تتضمــن الدراســة بيانــات كميــة تســمح بتحديــد حجــم هــذه المشكلــة، كمــا لــم تتحقــق الدراســة بصــورة مســتقلة مــن 
جميــع المتطلبــات القانونيــة والإإجرائيــة المتعلقــة بإصــدار البطاقــة لهــذه الفئــات.

ًـا، لا باعتبارهــا قاعــدة قانونيــة  ًـا إضافي� ولذلــك ينبغــي التعامــل مــع هــذه النتيجــة باعتبارهــا إشــارة نوعيــة تســتوجب تحقق�
عامــة.

عاقــة ذاتهــا فقــط،  عاقــة مــع الوضــع الوثائقــي؛ أي أن العائــق قــد لا يتعلــق بالإإ ي� كشــف احتمــال تداخــل الإإ
وتكمــن أهميتهــا في

ي� ســوق العمــل.
ض أن يدعــم المشــاركة في تيــب الــذي يــفرتر بــل كذلــك بإمكانيــة الوصــول إلى الخدمــة أو الرتر

ي
7.  التعليم والجنس والوضع القانوني�

ــر  ــم. وتظه ي� تخصصاته
ــون في ــة ولا يعمل ــؤهلات جامعي ــون م ــخاص يحمل ــالات لأأش ــود ح ــابقة وج ــام الس ــرت الأأقس أظه

ي� مجــالات مثــل الصيدلــة 
ًـا لــدى نســاء يحملــن مــؤهلات في بعــض الحــالات النوعيــة أن هــذه المشكلــة اكتســبت بعــدًًا إضافي�

والهندســة وطــب الأأســنان ولــم يتمكــن مــن ممارســة تخصصاتهــن.195

ًـا للعمــل خــارج التخصــص مــن الرجــال. إلا أن الحــالات  ولا تســمح البيانــات بتحديــد مــا إذا كانــت النســاء أكثرر عرضــة إحصائي�
ن كيــف يمكــن أن تتجمــع القيــود المهنيــة مــع محدوديــة الفــرص وبعــض الاعتبــارات المرتبطــة بالجنــس لتضييــق  النوعيــة تــبين�

الخيــارات العمليــة أمــام الفــرد.

. ي�
ومن ثم، فإن المؤهل العلمي لا ينبغي تحليله بمعزل عن المهنة والجنسية والجنس والوضع القانوني

ن� ن� منفصلتين 8. الجنسية والجنس ليسا فئتين

ــن  ــل ضم ــوق العم ــل س ــورية تدخ ــرأة الس ــل. فالم ــوق العم ــور س ــن منظ ــة م ــة متجانس ــات« فئ ــاء اللاجئ ــل »النس لا تمث
ًـا. ًـا مختلف� ًـا وتنظيمي� ًـا وثائقي� ترتيبــات تختلــف عــن المــرأة العراقيــة أو اليمنيــة، بينمــا تواجــه المــرأة مــن أبنــاء قطــاع غــزة وضع�

ــة. فقــد  ي� للفئ
ــوني ــات المرتبطــة بالجنــس قــد تتخــذ صــورًًا مختلفــة بحســب المســار القان ي�ني هــذه الفــروق أن التحدي

ــع وت
ــا  ــات، بينم ــات واليمني ــاركات العراقي ــض المش ــدى بع ــة ل قام ــتقرار الإإ ــدم اس ــع ع ــل م ــة إلى الدخ ، الحاج ــثالًا ــل، م تتداخ

ــة.196 ــات مختلف ــدى فئ ــل أخــرى ل ــع عوام ــة م ــة أو الوثائقي ــود المهني تتداخــل القي

ن أن اســتخدام الجنــس أو الجنســية بصــورة  ًـا، لكنهــا تــبين� ولا تســمح الدراســة بتحديــد الأأثــر المســتقل لكل عامــل إحصائي�
ًـا مهمــة داخــل كل مجموعــة. منفــردة قــد يخفــي فروق�

9. الدخل بوصفه نتيجة متعددة العوامل

ي� مســتويات الدخــل بحســب الجنــس والجنســية، إلا أن البيانــات المتاحــة لا تســمح بإرجــاع هــذه 
أظهــرت الدراســة تفاوت�ًـا في

ة. ي� أو إلى عامــل واحــد بصــورة مبــاشرر
الفــروق إلى الوضــع القانــوني

ــل،  ــة العم ــط علاق ــأة، ونم ــوع المنش ــس، ون ة، والجن ــخبرر ــل، وال ــاعات العم ــة، وس ــر بالمهن ــد يتأث ــل ق ــتوى الدخ فمس
ات. هــا مــن المتــغيرر ي� وغيرر

والجنســية، والوضــع القانــوني
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ن قبلــوا أعمــاالًا منخفضــة الأأجــر بســبب محدوديــة البدائــل، كمــا وصفــت  فــادات النوعيــة إلى أن بعــض المشــاركين� وتــشيرر الإإ
بعــض النســاء حاجتهــن إلى ترتيبــات عمــل تتناســب مــع مســؤوليات الأأسرة.197

ي� إظهــار أن قــدرة 
ن ســمة محــددة والدخــل، بــل في ي� إثبــات علاقــة ســببية بين�

ومــن ثــم، فــإن أهميــة التداخــل هنــا لا تكمــن في
ًـا لمجمــوع الخيــارات والقيــود المحيطــة بــه. وط العمــل قــد تختلــف تبع� الشــخص على رفــض الأأجــر أو شرر

10. تراكم العوامل والقدرة على استخدام آليات الحماية

يظهر أثر التداخل بصورة واضحة عند الانتقال من الحصول على العمل إلى القدرة على المطالبة بالحقوق.

فالعامــل الــذي يجتمــع لديــه العمــل دون تصريــح، وغيــاب العقــد المكتــوب، والحاجــة الشــديدة إلى الدخــل، والخــوف مــن 
ي� اتخــاذ قــرار الشــكوى مــن شــخص يتمتــع بوضــع أكثرر اســتقرارًًا.

التعامــل مــع المؤسســات قــد يواجــه صعوبــة أكبرر في

دد  ي� حالــة بعــض النســاء، بينمــا قــد يرتر
وبالمثــل، قــد تتداخــل مســؤوليات الرعايــة مــع الحاجــة إلى الدخــل ومخــاوف الأأمــان في

ي� وضعــه 
ي� التواصــل مــع جهــة رســمية إذا كان يعتقــد أن ذلــك قــد يؤثــر في

الطالــب العامــل خــارج المســار المســموح بــه في
198. الــدراسيي

ولا تمثــل هــذه الأأمثلــة معادلــة ثابتــة يمكــن تطبيقهــا على كل حالــة، لكنهــا توضــح أن الوصــول إلى العدالــة يتأثــر بمجمــوع 
الظــروف المحيطــة بالشــخص وليــس بطبيعــة الانتهــاك وحدهــا.

ي إنشاء فئات ثابتة
11. التداخل لا يعني�

ي� مجموعات جامدة.
ن في من المهم ألا تتحول المقاربة التحليلية إلى تصنيف المشاركين�

ي� الشــخص الواحــد أكثرر مــن وصــف: امــرأة، وطالبــة، ومعيلــة، وصاحبــة مؤهــل جامعــي، وتنتمــي إلى جنســية 
فقــد يجتمــع في

تخضــع لمتطلبــات إقامــة معينــة، وتعمــل دون تصريــح. وقــد يكــون لشــخص آخــر مــن الجنســية والجنــس نفســيهما مســار 
ًـا. مختلــف تمام�

ــع  ــده وض ــج وح ــن يعال ، ل ــثالًا ــل، م ــح العم ــهيل تصري ًـا. فتس ــي دائم� ــد لا تكف ــد ق ــق واح ــة عائ ــك أن معالج ي�ني ذل
ــع وي

ًـا الخــوف  ي تمنــع اســتخدامه أثنــاء الدراســة، كمــا أن تــوفيرر قنــاة للشــكوى لــن يزيــل تلقائي�
الطالــب إذا اســتمرت القواعــد التي�

الاقتصــادي أو مخاطــر فقــدان مصــدر الدخــل.

اض وجــود حــل واحــد  اكــم عندهــا العوائــق بــدل افرتر ي ترتر
ي� تحديــد النقطــة التي�

ومــن ثــم، فــإن قيمــة تحليــل التداخــل تكمــن في
يناســب جميــع أفــراد الفئة.

12. حدود الأأدلة المتعلقة بالتداخل

تمكنــت الدراســة مــن رصــد بعــض الفــروق الكميــة بحســب الجنــس والجنســية، كمــا وفــرت مجموعــات النقــاش أدلــة نوعيــة 
عاقــة. تتعلــق بالطلبــة ومســؤوليات الرعايــة والتحــرش والإإ

ات يحــدد الأأثــر المســتقل أو  ي�ئي متعــدد المتــغيرر
إلا أن حجــم العينــة وتصميــم الدراســة لا يســمحان بإجــراء تحليــل إحصــا

. ي�
عاقــة والوضــع الــدراسيي والوضــع القانــوني ك لكل مــن الجنســية والجنــس والعمــر والإإ المــشرتر

197. المرجع السابق.

198. المرجع السابق.
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ثبــات علاقــات ســببية، وإنمــا بوصفــه إطــارًًا يســاعد على تفــسيرر كيــف يمكــن  ولهــذا لا تســتخدم الدراســة مفهــوم التداخــل لإإ
ي� تجربــة الشــخص نفســه.

أن تتجمــع عوائــق مختلفــة في

عاقــة والشــباب والطلبــة، حيــث تعتمــد  ي� النتائــج المتعلقــة بالأأشــخاص ذوي الإإ
وتكتســب هــذه المحدوديــة أهميــة خاصــة في

الأأدلــة بدرجــة أكبرر على الشــهادات النوعيــة أو على أعــداد محــدودة.

13. خلاصة

ه مــن خلال  تكشــف نتائــج الدراســة أن الوصــول إلى العمــل اللائــق يتــشكل مــن تفاعــل عوامــل متعــددة، ولا يمكــن تفــسيرر
الجنســية أو تصريــح العمــل أو الجنــس بصــورة منفــردة.

ي� الدخــل وبعــض أنمــاط العمــل بحســب الجنــس، بينمــا تكشــف النتائــج النوعيــة عــن تــأثيرر 
ًـا مهمــة في وتظهــر البيانــات فروق�

ًـا  ًـا واضح� ــدًًا تنظيمي� ن قي ــيين� ــة غيرر الأأردن ــة بعــض النســاء. كمــا يواجــه الطلب ي� تجرب
ــة والأأمــان والتحــرش في مســؤوليات الرعاي

عاقــة إلى عوائــق محتملــة تحتــاج إلى  فــادات المتعلقــة بالأأشــخاص ذوي الإإ ن تــشيرر الإإ ي� حين�
يتعلــق بالعمــل أثنــاء الدراســة، في

مزيــد مــن التحقــق.

ي�ني هــذه النتائــج أن جميــع أفــراد هــذه الفئــات يواجهــون الظــروف نفســها. بــل إن النتيجــة الأأهــم هــي أن تراكــم أكثرر 
ولا تــع

مــن عائــق قــد يجعــل المســار مــن الوصــول إلى العمــل إلى التمتــع بالحمايــة والمطالبــة بالحقــوق أكثرر صعوبــة.

ي لا تنظــر إلى الفئــات المســتهدفة باعتبارهــا كتلــة متجانســة، وإنمــا تراعــي 
ومــن ثــم، فــإن السياســات الأأكثرر فاعليــة هــي التي�

اخــتلاف المســارات القانونيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة داخــل كل فئــة.

ن وأبنــاء قطــاع  ن واليمنــيين� ن والعراقــيين� ن تجــارب الســوريين� ة بين� ، الــذي يقــارن بصــورة مبــاشرر ويمهــد هــذا التحليــل للقســم التــايلي
ن الفئــات الأأربــع. ي� المســارات والعوائــق والنتائــج بين�

غــزة، بهــدف إبــراز الفــروق في

ن� تجارب الفئات الأأربع : مقارنة بين ي عشرر
الثاني�

ــد  ــة واحــدة ق ــم فئ ــزة بوصفه ــاء قطــاع غ ن وأبن ــيين� ن واليمن ــيين� ن والعراق ــع الســوريين� ــل م ــج الدراســة أن التعام تكشــف نتائ
ــل. ــوق العم ــول إلى س ي� الوص

ــر في ي تؤث
ــة التي� ــة والإإجرائي ــارات القانوني ي� المس

ــة في ــات جوهري ــب اختلاف يحج

قامــة والوثائــق  ي� نفســه، ولا تخضــع للمتطلبــات ذاتهــا المتعلقــة بالإإ
فالفئــات الأأربــع لا تدخــل الســوق مــن الموقــع القانــوني

ي� التجربــة الميدانيــة، ومســتوى الاعتمــاد على 
ي ظهــرت في

وتصاريــح العمــل والمهــن المتاحــة. كمــا تختلــف أنمــاط العمــل التي�
الوســطاء، وطبيعــة المخــاوف المرتبطــة بالمؤسســات الرســمية.

ــل  ــاض الدخ ــل، وانخف ــة العم ــق علاق ــف توثي ــا ضع ــن بينه ــات، م ن الفئ ــة بين� ك ــات مشرتر ــر تحدي ــه، تظه ــت نفس ي� الوق
وفي

ي� بعــض الحــالات، وتأخــر الأأجــور، ومحدوديــة بعــض أشكال 
، والعمــل لســاعات طويلــة في ن لــدى نســبة مهمــة مــن المشــاركين�

ــة. ــة الاجتماعي الحماي

ومــن ثــم، لا تهــدف المقارنــة التاليــة إلى ترتيــب الفئــات مــن »الأأفضــل« إلى »الأأســوأ«، وإنمــا إلى تحديــد المســار الأأكثرر بــروزًًا 
للعوائــق لــدى كل فئــة.
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1. السوريون: مسارات أكثرر تنوعًًا للعمل النظامي

ي� 
ي شــملتها الدراســة، بمــا في

ي� مجــال تصاريــح العمــل مقارنــة بالفئــات الأأخــرى التي�
ًـا في يســتفيد الســوريون مــن ترتيبــات أكثرر تنوع�

تيبــات مرونــة أكبرر مــن حيــث الارتبــاط بصاحــب العمــل  ذلــك التصاريــح العاديــة والمؤقتــة والمرنــة.199 وتوفــر بعــض هــذه الرتر
ي�ني ذلــك زوال القيــود المهنيــة أو الإإجرائيــة.200

ي يغطيهــا التصريــح، دون أن يــع
ونطــاق المهــن التي�

ن الذيــن أفــادوا بامــتلاك تصريــح عمــل ســاريًاً %10 داخــل العينــة.201 كمــا ظهــرت  ومــع ذلــك، لــم تتجــاوز نســبة الســوريين�
ي ذكرهــا المشــاركون لعــدم الحصــول على تصريــح.

الكلفــة ضمــن الأأســباب المهمــة التي�

ن بأنهــم يعملــون دون عقــد مكتــوب، وبلغــت نســبة مــن  ن الســوريين� وط العمــل، أفــاد %74 مــن المشــاركين� ي� مــا يتعلــق بشرر
وفي

ي 
ي� المهنــة التي�

يقــل دخلهــم عــن 290 دينــارًًا %202.68 كمــا أفــاد %44 بــأن القيــود القطاعيــة تحــد مــن قدرتهــم على العمــل في
يتقنونهــا، بينمــا أفــاد %32 بــأن عملهــم الحــايلي لا يتناســب مــع مهاراتهــم.203

وتكشــف مجموعــات النقــاش عــن حــالات لأأشــخاص انتقلــوا إلى أعمــال خــارج تخصصاتهــم أو إلى التطــوع والعمــل المؤقــت، 
كمــا ظهــرت مخــاوف مرتبطــة بالتفتيــش لــدى مــن يعملــون دون تصريــح.204

ي� قابليــة 
ي� للعمــل، وإنمــا في

ي� غيــاب مســار قانــوني
ًـا في ي� أن التحــدي لا يكمــن أساس�

وبذلــك، تتمثــل خصوصيــة التجربــة الســورية في
اســتخدام هــذا المســار ومــدى تحولــه إلى علاقــة عمــل مســتقرة ولائقــة.

قامة وضعف الوصول إلى العمل النظامي 2.  العراقيون: تداخل الإإ

ي� العينــة بوجــود غرامــات 
ن في ن العراقــيين� ي� التجربــة العراقيــة. فقــد أفــاد %90 مــن المشــاركين�

ًـا في قامــة بصــورة أكثرر وضوح� ز الإإ تبرر
اكمة.205 إقامــة مرتر

، وهــي نتيجــة لا يجــوز تعميمهــا  ن ن العراقــيين� ن المســتجيبين� ولــم يســجل الاســتبيان أي حالــة لامــتلاك تصريــح عمــل ســاري بين�
ي� الأأردن، لكنهــا تــشيرر إلى محدوديــة الوصــول إلى التصريــح داخــل العينــة.206

ن في على جميــع العراقــيين�

ن مــن يقــل  ًـا بين� ي� غيــاب العقــد المكتــوب، إذ بلغــت %96، وبلغــت النســبة نفســها تقريب�
كمــا ســجل العراقيــون أعلى نســبة في

ي� مــا يتعلــق بالقيــود المهنيــة، أفــاد %82 بــأن القيــود القطاعيــة تحــد مــن قدرتهــم على العمــل 
دخلهــم عــن 290 دينــارًًا.207 وفي

ــأن عملهــم الحــايلي لا  ن الفئــات الأأربــع داخــل العينــة، بينمــا أفــاد %32 ب ي يتقنونهــا، وهــي النســبة الأأعلى بين�
ي� المهنــة التي�

في
يتناســب مــع مهاراتهــم.208

ي� الضيافــة والمناســبات، إلى جانــب 
ي� النتائــج النوعيــة كذلــك تجــارب مرتبطــة بالعمــل مــن خلال وســطاء، ولا ســيما في

ز في وتبرر
إفــادات عــن اقتطاعــات وتأخــر الأأجــر وعــدم دفعــه209

، مرجع سابق. ن� 199. وزارة العمل الأأردنية، الدليل الشامل لأأسس إصدار تصاريح العمل للعمال غرير الأأردنيين
200. المرجع السابق؛ مقابلة رياض برهم، مدير مديرية العمالة الوافدة، وزارة العمل الأأردنية، مرجع سابق.

، مرجع سابق. ي
ي سوق العمل الأأردني�

ن� في� ي النوعي والكمي: دراسة اللاجئين
، مخرجات البحث الميداني� ن 201. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�

202. المرجع السابق.

203. المرجع السابق.
، مرجع سابق. ي

ي سوق العمل الأأردني�
ن� في� ، مخرجات مجموعات النقاش المركزة: دراسة اللاجئين ن 204. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�

، مرجع سابق. ي
ي سوق العمل الأأردني�

ن� في� ، النتائج الرئيسية للاستبيان: دراسة اللاجئين ن 205. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
ي النوعي والكمي، مرجع سابق.

، مخرجات البحث الميداني� ن 206. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
207. المرجع السابق.
208. المرجع السابق.

، مخرجات مجموعات النقاش المركزة، مرجع سابق. ن 209. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
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ن بأنهــم يتجنبــون الذهــاب إلى الدوائــر الحكوميــة بســبب الخــوف مــن التوقيــف أو المســاءلة  كمــا أفــاد %58 مــن العراقــيين�
حيــل.210 أو الرتر

قامــة، وضعــف الوصــول إلى التصريــح، والعمــل  ز بتداخــل الإإ وتــشيرر هــذه النتائــج مجتمعــة إلى أن التجربــة العراقيــة تتــميز�
ًـا، والقيــود المهنيــة، ومحدوديــة اســتخدام المــؤهلات. الأأقــل تنظيم�

نفاذ قامة والعمل النظامي والخوف من الإإ 3. اليمنيون: الإإ

ــر  ــا تظه ــي، لكنه ــل النظام ــة والعم قام ــة بالإإ ــب المرتبط ــض الجوان ي� بع
ــة في ــة العراقي ــع التجرب ــة م ــة اليمني ــابه التجرب تتش

ــة. ــص إضافي خصائ

ن الذيــن  اكمــة، بينمــا بلغــت نســبة اليمنــيين� ن بوجــود غرامــات إقامــة مرتر ن مجتمــعين� ن واليمنــيين� فقــد أفــاد %83.3 مــن العراقــيين�
أفــادوا بامــتلاك تصريــح عمــل ســاري %7.7 داخــل العينــة.211

ــف أو  ــن التوقي ــوف م ــبب الخ ــة بس ــر الحكومي ــاب إلى الدوائ ــون الذه ن يتجنب ــيين� ــن اليمن ــتبيان أن %61.5 م ــر الاس وأظه
212. ي� هــذا المــؤشرر

ن الفئــات في حيــل، وهــي أعلى نســبة ظهــرت بين� المســاءلة أو الرتر

ــا بلغــت نســبة مــن يقــل دخلهــم عــن 290  ًـا %84.6، بينم ــدًًا مكتوب� وط العمــل، بلغــت نســبة مــن لا يمتلكــون عق ي� شرر
وفي

ــارًًا 213.68.8% دين

ي يتقنونهــا، بينمــا أفــاد %46.2 بــأن عملهــم 
ي� المهنــة التي�

وأفــاد %61.5 بــأن القيــود القطاعيــة تحــد مــن قدرتهــم على العمــل في
ن الفئــات الأأربــع.214 ي� مــؤشرر عــدم توافــق العمــل مــع المهــارات بين�

الحــايلي لا يتناســب مــع مهاراتهــم، وهــي أعلى نســبة في

كمــا تضمنــت مجموعــات النقــاش إفــادات عــن العمــل مــن خلال وســطاء، واقتطاعــات مــن الأأجــر، وتأخــر المســتحقات، 
ي� بعــض الحــالات.215

ــق في ــاظ بوثائ طــة، والاحتف بلاغ أو الشرر ــالإإ ــد ب والتهدي

ًـا، لكنهــا توضــح أن التجربــة اليمنيــة  ن عموم� ن اليمنــيين� فــادات بتقديــر مــدى انتشــار هــذه الممارســات بين� ولا تســمح هــذه الإإ
ــارات،  ــارج المه ــل خ ــاذ، والعم نف ــن الإإ ــوف م ــل، والخ ــم العم ــة تنظي ــة، وصعوب قام ــل الإإ ــم بتداخ ــة تتس ــل الدراس داخ

ات الاســتغلال. وبعــض مــؤشرر

ي بعض المعاملات الاقتصادية
4.  أبناء قطاع غزة: وضع وثائقي خاص وفجوات في�

تيبات التنظيمية. يختلف وضع أبناء قطاع غزة عن الفئات الثلاث الأأخرى من حيث الوثائق وبعض الرتر

طــار الرســمي، مــع وجــود إعفــاءات مــن رســوم التصريــح وبعــض التســهيلات  فهــم يحتاجــون إلى تصريــح عمــل وفــق الإإ
ــب.216 ــم الطل ي� تقدي

ــق المســتخدمة في ــة بالوثائ المتعلق

، النتائج الرئيسية للاستبيان، مرجع سابق. ن 210. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
ي النوعي والكمي، مرجع سابق.

، مخرجات البحث الميداني� ن 211. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
، النتائج الرئيسية للاستبيان، مرجع سابق. ن 212. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�

ي النوعي والكمي، مرجع سابق.
، مخرجات البحث الميداني� ن 213. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�

214. المرجع السابق.
، مخرجات مجموعات النقاش المركزة، مرجع سابق. ن 215. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�

، مرجع سابق؛ وزارة العمل الأأردنية، »اعتماد البطاقة البيضاء بدالًا من  ن� 216. وزارة العمل الأأردنية، الدليل الشامل لأأسس إصدار تصاريح العمل للعمال غرير الأأردنيين
جواز السفر المؤقت لغايات إصدار تصريح العمل”، مرجع سابق.
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ي� ذلــك الحاجــة إلى التصريــح وكلفتــه 
تيبــات، بمــا في ن بهــذه الرتر ي� معرفــة المشــاركين�

ومــع ذلــك، كشــفت الدراســة عــن تفــاوت في
ومتطلباتــه.217

ي� بعــض الوظائــف 
ي� مجموعــات النقــاش، حيــث ربطــه المشــاركون بصعوبــات في

ي�ني بصــورة متكــررة في
وبــرز غيــاب الرقــم الــوط

ونيــة وتســجيل المركبــات أو الأأنشــطة الاقتصاديــة.218 لكرتر والخدمــات الإإ

ي�ني يمنــع قانون�ًـا جميــع 
، لا باعتبــار أن غيــاب الرقــم الــوط ن فــادات بوصفهــا تجــارب مشــاركين� وتتعامــل الدراســة مــع هــذه الإإ

هــذه المعــاملات.

وط العمــل، فقــد أفــاد %66 مــن أبنــاء قطــاع غــزة بأنهــم يعملــون دون عقــد مكتــوب، وهــي  ات شرر أمــا مــن حيــث مــؤشرر
ن الفئــات الأأربــع، بينمــا بلغــت نســبة مــن يقــل دخلهــم عــن 290 دينــارًًا %44.9، وهــي كذلــك الأأدىنى داخــل  النســبة الأأقــل بين�

العينــة.219

ي يتقنونهــا، بينمــا أفــاد %8 فقــط بــأن عملهــم الحــايلي لا 
ي� المهنــة التي�

وأفــاد %60 بــأن القيــود القطاعيــة تحــد مــن العمــل في
يتناســب مــع مهاراتهــم.220

كات المســجلة، شــملت العقــد والضمــان الاجتماعــي وانتظــام  ًـا داخــل الشرر وتظهــر بعــض الشــهادات تجــارب أكثرر انتظام�
الأأجــر، إلى جانــب حــالات أخــرى واجهــت صعوبــات مرتبطــة بالوثائــق أو تســجيل النشــاط الاقتصــادي.221

، وأكثرر  ن ن واليمنــيين� قامــة مقارنــة بالعراقــيين� وبذلــك، تختلــف طبيعــة العائــق لــدى أبنــاء قطــاع غــزة؛ إذ تبــدو أقــل ارتباط�ًـا بالإإ
ي�ني وبعــض المعــاملات الاقتصاديــة والمهنيــة.

ارتباط�ًـا بطبيعــة الوثائــق والرقــم الــوط

ن� الفئات الأأربع 5.  أوجه التشابه بين

كة. على الرغم من اختلاف المسارات القانونية والتنظيمية، تكشف الدراسة عن عدد من القواسم المشرتر

ــارج  ــل خ ــالات للعم ــرت ح ــد ظه ــه؛ فق ــال نفس ي� المج
ــل في ــدرة على العم ة الق ــخبرر ــم أو ال ــتلاك التعلي ــن ام ، لا يضم أوالًا

ــة. ــات مختلف ــع، وإن بدرج ــات الأأرب ي� الفئ
ــص في التخص

ثانيًًا، يشكل غياب العقد المكتوب نمطًًا واسعًًا داخل جميع الفئات، وإن تفاوتت نسبته بصورة واضحة.222

وط العمــل، مثــل انخفــاض الدخــل، وتأخــر الأأجــر، وســاعات  ًـا، تظهــر لــدى جميــع الفئــات مشــكلات تتعلــق بجــودة شرر ثالث�
العمــل الطويلــة، وضعــف بعــض أشكال الحمايــة الاجتماعيــة.

ن القــدرة العمليــة على اســتخدامه، ســواء  ن وجــود الحــق أو المســار الرســمي وبين� كــة بين� ًـا، تكشــف النتائــج عــن فجــوة مشرتر رابع�
تعلــق الأأمــر بتصريــح العمــل أو المهنــة أو الشــكوى.

، بــل يتفاعــل مــع المهنــة، والوثائــق، وصاحــب العمــل، والجنــس،  ي� بوصفــه عــامالًا منعــزالًا
اً، لا يظهــر الوضــع القانــوني وأخيرً�

هــا مــن العوامــل. وطبيعــة المنشــأة وغيرر

، مخرجات مجموعات النقاش المركزة، مرجع سابق. ن 217. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�

، مخرجات مجموعات النقاش المركزة، مرجع سابق. ن 218. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
ي النوعي والكمي، مرجع سابق.

، مخرجات البحث الميداني� ن 219. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
220. المرجع السابق.

، مخرجات مجموعات النقاش المركزة، مرجع سابق. ن 221. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
ي النوعي والكمي، مرجع سابق.

، مخرجات البحث الميداني� ن 222. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
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ي مسار العائق الأأكثرر بروزًًا
6. الاختلاف في�

: ي
يمكن تلخيص النمط الأأكثرر بروزًًا لدى كل فئة على النحو الآآتي�

• الســوريون: وجــود مســارات أكــثر تنوعًــا للعمــل النظامــي، مقابــل اســتمرار عوائــق تتعلــق بالكلفــة والمهــن ومــدى 	

وط عمــل لائقــة. تحــول التصريــح إلى ش�

• قامــة والغرامــات، وضعــف الوصــول إلى التصاريــح، والقيــود المهنيــة، والعمــل 	 ن الإإ العراقيــون: تداخــل واضــح بــين

الأأقــل تنظيمًــا.

• قامــة والعمــل النظامــي والخــوف مــن التعامــل مــع المؤسســات والعمــل خــارج المهــارات، 	 اليمنيــون: تداخــل الإإ

يتي ظهــرت نوعيًــا.
ات الاســتغلال الــ إلى جانــب بعــض مــؤش�

• ــة 	 ــات الاقتصادي ــض المعام ي وبع
ــين ــم الوط ــة بالرق ــوات مرتبط ــاص، وفج ــي خ ــع وثائق ــزة: وض ــاع غ ــاء قط أبن

. ن ــاركي� ــع المش ــدى جمي ــة ل ــا مكتمل ــة به ــدو المعرف ــمية لا تب ــهيلات رس ــاءات وتس ــود إعف ــع وج ــة، م والمهني

ي جمعتهــا 
ي الأأدلــة ال�تي

ي� الفئــة يواجــه هــذا المســار نفســه، وإنمــا يحــدد النمــط الأأكثرر حضــورًًا في�
ي�ني ذلــك أن كل فــرد في

ولا يــع

الدراسة.

7. جدول مقارن للفئات الأأربع

أبناء قطاع غزةاليمنيونالعراقيونالسوريونالمحور

قامة الإإ
ي� الأأدلة 

أقل بروزًًا في
الميدانية كعائق مباشرر

عائق بارز؛ %90 أفادوا 
اكمة بغرامات مرتر

عائق بارز ضمن النتائج 
ن ن واليمنيين� المتعلقة بالعراقيين�

ي� الأأدلة الميدانية 
أقل بروزًًا في

ن ن واليمنيين� من العراقيين�

امتلاك تصريح عمل ساري 
داخل العينة

10%0%7.7%4%

من يعملون دون عقد 
مكتوب

74%96%84.6%66%

%44.9%68.8%96%68دخل أقل من 290 دينارًًا

القيود القطاعية تحد من 
ي� المهنة المتقنة

العمل في
44%82%61.5%60%

العمل الحايلي لا يتناسب مع 
المهارات

32%32%46.2%8%

تجنب الدوائر الحكومية 
خوفًًا من التوقيف أو 
حيل المساءلة أو الرتر

ي� العينة 
ظهر في

بمستوى أقل من 
ن ن واليمنيين� العراقيين�

58%61.5%
ظهر بمستوى أقل من 

ن ن واليمنيين� العراقيين�

الوسطاء
ظهرت حالات 
محدودة نوعيًًا

ي� بعض التجارب 
برزوا في

النوعية، خاصة 
المناسبات والضيافة

ي� بعض التجارب 
برزوا في

النوعية، خاصة التنظيف 
وبعض الأأعمال

فادات  ي� الإإ
أقل بروزًًا في

النوعية

ي�ئي
/الإإجرا ي�

أبرز النمط القانوني
تنوع أنواع التصاريح 
مع استمرار عوائق 

الاستخدام

قامة والتصاريح  الإإ
والقيود المهنية

نفاذ والعمل خارج  قامة والإإ الإإ
المهارات

ي�ني 
الوثائق والرقم الوط
وبعض المعاملات 

الاقتصادية
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ن جميــع  ي شــملتها الدراســة فقــط، ولا تمثــل تقديــرات لمعــدلات الانتشــار بين�
ي� الجــدول العينــة التي�

وتصــف النســب الــواردة في
ي� الأأردن.223

ن أو أبنــاء قطــاع غــزة في ن أو اليمنــيين� ن أو العراقــيين� الســوريين�

ات قابلــة للمقارنــة داخــل الاســتبيان، والصفــوف الوصفيــة  ن الصفــوف الرقميــة، المســتندة إلى مــؤشرر ز بين� كمــا ينبغــي التمــييز�
المتعلقــة بالوســطاء أو طبيعــة العائــق، المســتندة بصــورة أكبرر إلى التحليــل النوعــي.

8. الحاجة إلى استجابات مختلفة

ي أظهرتها الدراسة.
تكشف المقارنة أن الاستجابة الموحدة لجميع الفئات لن تعالج بصورة متساوية العوائق التي�

قامــة أو  فالتدخــل الــذي يعالــج تكلفــة تصريــح العمــل قــد يكــون مفيــدًًا لفئــات معينــة، لكنــه لــن يعالــج وحــده غرامــات الإإ
ن الوصــول إلى بعــض المهــن لــن يعالــج مشكلــة الوثائــق أو الرقــم  متطلبــات الموافقــات لــدى فئــات أخــرى. كمــا أن تحــسين�

ي تعتمــد عليــه، ولــن يعالــج بمفــرده الخــوف مــن المؤسســات أو ضعــف توثيــق علاقــة العمــل.
ي� المعــاملات التي�

ي�ني في
الــوط

كــة يمكــن أن تخــدم جميــع الفئــات، مثــل وضــوح المعلومــات، وتعزيــز توثيــق علاقــات  ي� المقابــل، هنــاك تــدخلات مشرتر
وفي

ن الوصــول إلى الــشكاوى والمســاعدة القانونيــة. العمــل، وحمايــة الأأجــور، وتحــسين�

ي� ســوق العمــل واســتجابات محــددة تراعــي الوضــع 
ن إصلاحــات عامــة في ومــن ثــم، تــشيرر النتائــج إلى الحاجــة إلى الجمــع بين�

ي� والتنظيمــي لكل فئــة.
القانــوني

9. خلاصة

ي� عــدد مــن التحديــات المرتبطــة بالعمــل اللائــق، لكنهــا تصــل إلى هــذه التحديــات 
ك في تؤكــد المقارنــة أن الفئــات الأأربــع تــشرتر

ــارات مختلفة. عبرر مس

وط  ي� الاســتخدام وشرر
ــح العمــل، مــع اســتمرار فجــوات في ي� مجــال تصاري

ًـا في ويســتفيد الســوريون مــن أكثرر المســارات تنوع�
قامــة، وضعــف الوصــول إلى التصريــح، والقيــود المهنيــة والعمــل الأأقــل  ن الإإ العمــل. ويواجــه العراقيــون تــداخالًا أوضــح بين�
قامــة والعمــل النظامــي والخــوف مــن المؤسســات والعمــل خــارج  ن الإإ ًـا. أمــا اليمنيــون، فيظهــر لديهــم تداخــل بين� تنظيم�
ي�ني وبعــض المعــاملات 

هــا الأأكبرر على الوضــع الوثائقــي والرقــم الــوط ز ي� تركيز�
ــاء قطــاع غــزة في ــة أبن المهــارات. وتختلــف تجرب

ي� بعــض جوانــب العقــود والدخــل.
ات داخــل العينــة على مســتويات أفضــل نســبيًًا في الاقتصاديــة، مــع ظهــور مــؤشرر

ًـا لاخــتلاف مســار  ًـا على أوضاعهــا، بــل باعتبارهــا توضيح� ًـا عام� ًـا للفئــات أو حكم� ولا ينبغــي قــراءة هــذه المقارنــة باعتبارهــا ترتيب�
ي� الدراســة.

ي ظهرت في
العوائــق التي�

؛ وإنمــا تتــشكل التجربــة مــن تفاعــل  ي�
ي� ســوق العمــل الأأردني

ن في والنتيجــة الأأساســية هــي أنــه لا توجــد تجربــة واحــدة للاجــئين�
هــا مــن العوامــل. قامــة والمهنــة وطبيعــة علاقــة العمــل وغيرر ي� والوثائــق والإإ

الجنســية والوضــع القانــوني

ــار  ط ن الإإ ــة بين� ــن العلاق ــفه ع ــا تكش ــع وم ــا الأأوس ــة معناه ــا إلى مناقش ــج ومقارنته ــف النتائ ــن وص ــال م ــك للانتق ئ ذل ــهيئ� وي
ــة. ــة الفعلي ــق والتجرب ي� والتطبي

ــوني القان

223. المرجع السابق.
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: المناقشة الثالث عشرر
تكشــف نتائــج الدراســة أن الوصــول إلى العمــل بالنســبة للفئــات المســتهدفة لا يمكــن فهمــه مــن خلال توافــر فرصــة العمــل 
قامــة، ويمــر بتصريــح  ي� والوثائــق والإإ

ًـا يبــدأ بالوضــع القانــوني ابط� أو الحصــول على تصريــح فحســب، بــل باعتبــاره مســارًًا مرتر
وط العمــل والحمايــة الاجتماعيــة وإمكانيــة المطالبــة بالحقــوق. العمــل والمهنــة المتاحــة، وينتهــي بشرر

ن وجــود الحــق أو الإإجــراء  ي� والتطبيــق، بــل كذلــك بين�
ن النــص القانــوني ي� أن الفجــوة لا تقــع فقــط بين�

وتتمثــل النتيجــة المركزيــة في
ًـا. ن قــدرة الشــخص على فهمــه والوصــول إليــه واســتخدامه فعلي� مــن الناحيــة الرســمية وبين�

ن� وجود الحق وقابلية استخدامه 1. الفجوة بين

ي� مجموعــة مــن الحقــوق والآآليــات المتعلقــة بالأأجــر، وعلاقــة العمــل، والتفتيــش، والــشكاوى، 
ي� الأأردني

طــار القانــوني يوفــر الإإ
والسلامــة والصحــة المهنيــة، كمــا أن عــدم امــتلاك تصريــح عمــل لا يــؤدي، مــن حيــث الأأصــل، إلى زوال الحقــوق الناشــئة 

عــن علاقــة العمــل.224

ــة غيرر  قام ــل الإإ ــد تتداخ ــتخدامها. فق ــة اس ــده إمكاني ــن وح ــوق لا يضم ــذه الحق ــود ه ن أن وج ــبين� ــة ت ــج الدراس إلا أن نتائ
المســتقرة، والعمــل دون تصريــح أو عقــد مكتــوب، والاعتمــاد الاقتصــادي على صاحــب العمــل أو الوســيط، والخــوف مــن 

ــة. ــة بالحــق أكثرر صعوب ــات الرســمية، لتجعــل المطالب الجه

ي أبلــغ عنهــا المشــاركون. ومــن 
ي� انخفــاض اســتخدام آليــات الشــكوى مقارنــة بالمشــكلات التي�

وتظهــر هــذه الفجــوة بوضــوح في
ي� جعــل الحقــوق القائمــة قابلــة للاســتخدام بصــورة 

ي� توســيع الحقــوق القانونيــة، بــل في
ثــم، فــإن التحــدي لا يتمثــل فقــط في

عمليــة وآمنــة.

ن� 2.  خصوصية اللاجئ داخل إطار تنظيم العمال غرير الأأردنيين

، مــن حيــث تصاريــح  ن ي تنظــم اســتخدام العمــال غيرر الأأردنــيين�
يخضــع اللاجئــون، مــن حيــث الأأصــل، للقواعــد العامــة التي�

العمــل والمهــن والمخالفــات والجــزاءات.225

ًـا يتعلــق بتنظيــم ســوق العمــل، إلا أن نتائجــه قــد تختلــف عندمــا يطبــق على شــخص لــم  وع� ويحقــق هــذا النهــج غرضًًــا مشرر
ًـا بقصــد العمــل، وقــد لا يســتطيع العــودة إلى بلــده بســبب مخاطــر تتعلــق بالحمايــة. يدخــل الأأردن أساس�

ي�ني صــدور 
بعــاد. فلا يــع قامــة مــع التســفيرر أو الإإ وتصبــح هــذه الخصوصيــة أكثرر أهميــة عندمــا تتقاطــع مخالفــة العمــل أو الإإ

ــثيرر هــذه  ــد ي ــذ ق ــة، إلا أن التنفي عــادة القسري ــدأ عــدم الإإ ــاكًًا لمب ًـا انته ــشكل تلقائي� ــه ي ــل هــذا الإإجــراء تجــاه لاجــئ أن مث
ي� هــذه الحــالات، تصبــح الحاجــة 

المســألة إذا كان ســيؤدي إلى إعــادة الشــخص إلى مكان يواجــه فيــه خطــرًًا محظــورًًا قانون�ًـا. وفي
إلى تقييــم فــردي للمخاطــر وضمانــات إجرائيــة فعالــة أمــرًًا جوهري�ًـا.226

ي� خصوصيــة اللاجــئ إعفــاءه مــن قواعــد ســوق العمــل، وإنمــا مراعــاة وضــع الحمايــة عنــد تطبيــق بعــض 
وعليــه، لا تقــتضي

النتائــج القانونيــة لهــذه القواعــد.

224. قانون العمل رقم )8( لسنة 1996 وتعديلاته، مرجع سابق؛ مقابلة رياض برهم، مدير مديرية العمالة الوافدة، وزارة العمل الأأردنية، مرجع سابق.
ي تنظيم العمالة السورية والعراقية واليمنية والفلسطينية، مرجع سابق.

ي الأأردن: دراسة في�
ن� في� ي لعمل اللاجئين

طار القانوني� 225. أ.د. حمدي القبيلات، الإإ
ن حكومة المملكة الأأردنية  ي الأأردن، مرجع سابق؛ مذكرة التفاهم بين�

ن� والوصول إلى العمل النظامي في� 226. د. سامر حدادين، تحليل الفجوات القانونية: حماية اللاجئين
، مرجع سابق. ن الهاشمية والمفوضية السامية للأأمم المتحدة لشؤون اللاجئين�
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ن� الفئات 3. تفاوت قابلية الوصول إلى العمل النظامي بين

ي�ني أن قابليته للاستخدام واحدة للجميع.
ي� للعمل لا يع

ن الفئات الأأربع أن وجود مسار قانوني توضح المقارنة بين�

ًـا مــن تصاريــح العمــل يمكــن أن يوســع المســارات المتاحــة، لكنــه لا  فالتجربــة الســورية تظهــر أن تطويــر أنــواع أكثرر تنوع�
ي� المقابــل، تكشــف التجربتــان العراقيــة واليمنيــة عــن تداخــل أكبرر 

وط العمــل. وفي ًـا عوائــق الكلفــة والمهنــة وشرر يزيــل تلقائي�
ًـا بالوثائــق  قامــة وتصريــح العمــل والموافقــات ذات الصلــة، بينمــا تظهــر لــدى أبنــاء قطــاع غــزة تحديــات أكثرر ارتباط� ن الإإ بين�

ي�ني وبعــض المعــاملات الاقتصاديــة.227
والرقــم الــوط

وبذلــك، فــإن تقييــم فعاليــة نظــام تصاريــح العمــل ينبغــي ألا يقــتصر على وجــود المســار أو عــدد التصاريــح الصــادرة، بــل 
ه مــن البدايــة إلى النهايــة بصــورة واقعيــة ومســتقرة. يشــمل مــدى قــدرة الشــخص على الانتقــال عبرر

4.  العمل خارج المسار النظامي والوسطاء

ًـا تمثــل اســتجابة عمليــة عندمــا تكــون القنــوات النظاميــة صعبــة  تــشيرر النتائــج إلى أن بعــض ترتيبــات العمــل الأأقــل تنظيم�
الاســتخدام أو محــدودة بالنســبة للعامــل.

ن بضعــف توثيــق علاقــة العمــل، والاعتمــاد على صاحــب العمــل أو الوســيط، وعــدم وضــوح  تيبــات قــد تــقرتر إلا أن هــذه الرتر
اع.228 ز�نز ي� إثبــات الحقــوق عنــد ال

الأأجــر والاقتطاعــات والمســؤوليات، وصعوبــة أكبرر في

ي� بعــض الحــالات نتيجــة لمحدوديــة القــدرة 
ي� هــذا الســياق لا باعتبــاره ظاهــرة مســتقلة، بــل باعتبــاره في

ز دور الوســطاء في ويبرر
ي� ذاتهــا وجــود اســتغلال، إلا أن 

ي�ني الوســاطة في
على الوصــول المبــاشرر إلى صاحــب العمــل أو ســوق العمــل النظامــي. ولا تــع

ي� الأأجــر والمســؤوليات قــد يزيــد احتمــالات الممارســات غيرر العادلــة.
غيــاب الشــفافية في

نفــاذ وحــده لا يكفــي لمعالجــة العمــل غيرر المنظــم إذا بقيــت مســارات الانتقــال إلى العمــل  وتــشيرر هــذه النتيجــة إلى أن الإإ
النظامــي غيرر قابلــة للاســتخدام بالنســبة لبعــض الفئــات.

5. القيود المهنية والاستفادة من المهارات

ــه إلى  ــد تدفع ــا ق ــل، وإنم ــوق العم ــن س ــخص م ــروج الش ورة إلى خ ــالضرر ــؤدي ب ــة لا ت ــود المهني ــة أن القي ــف الدراس تكش
ــه. ت ــه أو خبرر ــع مؤهلات ــب م ــة لا تتناس ــال إلى مهن الانتق

ي� مجــالات أخــرى، أو انتقلــوا إلى 
ات متخصصــة ويعملــون في وقــد ظهــرت حــالات لأأشــخاص يحملــون مــؤهلات جامعيــة أو خبرر

التطــوع والعمــل المؤقــت أو أنشــطة أقــل ارتباط�ًـا بتخصصاتهــم.229

وطهــا دون تحليــل مســتقل لاحتياجــات ســوق العمــل.  ي ينبغــي فتحهــا أو تعديــل شرر
ولا تســمح الدراســة بتحديــد المهــن التي�

ــة،  ــة المهن ــص مزاول ــح العمــل وترخي ن تصري ز بين� ــييز� ــن المتاحــة، والتم ــة للمه ــا تدعــم الحاجــة إلى المراجعــة الدوري إلا أنه
. ن وربــط التنظيــم بصــورة أوضــح باحتياجــات الاقتصــاد مــع الحفــاظ على أولويــة تشــغيل الأأردنــيين�

ــا  ــارات المتاحــة باعتبارهم ــن المه ن والاســتفادة م ــيين� ــل للأأردن ــرص العم ــة ف ــة، لا ينبغــي النظــر إلى حماي ــن هــذه الزاوي وم
ورة. ــالضرر ن ب ــارضين� ن متع ــدفين� ه

، مرجع سابق؛ مركز  ي
ي سوق العمل الأأردني�

ن� في� ي النوعي والكمي: دراسة اللاجئين
، مخرجات البحث الميداني� ن 227. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�

، مخرجات مجموعات النقاش المركزة، مرجع سابق. ن المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
، مخرجات مجموعات النقاش المركزة، مرجع سابق. ن 228. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�

ي النوعي والكمي، مرجع سابق.
، مخرجات البحث الميداني� ن 229. المرجع السابق؛ مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
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ورة العمل اللائق ي بالرضر
6. العمل النظامي لا يعني�

وط العمل نفسها. ن جودة شرر ن تنظيم دخول العامل إلى سوق العمل وبين� ز بين� ورة التمييز� تؤكد النتائج رضر

فالتصريــح والعقــد المكتــوب عــنصران مهمــان، لكنهمــا لا يضمنــان وحدهمــا الأأجــر المناســب، وانتظــام الدفــع، والســاعات 
الملائمــة، والسلامــة والصحــة المهنيــة، أو الحمايــة الاجتماعيــة.230

ــم  ــإن تقيي ــك ف ــة. ولذل ــه العمالي ــث الأأصــل حقوق ــن حي ــد م ــح لا يفق ــذي يعمــل دون تصري ــل ال ــإن العام ــل، ف وبالمقاب
ي� الســوق، بــل على 

السياســات المتعلقــة بالعمــل ينبغــي ألا يعتمــد فقــط على عــدد تصاريــح العمــل أو معــدلات المشــاركة في
نوعيــة العمــل ومســتوى الحمايــة الفعليــة المرتبطــة بــه.

ر انتقــال الدراســة مــن ســؤال »هــل يســتطيع الشــخص العمــل؟« إلى الســؤال الأأوســع: »هــل  ي تبرر
وهــذه النتيجــة هــي التي�

يســتطيع الوصــول إلى عمــل نظامــي ولائــق؟”.

نصاف 7. التفتيش والخوف والوصول إلى الإإ

ي� الوقــت نفســه وســيلة للكشــف عــن الانتهــاكات 
نفــاذ قواعــد ســوق العمــل، وفي يــؤدي التفتيــش وظيفــة مزدوجــة: فهــو أداة لإإ

وحمايــة الحقــوق.231

ي� أوضــاع قانونيــة غيرر مســتقرة، ينظــرون إلى التعامــل مــع 
، ولا ســيما مــن يعملــون دون تصريــح أو في ن إلا أن بعــض المشــاركين�

ي� 
دد في ــش أو المؤسســات أو الرتر ــب التفتي ــؤدي إلى تجن ــد ي ــمالًا للمخاطــر. وهــذا ق ــاره مصــدرًًا محت ــات الرســمية باعتب الجه

تقديــم شــكوى.

ي� أن الشخص الأأكثرر احتياجًًا للحماية قد يكون هو نفسه الأأقل استعدادًًا للوصول إليها.
وتكمن المفارقة في

ــر  ــاكات؛ فاللجــوء إلى الشــكوى يتأث ــاض الانته ًا على انخف
ــا�شرً ًا مب

ــؤ�شرً ــاره م ــن اعتب ــشكاوى لا يمك ــدد ال ــاض ع ــا أن انخف كم
ــهولة  ــدى س ــل، وم ــب العم ــاد على صاح ــراءات، والاعتم ــة بالإإج ــات، والمعرف ــن التداعي ــوف م ــل، والخ ــة إلى العم بالحاج

ــمي. ــار الرس ــتخدام المس اس

. ومن ثم، ينبغي تقييم فعالية الحماية من خلال الوصول الفعليي والآآمن إلى آلياتها، وليس بمجرد وجودها المؤسسيي

8. اختلاف المسارات وتداخل العوامل

ي� المســار الــذي أدى إليهــا. فقــد تعمــل الفئــات الأأربــع دون عقــد 
ي�ني التشــابه في

ي� النتيجــة لا يــع
تكشــف المقارنــة أن التشــابه في

مكتــوب، لكــن الأأســباب والســياقات القانونيــة المحيطــة بذلــك تختلــف.

عاقــة، ومســؤوليات الرعايــة، والمؤهــل  ، والعمــر، والإإ كمــا أن الجنســية ليســت العامــل الوحيــد؛ فالجنــس، والوضــع الــدراسيي
يــد أو تقلــل البدائــل المتاحــة. ز ي� لتز�

العلمــي قــد تتفاعــل مــع الوضــع القانــوني

ن آليــات الشــكوى،  كــة، مثــل تعزيــز حمايــة الأأجــور وتوثيــق علاقــات العمــل وتحــسين� ولهــذا، فــإن السياســات العامــة المشرتر
ي� أو فئــة.

ن باســتجابات تعالــج العوائــق الخاصــة بكل مســار قانــوني وريــة، لكنهــا تحتــاج إلى أن تــقرتر تظــل رضر

ي النوعي والكمي، مرجع سابق.
، مخرجات البحث الميداني� ن 230. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�

231. وزارة العمل الأأردنية، دليل التفتيش لأأصحاب العمل، مرجع سابق؛ مقابلة رياض برهم، مرجع سابق.
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9. وضوح المعلومات جزء من إمكانية الوصول إلى الحق

قامــة، والغرامــات، والعلاقــة مــع المفوضيــة، والمهــن  ن لرســوم التصاريــح، والإإ ي� فهــم المشــاركين�
أظهــرت الدراســة تفاوت�ًـا في

المتاحــة، والجهــة المســؤولة عــن كل إجــراء.

ي� 
، كمــا ظهــر في ن ز هــذه النتيجــة بصــورة خاصــة عندمــا توجــد تســهيلات رســمية لا يعرفهــا بعــض الأأشــخاص المســتهدفين� وتبرر

عفــاءات المتعلقــة بتصريــح العمــل.232 تجربــة أبنــاء قطــاع غــزة مــع الإإ

ولا يمثــل نقــص المعلومــات مســألة توعيــة ثانويــة؛ فالشــخص يتخــذ قراراتــه بنــاءًً على مــا يعتقــد أنــه ممكــن ومتــاح. وإذا 
. ي� للخطــر، فقــد لا يحــاول اســتخدامه أصالًا

اعتقــد أن المســار النظامــي غيرر متــاح أو مرتفــع الكلفــة أو يعــرض وضعــه القانــوني

ي� نفسه.
ن الجهات يمثلان جزءًًا من قابلية استخدام النظام القانوني ومن ثم، فإن وضوح المعلومات وتوحيدها بين�

10. الدلالة العامة للنتائج

ــة. فــالأأردن  ي� والمــؤسسيي بصــورة كامل
ــوني طــار القان ــاب الإإ ي� غي

ــة الأأساســية في ــدو المشكل ــج مجتمعــة، لا تب ــد قــراءة النتائ عن
ــات  ــة، وجهــازًًا للتفتيــش، وآلي ــح المرن ي� التصاري

ــة في ــح العمــل، وتجرب ًـا لتصاري قامــة، ونظام� يعــات للعمــل والإإ يمتلــك تشرر
. ــبشرر ًـا للضمــان الاجتماعــي، وإطــارًًا لمكافحــة الاتجــار بال ــشكاوى، ونظام� لل

ه مــن الوضــع  ، مســارًًا مــتكامالًا يســهل الانتقــال عبرر ي�ئي
ًـا، مــن منظــور المســتخدم النهــا لكــن هــذه العنــاصر لا تــشكل دائم�

نصــاف عنــد وقــوع الانتهــاك. ي� والوثائــق إلى العمــل النظامــي، ثــم إلى علاقــة عمــل تحمــي الحقــوق وتتيــح الإإ
القانــوني

ــق الرســمي  ن التطبي ــق، والفجــوة بين� ن القاعــدة والتطبي ــة مســتويات للفجــوة: الفجــوة بين� ــك عــن ثلاث وتكشــف الدراســة بذل
ن وجــود الإإجــراء وقــدرة الشــخص على فهمــه واســتخدامه. ــة، والفجــوة بين� ــة الفعلي والتجرب

ن إلى ســوق العمــل مــن خلال ســؤال  وهــذا هــو المــعىنى الأأوســع الــذي تضيفــه الدراســة: لا يكفــي تقييــم وصــول اللاجــئين�
ي� والوثائــق 

ي� بالعمــل أو عــدد التصاريــح الصــادرة، بــل ينبغــي النظــر إلى السلســلة كاملــة، مــن الوضــع القانــوني
الســماح القانــوني

نصــاف. وط العمــل، ثــم التفتيــش والشــكوى والوصــول إلى الإإ قامــة، إلى التصريــح والمهنــة والعقــد وشرر والإإ

ن الوصــول  ومــن ثــم، فــإن أي إصلاح يعالــج حلقــة واحــدة ويتجاهــل الحلقــات الأأخــرى قــد يظــل أثــره محــدودًًا. أمــا تحــسين�
، وقابليــة اســتخدام  ن ن تنظيــم ســوق العمــل، وأولويــة تشــغيل الأأردنــيين� إلى العمــل اللائــق فيتطلــب مســارًًا مــتكامالًا يجمــع بين�

ن الفئــات المســتهدفة. الإإجــراءات، وحمايــة الحقــوق، ومراعــاة الاختلافــات القانونيــة والواقعيــة بين�

 ، ن ، مرجع سابق؛ مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين� ن� 232. وزارة العمل الأأردنية، الدليل الشامل لأأسس إصدار تصاريح العمل للعمال غرير الأأردنيين
مخرجات مجموعات النقاش المركزة، مرجع سابق.
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: الاستنتاجات الرابع عشرر
ي� الأأردن لا ينبغــي أن يقــتصر على وجــود فرصــة للعمــل 

ن إلى ســوق العمــل في تخلــص الدراســة إلى أن تقييــم وصــول اللاجــئين�
قامــة،  ي� والوثائــق والإإ

أو إمكانيــة الحصــول على تصريــح، بــل يتطلــب النظــر إلى المســار الكامــل الــذي يبــدأ بالوضــع القانــوني
وط العلاقــة العماليــة، وينتهــي بالحمايــة الاجتماعيــة والقــدرة على المطالبــة بالحقــوق  ويمــر بتصريــح العمــل والمهنــة وشرر

نصــاف. والوصــول إلى الإإ

وتكشف الأأدلة القانونية والكمية والنوعية عن الاستنتاجات الرئيسية الآآتية:

ي سوق العمل
ن� في� 1. لا توجد تجربة واحدة للاجئين

ن وأبنــاء قطــاع غــزة. فالســوريون  ن واليمنــيين� ن والعراقــيين� ن الســوريين� تختلــف مســارات الوصــول إلى العمــل بصــورة واضحــة بين�
ــة  قام ن الإإ ــل أكبرر بين� ن تداخ ــيين� ن واليمن ــيين� ــدى العراق ــر ل ــا يظه ــل، بينم ــح العم ًـا لتصاري ــات أكثرر تنوع� ــن ترتيب ــتفيدون م يس
ي�ني وبعــض 

ن ترتبــط بعــض أبــرز التحديــات لــدى أبنــاء قطــاع غــزة بطبيعــة الوثائــق والرقــم الــوط ي� حين�
وتصريــح العمــل، في

ــة.233 ــة والمهني المعــاملات الاقتصادي

ي� ذاتهــا هــي العامــل المــفسر، وإنمــا يعكــس اخــتلاف الأأطــر القانونيــة والإإجرائيــة 
ي�ني هــذا الاخــتلاف أن الجنســية في

ولا يــع
ــة. ــة المحيطــة بكل فئ والوثائقي

ورة قابليته للاستخدام ي بالرضر
ي للعمل لا يعني�

2.  وجود مسار قانوني�

تظهــر الدراســة أن إتاحــة تصريــح العمــل أو وجــود إجــراء رســمي لا يكفيــان وحدهمــا لضمــان الوصــول الفــعليي إلى العمــل 
ــدرة  ــن ق ــد م ــد تح ــراءات ق ــة بالإإج ــل، والمعرف ــب العم ــة، ودور صاح ــق، والمهن ــة، والوثائ قام ــة، والإإ ــي. فالكلف النظام

ــه.234 ــاح ل الشــخص على اســتخدام المســار المت

ــه  ــول إلي ــة الوص ــه وإمكاني ــدى وضوح ــل بم ًـا، ب ــراء قانون� ــود الإإج ــط بوج ــاس فق ــام لا تق ــة النظ ــإن فعالي ــم، ف ــن ث وم
ـًا. واســتخدامه عملي�

ن� ن� واليمنيين ابطان بصورة خاصة لدى العراقيين قامة والعمل مترر 3. الإإ

قامــة وغراماتهــا والموافقــات المرتبطــة بهــا تــشكل جــزءًًا أساســيًًا مــن تجربــة الوصــول إلى العمــل  تكشــف النتائــج أن وضــع الإإ
. ن ن واليمنــيين� النظامــي لــدى العراقــيين�

ًـا بالوضــوح  قامــة وتصريــح العمــل، فــإن هــذا الفصــل لا يظهــر دائم� ن الإإ وعلى الرغــم مــن اخــتلاف الاختصــاص المــؤسسيي بين�
قامــة قــد ينعكــس على إمكانيــة تنظيــم العمــل.235 ي� مســار الإإ

ي� التجربــة العمليــة للعامــل. ولذلــك فــإن التــعثرر في
نفســه في

، مرجع سابق؛ مركز  ي
ي سوق العمل الأأردني�

ن� في� ي النوعي والكمي: دراسة اللاجئين
، مخرجات البحث الميداني� ن 233. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�

، مرجع سابق. ي
ي سوق العمل الأأردني�

ن� في� ، مخرجات مجموعات النقاش المركزة: دراسة اللاجئين ن المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
، مرجع سابق؛ مقابلة رياض برهم، مدير  ي

ي سوق العمل الأأردني�
ن� في� ، النتائج الرئيسية للاستبيان: دراسة اللاجئين ن 234. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�

مديرية العمالة الوافدة، وزارة العمل الأأردنية، مرجع سابق.
، النتائج الرئيسية للاستبيان، مرجع سابق. ن 235. المرجع السابق؛ مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
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4.  الوصول إلى العمل النظامي لا يضمن الوصول إلى العمل اللائق

وط عمل لائقة. تظهر الدراسة أن الحصول على فرصة عمل أو حىتى تنظيم وضع العمل لا يكفي وحده لضمان شرر

فقــد ظهــرت داخــل العينــة مســتويات مرتفعــة مــن العمــل دون عقــود مكتوبــة، وانخفــاض الدخــل، وتأخــر الأأجــور أو عــدم 
ي� بعــض الحــالات، إلى جانــب محدوديــة بعــض أشكال الحمايــة الاجتماعيــة.236

دفعهــا، والعمــل لســاعات طويلــة في

وط العمل والحماية المرتبطة به. ن جودة شرر ن تنظيم ممارسة العمل وبين� ز بين� وعليه، ينبغي التمييز�

5.  جزء من المهارات والمؤهلات لا يستخدم بصورة كاملة

ي تأهلــوا لهــا، كمــا أفــاد جــزء مــن 
ات خــارج المجــالات التي� تكشــف البيانــات عــن حــالات يعمــل فيهــا أصحــاب مــؤهلات وخبرر

ي يتقنونهــا.237
ي� المهنــة التي�

ن بــأن القيــود القطاعيــة تحــد مــن قدرتهــم على العمــل في المشــاركين�

ــة،  ــة المهن ــات مزاول ــع متطلب ن م ــيين� ــغيرر الأأردن ــن المتاحــة ل ــد تتداخــل المه ــل واحــد؛ فق ولا تعــود هــذه الفجــوة إلى عام
ــل. ــوق العم ي� س

ــب في ــة الطل ، وطبيع ي�
ــوني ــع القان والوض

ة  ي� مــدى الاســتفادة مــن التعليــم والــخبرر
ي� القــدرة على العثــور على عمــل، بــل كذلــك في

وبذلــك، لا تتمثــل المســألة فقــط في
والمهــارات بصــورة منتجــة.

6. العمل خارج المسار النظامي يرتبط بالعوائق القائمة وقد يزيد بدوره ضعف الحماية

ن يلجؤون إلى ترتيبات عمل أقل تنظيمًًا عندما يصعب الوصول إلى المسار النظامي. تشيرر النتائج إلى أن بعض المشاركين�

ــاد على  ــة، والاعتم ــق العلاق ن بضعــف توثي ــقرتر ــد ت ــا ق ، لكنه ي� الأأجــل القــصيرر
ــات مصــدر دخــل في تيب ــر هــذه الرتر ــد توف وق

ــزاع.238 ــد وقــوع ن ــات الحقــوق عن ي� إثب
ــة أكبرر في صاحــب العمــل أو الوســيط، وعــدم وضــوح الأأجــر والاقتطاعــات، وصعوب

ي� بعــض الحــالات بوصفــه نتيجــة للعوائــق القائمــة ومصــدرًًا لمخاطــر 
ومــن ثــم، يظهــر العمــل خــارج المســار النظامــي في

ي� الوقــت نفســه.
إضافيــة في

ات تستوجب التحقق من وجود استغلال أشد فادات تكشف مؤشرر 7. بعض الإإ

طــة، وعــدم دفــع الأأجــر، وبعــض صــور  بلاغ أو الشرر تضمنــت مجموعــات النقــاش إفــادات عــن حجــز وثائــق، والتهديــد بــالإإ
ي� وصولــه إلى أجــره.239

ي� العامــل أو في
التحكــم في

ي�ًـا؛ إذ يتطلــب ذلــك تقييــم عنــاصر  ًـا باعتبارهــا اتجــارًًا بالــبشرر أو عــمالًا جبرر ولا تســمح الدراســة بتصنيــف هــذه الحــالات تلقائي�
ي� القــدرة على التعــرف إليهــا والتحقــق منهــا وإحالتهــا إلى آليــات 

ات يقــتضي كل حالــة وفــق القانــون. إلا أن وجــود هــذه المــؤشرر
الحمايــة المختصــة عنــد ظهورهــا.

ن� وجوده والقدرة على إنفاذه ن� وجود الحق وغيابه، بل بين 8.  الفجوة الأأساسية ليست بين

ــث الأأصــل إلى  ــؤدي مــن حي ــح عمــل لا ي ــتلاك تصري ــا أن عــدم ام ــة بالحقــوق، كم ــوات للمطالب ي� قن
ــوني طــار القان ــر الإإ يوف

ــة العمــل. ســقوط الحقــوق الناشــئة عــن علاق

ي النوعي والكمي، مرجع سابق.
، مخرجات البحث الميداني� ن 236. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�

، مخرجات مجموعات النقاش المركزة، مرجع سابق. ن 237. المرجع السابق؛ مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
، مخرجات مجموعات النقاش المركزة، مرجع سابق. ن 238. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�

239. المرجع السابق؛ قانون منع الاتجار بالبشرر رقم )9( لسنة 2009 وتعديلاته، مرجع سابق.
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ــق تتعلــق بالخــوف مــن التعامــل  ــة، وظهــرت عوائ ومــع ذلــك، بقــي الاســتخدام الفــعليي للــشكاوى محــدودًًا داخــل العين
 ، ي�

مــع المؤسســات، والاعتمــاد على صاحــب العمــل، والحاجــة إلى الدخــل، وعــدم اســتقرار بعــض عنــاصر الوضــع القانــوني
والمعرفــة بالإإجــراءات.240

نصاف. وري، لكنه ليس كافيًًا للوصول الفعليي إلى الإإ ط رضر وعليه، فإن وجود الحق وآلية الشكوى شرر

ي
9. وضوح المعلومات جزء من القدرة على استخدام النظام القانوني�

قامــة والغرامــات، والمهــن المتاحــة، والعلاقــة  ن بتصاريــح العمــل ورســومها، والإإ ي� معرفــة المشــاركين�
أظهــرت الدراســة تفاوت�ًـا في

ن الجهــات المختلفــة، وبعــض التســهيلات الرســمية. بين�

ي� القــرار الــذي يتخــذه الشــخص بشــأن التقــدم 
ة في ــر مبــاشرر ــة؛ فقــد يؤث ولا يمثــل نقــص المعلومــات مجــرد مســألة توعوي

ي� العمــل خــارج المســار النظامــي.241 ومــن ثــم، تــشكل دقــة المعلومــات واتســاقها وســهولة 
إلى إجــراء رســمي أو الاســتمرار في

الوصــول إليهــا جــزءًًا مــن قابليــة اســتخدام النظــام نفســه.

ن� الأأشخاص والفئات 10. تراكم العوائق يختلف بين

عاقــة، ومســؤوليات الرعايــة،  ، والإإ لا تتــوزع العوائــق بالتســاوي داخــل الفئــات الأأربــع. فالجنــس، والعمــر، والوضــع الــدراسيي
ــة  ــدرة على حماي ــة والق ــرص المتاح ــة الف ي� طبيع

ــر في ي� لتؤث
ــوني ــع القان ــية والوض ــع الجنس ــل م ــد تتفاع ــي ق ــل العلم والمؤه

الحقــوق.

ي� الجمــع 
ًـا في ات الدخــل والعمــل، بينمــا يواجــه الطلبــة قيــدًًا واضح� ي� بعــض مــؤشرر

ًـا في وتظهــر النســاء، على ســبيل المثــال، فروق�
عاقــة إلى عوائــق إضافيــة تســتدعي مزيــدًًا  فــادات المتعلقــة بالأأشــخاص ذوي الإإ ن الدراســة والعمــل النظامــي، وتــشيرر الإإ بين�

مــن التحقــق.242

، أو حىتى أفراد الجنسية الواحدة، باعتبارهم فئة متجانسة. ن ولهذا، لا ينبغي التعامل مع اللاجئين�

الاستنتاج العام

ي قــد 
ي� الفجــوات التي�

ي� والمــؤسسيي للعمــل، وإنمــا في
طــار القانــوني ي� غيــاب الإإ

تخلــص الدراســة إلى أن التحــدي الرئــيسيي لا يتمثــل في
ن القانــون، والإإجــراء، والتطبيــق، وفهــم الشــخص للنظــام، وقدرتــه الفعليــة على اســتخدامه. تظهــر بين�

قامــة،  ي� والوثائــق والإإ
وتؤكــد النتائــج أن الوصــول إلى العمــل اللائــق يتطلــب النظــر إلى السلســلة كاملــة: مــن الوضــع القانــوني

نصــاف. إلى تصريــح العمــل والمهنــة، ثــم العقــد والأأجــر والحمايــة الاجتماعيــة، وصــوالًا إلى التفتيــش والشــكوى والإإ

ــا إذا كان  ــد إلى م ــل يمت ــل، ب ــا إذا كان اللاجــئ يســتطيع العم ــتصر على م ه الدراســة لا يق ــثيرر ــذي ت ــإن الســؤال ال ــه، ف وعلي
يســتطيع الوصــول إلى عمــل نظامــي ولائــق، والاســتفادة مــن مهاراتــه، وحمايــة حقوقــه بصــورة فعلية عنــد تعرضهــا للانتهاك.

، النتائج الرئيسية للاستبيان، مرجع سابق؛ مقابلة رياض برهم، مرجع سابق. ن 240. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
، مخرجات مجموعات النقاش المركزة، مرجع سابق؛ وزارة العمل الأأردنية، الدليل الشامل لأأسس إصدار  ن 241. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�

، مرجع سابق. ن� تصاريح العمل للعمال غرير الأأردنيين
ي النوعي والكمي، مرجع سابق؛ مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك 

، مخرجات البحث الميداني� ن 242. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
، مخرجات مجموعات النقاش المركزة، مرجع سابق. ن الحسين�
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: التوصيات الخامس عشرر
، تــوصيي الدراســة باعتمــاد نهــج تدريجــي يهــدف إلى تســهيل الانتقــال  ي�

اســتنادًًا إلى نتائــج المراجعــة القانونيــة والبحــث الميــداني
ــم ســوق  ــات تنظي ــاظ على متطلب ــع الحف ــل غيرر المنظــم والاســتغلال، م ــن العم ــق، والحــد م ــي واللائ ــل النظام إلى العم

. ن العمــل وأولويــة تشــغيل الأأردنــيين�

ي المحاور الآآتية:
وتتمثل الأأولويات في�

ي أكثرر وضوحًًا وقابلية للاستخدام للعمل النظامي
1. تطوير مسار إجرا�ئي

ًـا لعمــل  يــوصى بــأن تعمــل وزارة العمــل، بالتنســيق مــع وزارة الداخليــة والجهــات المعنيــة، على تطويــر إجــراءات أكثرر وضوح�
، مــع مراعــاة اخــتلاف أوضاعهــم القانونيــة والوثائقية. ن طــار المنظــم للعمــال غيرر الأأردنــيين� ن ضمــن الإإ اللاجــئين�

ويشمل ذلك بصورة خاصة:

• تبسيط إجراءات تصاريح العمل والوثائق المطلوبة؛	

• ن مــن جنســيات 	 ن بالنســبة للاجئــين دراســة الاســتفادة مــن بعــض خصائــص التصاريــح المرنــة المتاحــة للســوريي�
أخــرى، ضمــن المهــن والقطاعــات المســموح بهــا؛

• مراجعة الرسوم والتكاليف المرتبطة بالانتقال إلى العمل النظامي عندما تشكل عائقًا فعليًا؛	

• ن أصحاب العمل وتجديد التصاريح.	 توضيح متطلبات الانتقال بي�

الجهات المعنية: وزارة العمل، وزارة الداخلية.

قامة وتصريح العمل ن� الإإ 2. معالجة العلاقة بين

قامــة أو عــدم اســتقرارها إلى تعطيــل إمكانيــة  ي تــؤدي فيهــا غرامــات الإإ
يــوصى بتطويــر آليــة أكثرر تكامالًا لمعالجــة الحــالات التي�
. ن ن واليمنــيين� تنظيــم العمــل، ولا ســيما لــدى العراقــيين�

ًـا إلى تصويــب وضعه  ي يســعى فيهــا الشــخص فعلي�
ي� الحــالات التي�

وينبغــي دراســة خيــارات لتســوية أو تخفيــف أثــر الغرامــات في
ــات  ــراءات والموافق ــأن الإإج ــة بش ــل ووزارة الداخلي ن وزارة العم ــيق بين� ن التنس ــسين� ــع تح ــي، م ــل النظام ــال إلى العم والانتق

المطلوبــة.

بعــاد، مراعــاة وضــع الحمايــة الفــردي وضمــان عــدم تنفيــذ  كمــا ينبغــي، عنــد اتخــاذ إجــراءات قــد تــؤدي إلى التســفيرر أو الإإ
الإإجــراء بصــورة تــؤدي إلى إعــادة شــخص إلى مكان يواجــه فيــه خطــرًًا محظــورًًا، مــع تــوفيرر ضمانــات إجرائيــة مناســبة عندمــا 

عــادة القسريــة. تثــار مخاطــر جديــة تتعلــق بعــدم الإإ

الجهات المعنية: وزارة الداخلية، وزارة العمل، مديرية الأأمن العام، والجهات القضائية المختصة.
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3. توحيد المعلومات الرسمية ومعالجة العوائق الخاصة بكل فئة

يوصى بإعداد دليل رسمي مبسط ومحدث يوضح بصورة موحدة:

• وطها؛	 أنواع تصاريح العمل وش�

• الوثائق المطلوبة؛	

• عفاءات؛	 الرسوم والإإ

• المهن والأأنشطة المتاحة؛	

• قامة وتصريح العمل؛	 ن الإإ العلاقة بي�

• الجهة المختصة بكل إجراء؛	

• اض والمساعدة القانونية.	 قنوات الشكاوى والاعت�

عفــاءات المقــررة لأأبنــاء قطــاع غــزة، والتحقــق مــن العوائــق العمليــة  وينبغــي إيلاء اهتمــام خــاص بتوضيــح التســهيلات والإإ
ي� بعــض الخدمــات والمعــاملات الاقتصاديــة.

ي�ني والوثائــق في
المرتبطــة بالرقــم الــوط

تيبــات اللازمــة للعمــل، مــع  ن على الوصــول إلى الوثائــق والرتر عاقــة مــن اللاجــئين� كمــا يــوصى بمراجعــة قــدرة الأأشــخاص ذوي الإإ
اح تعــديلات قانونيــة محــددة. ي� قبــل اقرتر

إجــراء تحقــق مــؤسسيي إضــافي

الجهــات المعنيــة: وزارة العمــل، وزارة الداخليــة، دائــرة الأأحــوال المدنيــة والجــوازات، المجلــس الأأعلى لحقــوق الأأشــخاص 
عاقــة، وبالتنســيق مــع الجهــات ذات العلاقــة. ذوي الإإ

4. مراجعة القيود المهنية وربط التعليم والمهارات باحتياجات سوق العمل

ــع  ــل، م ــوق العم ــات س ــتنادًًا إلى احتياج ــة اس ــورة دوري ن بص ــيين� ــغيرر الأأردن ــة ل ــطة المتاح ــن والأأنش ــة المه ــوصى بمراجع ي
. ن ــيين� ــغيل الأأردن ــة تش ــاظ على أولوي الحف

ــوزارات  ــل وال ن وزارة العم ــيق بين� ن التنس ــسين� ــة، وتح ــة المهن ــص مزاول ــل وترخي ــح العم ن تصري ــرق بين� ــح الف ــي توضي وينبغ
ــل. ــة للعام ــات واضح ــون المتطلب ــة حىتى تك ــات المهني ــات والجه والنقاب

ن بالعمــل وفــق ضوابــط محــددة، إذا أثبــت تحليــل  كمــا يــوصى بدراســة مســار محــدود ومنظــم يســمح للطلبــة غيرر الأأردنــيين�
ــغيل  ــة تش ار بأولوي ــي دون الإإرضر ــل غيرر النظام ــوء إلى العم ــل اللج ــا يقل ــك، بم ــة ذل ــة إمكاني قام ــار الإإ ــل وإط ــوق العم س

. ن ــيين� الأأردن

يــة، هيئــة الاعتمــاد وضمــان الجــودة، الــوزارات  بيــة والتعليــم وتنميــة المــوارد البشرر الجهــات المعنيــة: وزارة العمــل، وزارة الرتر

والنقابــات والجهــات المنظمــة للمهن.

وط العمل اللائق والحماية الاجتماعية 5.  تعزيز شرر

 ، ي�
يــوصى بتعزيــز توثيــق علاقــات العمــل مــن خلال عقــود واضحــة ومفهومــة تحــدد الأأجــر، وســاعات العمــل، والعمــل الإإضافي

والإإجــازات، وطبيعــة الوظيفــة والاقتطاعــات المســموح بها.

ــز الشــمول بالضمــان الاجتماعــي  ــة، وتعزي ــة والمرن ــق الأأعمــال الموســمية واليومي كمــا ينبغــي دراســة نمــاذج مناســبة لتوثي
ي� أنمــاط العمــل غيرر المنتظمــة.

ن في ــات أكثرر ملاءمــة للعامــلين� ي� آلي
ــون، مــع النظــر في ــق القان ــث ينطب حي
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ي� 
، والحمايــة مــن التحــرش عنــاصر أساســية في ز ن أن تظــل حمايــة الأأجــور، والسلامــة والصحــة المهنيــة، وعــدم التمــييز� ويتــعين�

تقييــم جــودة العمــل، لا أن يقــتصر التقييــم على وجــود تصريــح العمــل.

الجهات المعنية: وزارة العمل، المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي، أصحاب العمل والجهات الممثلة لهم.

6. تعزيز التفتيش والشكاوى والحماية من الاستغلال

ي 
ن ضبــط مخالفــات ســوق العمــل والكشــف عــن الانتهــاكات التي� يــوصى بتعزيــز وظيفــة التفتيــش بحيــث تجمــع بوضــوح بين�

يتعــرض لهــا العمــال.

ي� ذلــك 
، بمــا في ات الاســتغلال الشــديد والاتجــار بالــبشرر ن والجهــات المختصــة على التعــرف إلى مــؤشرر وينبغــي تدريــب المفتــشين�

كــراه، وتقييــد القــدرة على تــرك العمــل، مــع وجــود مســار واضــح لإإحالــة  حجــز الوثائــق، والتهديــد، وعــدم دفــع الأأجــر، والإإ
الحــالات إلى جهــات الحمايــة المختصــة.

كما يوصى بـ:

• تعزيز الرقابة على مكاتب ووسطاء التشغيل والاقتطاعات من أجور العمال؛	

• توفي� قنوات شكوى آمنة وسرية وسهلة الاستخدام؛	

• حماية العامل من الانتقام بسبب تقديم الشكوى؛	

• تعزيز إمكانية الوصول إلى المساعدة القانونية؛	

• ضمان ألا يمنع وضع العامل المتعلق بالتصريح من المطالبة بحقوقه العمالية؛	

• يف� حالات التحرش والعنف والاستغلال.	
مراعاة احتياجات النساء 

 ، الجهــات المعنيــة: وزارة العمــل ومديريــة التفتيــش، وزارة الداخليــة، مديريــة الأأمــن العــام، وحــدة مكافحــة الاتجــار بالــبشرر

وزارة العــدل، مقدمــو المســاعدة القانونيــة.

7. تطوير المتابعة على أساس النتائج الفعلية

ن على عــدد تصاريــح العمــل الصــادرة أو حــملات التفتيــش المنفــذة،  يــوصى بــألا تقــتصر متابعــة سياســات تشــغيل اللاجــئين�
ات تقيــس النتائــج الفعليــة، ومــن أهمهــا: بــل أن تشــمل مــؤشرر

• الانتقال من العمل غي� النظامي إلى العمل النظامي؛	

• ن بعقود مكتوبة؛	 نسبة العاملي�

• الشمول بالحماية الاجتماعية؛	

• انتظام دفع الأأجور؛	

• استمرار استخدام التصاريح وتجديدها؛	

• اع؛	 ز داد الحق أو تسوية ال�ن يت� انتهت إلى است�
عدد الشكاوى ال

• يت� تم اكتشافها وإحالتها إلى جهات الحماية.	
حالات الاستغلال ال

ات ذات  ــغيرر ــن المت هــا م ــر وغيرر ــس والعم ــة بحســب الجنســية والجن ات بصــورة دوري ــوصى بمراجعــة هــذه المــؤشرر ــا ي كم
. ز ــات وعــدم التمــييز� ــة البيان ــاة حــدود حماي ــة، مــع مراع الصل

الجهــات المعنيــة: وزارة العمــل، وزارة الداخليــة، المؤسســة العامــة للضمــان الاجتماعــي، المنســق الحكومــي لحقــوق 

نســان والجهــات الوطنيــة ذات العلاقــة. الإإ
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خلاصة التوصيات

، وإنمــا إلى جعــل  ن لا تدعــو نتائــج الدراســة إلى فتــح ســوق العمــل دون ضوابــط أو إنشــاء منظومــة منفصلــة بالكامــل للاجــئين�
قامــة والعمــل والحمايــة. ن الإإ ًـا، وقابليــة للاســتخدام، وتكامالًا بين� طــار القائــم أكثرر وضوح� الإإ

ن القــدرة الفعليــة على اســتخدامه، بمــا يســاعد على الحــد  ي� وبين�
ن وجــود المســار القانــوني ي� تقليــل الفجــوة بين�

وتتمثــل الأأولويــة في
وط التشــغيل، وتعزيــز الحمايــة مــن الاســتغلال، مــع الحفــاظ على أولويــة  ن الرقابــة على شرر مــن العمــل غيرر المنظــم، وتحــسين�

. ي�ني
ن ومتطلبــات ســوق العمل الــوط تشــغيل الأأردنــيين�

ومــن ثــم، فــإن الإإصلاح الأأكثرر واقعيــة هــو إصلاح تدريجــي يبــدأ بالإإجــراءات الأأكثرر قابليــة للتنفيــذ، مثل توحيــد المعلومات، 
، وتعزيــز أمــان الــشكاوى والتفتيــش، ثــم تقييــم الحاجــة إلى تعــديلات  ن التنســيق المــؤسسيي وتبســيط المســارات، وتحــسين�

قانونيــة أوســع اســتنادًًا إلى نتائــج التطبيــق.

الملاحق 

الملحق الأأول: أداة الاستبيان الكمي 

مقدمة وموافقة المشاركة

، وهــي منظمــة وطنيــة  ن ًـا! اســمي ]اســم الباحــث[، وأعمــل مــع مركــز المعلومــات والبحوث-مؤسســة الملــك الحــسين� مرحب�
ي� الأأردن. يشــمل المســح 200 

ن في ن لدراســة حقــوق العمــل والحمايــة للاجــئين� ًـا مــع فريــق مــن الباحــثين� أردنيــة. نتعــاون حالي�
ي� الأأردن، لتوثيــق 

ن في ن والمقيــمين� لاجــئ مــن جنســيات مختلفــة )ســوريون وعراقيــون ويمنيــون وفلســطينيون( ومــن كلا الجنــسين�
ــة  ــاكات المحتمل ــة، والانته قام ــات الإإ ــم غرام ي� العمــل غيرر الرســمي، وتراك

، والانخــراط في ي�
ــوني فــرص الحصــول على عمــل قان

ــف  ــركات الضع ــول مح ــة ح ــة كمي ــد أدل ــح لتولي ــم المس ــم تصمي ــة. ت ــة ذات الصل ــات الحماي ــة وآلي ــم العمالي لحقوقه
راًً. ــك الأأكثرر تضرر حــات لإإصلاحــات تســتند إلى الواقــع المعــاش لأأولئ ــم مقرتر ــة، بهــدف تقدي الهيكلي

ي تقدمونهــا 
ة لــن تســتغرق أكثرر مــن 20 دقيقــة. مشــاركتكم طوعيــة بالكامــل، وجميــع المعلومــات التي� أود إجــراء مقابلــة قــصيرر

ســتبقى سريــة ولــن يتــم اســتخدامها إلا لأأغــراض البحــث العلمــي. لــن تؤثــر مشــاركتكم أو عــدم مشــاركتكم على حصولكــم 
ــة دون أي  ــذه الدراس ــن ه ــت م ي� أي وق

ــحاب في ــاركة أو الانس ــض المش ي� رف
ــق في ــك الح ــاعدات. لدي ــات أو مس على أي خدم

تبعــات.

اسم المستجيب: ..............

القسم الأأول: المعلومات الأأساسية

أ. البيانات الديموغرافية

	1 الجنس:.

	oذكر

	o�أنث
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	2 العمر:.

	o18–24 سنة

	o25–34 سنة

	o35–44 سنة

	o45–54 سنة

	o�55 سنة فأكث

	3 الجنسية:.

	oسوري/ة

	oة/ يق�
عرا

	oة/ ي
يم�ن

	oغزي/ة

	4 الحالة الاجتماعية:.

	oأعزب/عزباء

	oوج/ة زت� م

	oمطلق/ة

	oأرمل/ة

	5 أعلى مستوى تعليمي:.

	oبدون تعليم

	o�يئ
ابتدا

	oإعدادي/متوسطة

	oثانوي

	oدبلوم

	oبكالوريوس

	oدراسات عليا

	6 ي عمان:.
قامة �ف مكان الإإ

ـــــــــ ـ ـــــــــ ـ ـــــــــ ـ ـــــــــ ـ ـــــــــ ـ ـــــــــ ـ ـــــــــ ـ ـــــــــ ـ ـــــــــ ـ ـــــــــ ـ ـــــــــ ـ ـــــــــ ـ ـــــــــ 	

	7 ي الأأردن؟.
منذ أي سنة تقيم �ف



86

دارية ي والحواجز الإإ
: الوضع القانوني� ي

القسم الثاني�

	8 ي تحملها حاليا؟ً )يمكن اختيار أك�ث من إجابة(:.
ما هي الوثائق ال�ت

ن�  أ - جواز سفر لغرير الأأردنيين

ب- تصريح إقامة من وزارة الداخلية

ج- تصريح عمل

ي )مثل بطاقة الهوية السورية(
ي أردني�

د- بطاقة هوية بدون رقم وط�ني

ن�  ه- وثيقة/ملف اللجوء الصادر عن المفوضية السامية للأأمم المتحدة لشؤون اللاجئين

ي مؤقت– للضفة الغربية وقطاع غزة 
و- جواز سفر أردني�

ز- بطاقة أبناء غزة البيضاء

ح- بطاقة هوية لأأطفال النساء الأأردنيات 

ط- أخرى، حدد ...... 

	1 اكمة؟. هل لديك غرامات إقامة م�ت

• نعم	

• لا	

• لا أعرف	

	2 هل لديك حالياً تصريح عمل ساري المفعول؟.

• نعم	

• لا	

• لا ينطبق	

	3 إذا كانت الإإجابة نعم، ما نوع تصريح العمل؟.

	4 ؟ )يمكن اختيار أك�ث من إجابة(. إذا لم يكن لديك تصريح عمل، فما السبب الرئيسيي

• تكلفة تصريح العمل	

• رفض صاحب العمل إصدار التصريح	

• نقص المعلومات	

• القيود على القطاعات أو المهن	

• الخوف من فقدان المساعدات أو طلب لجوء	

• ي الوثائق	
مشاكل �ف

• قامة	 غرامات الإإ

• صعوبة إجراءات التصريح	

• تيبات غ�ي الرسمية	 تفضيل صاحب العمل لل�ت

• أسباب أخرى، حدد: ..............	
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حيل ? )1=نعم، 2=لا( 13. هل تتجنب الذهاب إلى الدوائر الحكومية بسبب الخوف من التوقيف أو المساءلة أو الرتر

14. هل سبق أن تم توقيفك أو احتجازك لأأي من الأأسباب التالية: )يمكنك اختيار أكثرر من إجابة(:

• عدم وجود تصريح عمل ساري المفعول 	

• عدم وجود إقامة سارية المفعول	

• ي قطاع غ�ي المصرح به	
العمل �ف

• طة	 دورية �ش

• أسباب أخرى (حدد .............(	

ي� العمل )نعم، 2=لا(
ي� على قدرتك على العثور على عمل? )1=، أو الاستمرار في

15. هل يؤثر وضعك القانوني

ــده? )1=نعــم، 2=لا، 3=إلى  ــح العمــل أو تجدي ــة للحصــول على تصري ــة بالإإجــراءات المطلوب ــة كافي ــك معرف 16. هــل لدي
حــد مــا(

ي� توفيرر الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمات أو التصاريح? )1=نعم، 2=لا(
17. هل واجهت صعوبة في

إذا كانت الإإجابة »نعم”:

ها؟ )يمكن اختيار أكثرر من إجابة( ي يصعب عليك توفيرر
18. ما هي الوثائق التي�

	oجواز السفر

	oيجار عقد الإإ

	oشهادة خلو أمراض

	oصور شخصية

	oهوية/ ي
رقم وط�ن

	oوثائق من صاحب العمل

	oأخرى

ونية الحكومية )1=نعم، 2=لا، 3=لم أستخدمها( لكرتر ي� استخدام المنصات الإإ
19. هل واجهت صعوبة في

إذا كانت الإإجابة “نعم”:

ي واجهتها؟
20. ما هي الصعوبات التي�

• نت	 نت� ضعف الإإ

• عدم توفر هاتف ذكيي	

• عدم فهم الخطوات	

• عدم توفر اللغة المناسبة	

• مشاكل تقنية	

• أخرى	
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? )1=نعم، 2=لا، 3=لا أعرف( 21. هل يتطلب حصولك على تصريح العمل موافقة صاحب العمل الحايلي

إذا كانت الإإجابة »نعم”:

22. هل سبق أن رفض صاحب العمل إصدار أو تجديد تصريح العمل لك? )1=نعم، 2=لا(

ًـا أمامــك?  23. هــل تــشكل تكاليــف الإإجــراءات الحكوميــة )مثــل رســوم التصاريــح، الفحوصــات الطبيــة، المــواصلات( عائق�
)1=نعــم، 2=لا(

24. هل ترى أن طول الإإجراءات الحكومية يؤثر على قدرتك على العمل أو التنقل? )1=نعم، 2=لا(

تمام الإإجراءات الحكومية? )1=نعم، 2=لا( 25. هل اضطررت للاستعانة بوسيط أو شخص آخر لإإ

إذا كانت الإإجابة »نعم”:

ــن  ــوف م ــت، 3=الخ ــر الوق ــدم توف ــراءات، 2=ع ــم الإإج ــدم فه ــيط؟ )1=ع ــادك على وس ــيسيي لاعتم ــبب الرئ ــا الس 26. م
ــرى( ــباب أخ ــول، 5=أس ــة الوص ــض، 4=صعوب الرف

ـــــــــ ـ ـــــــــ ـ ـــــــــ ـ ـــــــــ ـ ـــــــــ ـ ـــــــــ ـ ـــــــــ ـ ـــــــــ ـ ـــــــــ ـ ـــــــــ ـ ـــــــــ ـ ـــــــــ ـ ـــــــــ 	

القسم الثالث: ظروف العمل 

؟ 27. ما هو نظام عملك الحايلي

• أعمل بدوام كامل	

• يئ�	
أعمل بدوام جز

• أعمل بشكل موسمي	

• أعمل بشكل يومي	

• أعمل بحسب الطلب المسبق أو بالقطعة	

• كنت أعمل والآآن أبحث عن عمل	

28. ما هو العمل الذي تقوم به حالياًً ؟

29. هل يتناسب عملك الحايلي مع مهاراتك؟

• نعم	

• لا	

30. متوسط الدخل الشهري:

31. متوسط ساعات العمل الأأسبوعية:
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ي� عملك الحايلي )الشهر والسنة(
32. مىتى بدأت في

33. هل لديك عقد عمل مكتوب؟

• نعم	

• لا	

إذا كانت الإإجابة »نعم”:

ي� العقد؟
34. هل تتوافق ظروف العمل الفعلية مع ما ورد في

• دائماً	

• أحياناً	

• لا	

35. هل أنت مشمول بالضمان الاجتماعي؟

• نعم	

• لا	

36. إذا كانت الإإجابة لا، فما السبب؟

ن صحي؟ 37. هل لديك تأمين�

• نعم	

• لا	

؟ )1=نعم، 2=لا( |____|. ن ي� العثور على عمل مقارنة بـ الأأردنيين�
38. هل تشعر أن لديك فرصًًا متساوية في

ي تتقنها )1=نعم، 2=لا، 3=لا أعرف(
ي� المهنة التي�

39. هل تمنعك القيود القطاعية من العمل في

ي تتقنها )1=نعم، 2=لا، 3=لا أعرف(
ي� المهنة التي�

ي الأأردن من العمل في
ن� العمل �في 40. هل تمنعك قوانين

ي تتقنهــا )1=نعــم، 2=لا، 
ــة التي� ي� المهن

ي الأأردن مــن العمــل في
ــة �في ــات والاتحــادات العمالي ن� النقاب 41. هــل تمنعــك قــوانين

3=لا أعــرف(
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القسم السابع: الشكاوى والوصول إلى العدالة

ي�ني عشرر شهراًً الماضية، هل تعرضت لأأي من الحالات التالية؟ )يمكن اختيار أكثرر من إجابة(
42. خلال الاث

لا نعمالحالة

□□تأخر دفع الأأجور
□□عدم دفع الأأجور

□□العمل لأأكثرر من 8 ساعات
□□الحرمان من الإإجازات
□□ظروف عمل غيرر آمنة

□□إساءة لفظية
ز □□التمييز�

□□التحرش
□□حجز الوثائق

□□تهديد أو تخويف
□□إصابة عمل

بلاغ عن أي من الانتهاكات العمالية السابقة؟ 43. هل قمت بالإإ

• نعم	

• لا	

44. إذا لم تبلغ، فما السبب؟ )يمكنك اختيار أكثرر من إجابة(

• الخوف من صاحب العمل	

• حيل أو العقوبات	 الخوف من الت�

• نقص المعلومات	

• حاجز اللغة	

• عدم الثقة بالجهات المختصة	

• التكلفة	

• أسباب أخرى	

45. هل تعرف أين يمكنك الحصول على مساعدة قانونية عند الحاجة? )1=نعم، 2=لا(
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ــل؟  ــاد ح يج ــكوى أو لإإ ــم ش ــب لتقدي ــن تذه ــغ، فأي ــرت بالتبلي ــر، أو فك ــابقة الذك ــالات س ــن الح ــن أي م ــت ع 46. إذا بلغ
ــة( ــن إجاب ــار أكثرر م ــك اختي )يمكن

• ي حلها	
لا مكان / لن أحاول حلها / لا يوجد مكان أذهب إليه / لا أمل �ف

• زميل عمل	

• المدير المبا�ش	

• ية	 موظف الموارد الب�ش

• صاحب العمل	

• نقابة مهنية أو اتحاد عماليي	

• وزارة العمل	

• طة 	 ال�ش

• محامٍ 	

ي� محلية أو دولية )مثل المفوضية السامية(
4= مؤسسة مجتمع مدني

5= محكمة محلية، مثل ]محكمة صلح[ 

6= وسيط أو محكم أو مستشار أو خدمة »بديلة لتسوية المنازعات« 

8= أفراد الأأسرة 

هم لمان ومستشارو الحكومات المحلية وغيرر ي� ذلك أعضاء البرر
11= القادة السياسيون، بما في

12= مسؤول حكومي

13= لا أعرف 

14= غيرر ذلك، حدد__________ 

ي� سيعامل شكوتك بشكل عادل؟
47. ما مدى رضاك عن نتيجة الشكوى، أو مدى ثقتك بأن النظام القانوني

• راضٍ أو واثق جداً	

• راضٍ أو واثق إلى حد ما	

• غي� راضٍ أو غي� واثق	

هذه هي نهاية استطلاعنا. شكرًًا جزيلاًً على وقتك.
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: دليل مجموعات النقاش المركزة ي
الملحق الثاني�

ي� وظــروف 
ــوني ــع القان ــة حــول الواق ــة معمق ــة نوعي ز )FGD Guide( إلى الخــروج بأدل كيز� ــات الرتر ــاش مجموع ــل نق ــدف دلي يه

ي� الوصــول إلى 
ن في ي� الأأردن. ويركــز على تقييــم أوضــاع اللاجــئين�

ن في ن والغــزيين� ن واليمنــيين� ن والعراقــيين� ن مــن الســوريين� عمــل اللاجــئين�
، والحمايــة مــن الاســتغلال. ز قامــة، ظــروف العمــل، الوصــول إلى العدالــة، التمــييز� العمــل، تصاريــح العمــل، الإإ

معلومات عامة
ن ي المجموعة الواحدة 10-8 مشاركين�

ن� في� عدد المشاركين

مدة الجلسة: 75 – 90 دقيقة

حة: عدد الجلسات المقترر

• ن	 مجموعة للرجال السوريي�

• مجموعة للاجئات السوريات	

• ن 	 ن العراقيي� مجموعة للاجئي�

• مجموعة للاجئات العراقيات 	

• ن	 ن اليمنيي� مجموعة للاجئي�

• مجموعة للاجئات اليمنيات	

• ن	 ن الغزيي� مجموعة للاجئي�

• مجموعة للاجئات الغزيات	

أولاًً: المقدمة 

مرحباًً بكم، وشكراًً لمشاركتكم معنا اليوم.

ي� العمــل 
ي يواجهونهــا في

ي� الأأردن، والتعــرف على التحديــات التي�
ن في ن العامــلين� نحــن نجــري هــذه الجلســة لفهــم تجــارب اللاجــئين�

والحصــول على التصاريــح والخدمــات والحمايــة القانونيــة. لا توجــد إجابــات صحيحــة أو خاطئــة، ومــا يهمنــا هــو الاســتماع 
إلى تجاربكــم وآرائكــم الشــخصية.

. ي�ئي
ي� التقرير النها

ي ستشاركونها ستبقى سرية، ولن يتم ذكر أي أسماء أو معلومات شخصية في
جميع المعلومات التي�

سؤال افتتاحي

• عرفنا عن نفسك بشكل مختصر:	

	oطبيعة العمل الحايلي أو السابق

	oيف� الأأردن؟
منذ مت� تعيش 
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جراءات الحكومية  قامة والإإ المحور الأأول: تصاريح العمل والإإ

أسئلة رئيسية
	1 يف� الحصول على تصريح عمل أو تجديده..

حدثونا عن تجربتكم 

	2 يت� وجدتموها صعوبة؟.
ما أكث� الإإجراءات ال

	3 يت� تتحملونها للحصول على التصاريح أو تجديدها؟.
ما التكاليف ال

	4 اكمة على قدرتكم على العمل؟. قامة أو الغرامات المت� هل تؤثر أوضاع الإإ

أسئلة متابعة
• تمام الإإجراءات؟	 هل احتجتم إلى مساعدة شخص أو وسيط لإإ

• هل تعرفون جميع الخطوات المطلوبة للحصول على تصريح العمل؟	

• ؟	 ن ن وغي� السوريي� ن السوريي� هل تختلف الإإجراءات بي�

• ونية الحكومية؟	 لكت� يف� استخدام المنصات الإإ
هل واجهتم صعوبة 

الهدف التحليليي

. ي�
ن على العمل بشكل قانوني ي� على قدرة اللاجئين�

داري والقانوني طار الإإ فهم الأأثر الفعليي للإإ

: الاعتماد على صاحب العمل وعلاقات القوة ي
المحور الثاني�

أسئلة رئيسية
	1 إلى أي مدى يعتمد استمرار عملكم على صاحب العمل؟.

	2 هل سبق أن احتجتم موافقة صاحب العمل للحصول على أو تجديد وثائق مرتبطة بالعمل؟.

	3 ؟. ي
ة على العامل اللاجئ مقارنة بالعامل الأأرد�ن هل تشعرون أن صاحب العمل يمتلك سلطة كبي�

أسئلة متابعة
• هل يؤدي الخوف من فقدان العمل إلى قبول ظروف عمل غي� مناسبة؟	

• يف� المطالبة بحقوقكم خوفاً من فقدان الوظيفة؟	
هل سبق أن ترددتم 

الهدف التحليليي

داري. ي� والإإ
استكشاف علاقات التبعية الناتجة عن الوضع القانوني
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المحور الثالث: ظروف العمل والعمل اللائق 

أسئلة رئيسية
	1 يت� تعملون فيها حالياً أو عملتم فيها سابقاً..

صفوا لنا ظروف العمل ال

	2 يف� الوقت المحدد؟.
هل تحصلون على أجوركم كاملة و

	3 ما طبيعة ساعات العمل؟.

	4 هل لديكم عقود عمل مكتوبة؟.

	5 ن الصحي؟. هل أنتم مشمولون بالضمان الاجتماعي أو التأمي�

أسئلة متابعة
• يف� مكان العمل؟	

هل تشعرون بالأأمان 

• صابات عمل؟	 هل تعرضتم لإإ

• هل حصلتم على إجازات أو حقوق عمالية أساسية؟	

• ن القطاعات المختلفة؟	 هل تختلف ظروف العمل بي�

الهدف التحليليي

تقييم مدى تحقق معاييرر العمل اللائق والحماية الاجتماعية.

ي العمل 
المحور الرابع: الانتهاكات والاستغلال في�

أسئلة رئيسية

	1 يت� يتعرض لها اللاجئون العاملون؟.
ما أكث� أنواع المشكلات أو الانتهاكات ال

	2 هل سمعتم أو تعرضتم لحالات:.

	oتأخي� الأأجور؟

	oعدم دفع الأأجور؟

	oساعات عمل طويلة؟

	oمصادرة الوثائق؟

	oالتهديد أو التخويف؟

	oساءة؟ التحرش أو الإإ

	3 ؟. ن لماذا تعتقدون أن بعض أصحاب العمل يستغلون العمال اللاجئي�
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أسئلة متابعة
• ن أكث� عرضة للاستغلال؟	 ي يجعل بعض اللاجئي�

هل تعتقدون أن الوضع القانو�ن

• ها؟	 هل توجد فئات أكث� هشاشة من غي�

الهدف التحليليي

ي� والتعرض للاستغلال والانتهاكات.
ن الوضع القانوني فهم العلاقة بين�

المحور الخامس: الوصول إلى العدالة وآليات الشكاوى 

أسئلة رئيسية
	1 يف� العمل، ماذا تفعلون عادة؟.

إذا تعرضتم لمشكلة 

	2 يت� يمكن اللجوء إليها لتقديم شكوى؟.
هل تعرفون الجهات ال

	3 هل تثقون بأن الجهات الرسمية ستتعامل مع الشكوى بشكل عادل؟.

أسئلة متابعة
• ن من تقديم الشكاوى؟	 ما الذي يمنع العمال اللاجئي�

• حيل أو المساءلة يمنع الناس من المطالبة بحقوقهم؟	 هل الخوف من الت�

• يف� حل مشكلة متعلقة بالعمل؟	
هل سبق أن ساعدتكم جهة رسمية أو منظمة 

الهدف التحليليي

ي� الوصول إلى العدالة والانتصاف.
فهم الفجوات العملية في

ي مجموعات النساء( 
المحور السادس: النساء اللاجئات والعمل )يستخدم في�

أسئلة رئيسية
	1 يف� العمل؟.

يت� تواجه النساء اللاجئات 
ما التحديات الخاصة ال

	2 هل توجد عوائق مرتبطة برعاية الأأطفال أو الأأسرة؟.

	3 هل تتعرض النساء لمخاطر أو أشكال استغلال مختلفة عن الرجال؟.

أسئلة متابعة
• يف� مكان العمل.	

ساءة  التحرش أو الإإ

• فجوة الأأجور.	

• يليز أو غي� المنظم.	
 العمل الم�ن

• القدرة على تقديم الشكاوى.	
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الهدف التحليليي

ي� تحليل نتائج الدراسة.
إدماج منظور جندري في

المحور السابع: التوصيات 

سؤال ختامي

	1 ؟. ن ن العاملي� ما أكث� إجراء يمكن أن يحسن أوضاع اللاجئي�

ثم توزيع مطويات تحتوي معلومات مختصرة 
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الملحــق الثالــث: دليــل المقابلــة البحثيــة مــع مديــر مديريــة العمالــة الوافــدة 
ي وزارة العمــل

في�

ي وزارة العمل
أداة مقابلة مع رياض برهم – مدير مديرية العمالة الوافدة في�

ن  ــوريين� ز على الس كيز� ــع الرتر ي� الأأردن، م
ن في ــيين� ــل غيرر الأأردن ــم لعم ي�ئي المنظ

ــرا ي� والإإج
ــوني ــار القان ط ــح الإإ ــة: توضي ــدف المقابل ه

ــح  ي� بشــأن تصاري
ــداني ــج البحــث المي ي� نتائ

ي ظهــرت في
ــاء قطــاع غــزة، والتحقــق مــن المســائل التي� ن وأبن ــيين� ن واليمن والعراقــيين�

ــشكاوى وبعــض مخاطــر الاســتغلال. ــش والتســفيرر وال ــل والتفتي العم

مقدمة وموافقة

ــل  ــة مح ــات غيرر الأأردني ــل الفئ ــم عم ي تنظ
ــراءات التي� ــح الإإج ــة إلى توضي ــذه المقابل ــدف ه ــاركة. ته ــم على المش ــرًًا لك شك

الدراســة. ستُُســتخدم المعلومــات لأأغــراض البحــث، والمشــاركة طوعيــة. هــل توافقــون على المشــاركة وعلى تســجيل 
ــل؟ ــق والتحلي ــراض التوثي ًـا لأأغ ــة صوتي� المقابل

طار العام : الدور المؤسسيي والإإ أوالًا

ي� ملف العمالة غيرر الأأردنية.
1. يرجى التعريف بمنصبكم ومسؤولياتكم في

ن وأبناء قطاع غزة؟ ن واليمنيين� ن والعراقيين� 2. كيف تتعامل وزارة العمل قانونيًًا مع السوريين�

ي� إلى تصريــح عمــل؟ • مــا الاســتثناءات 
؟ • هــل يحتــاج كل غيرر أردني ن ًـا بوصفهــم غيرر أردنــيين� اســتيضاحات: هــل يُعُاملــون جميع�

ط التصريــح؟ مــن شرر

؟ ي�
ي تقوم عليها علاقة العمل وإصدار تصريح العمل لغيرر الأأردني

وط الأأساسية التي� 3. ما الشرر

ن علاقة العمل ونظام الكفالة استيضاحات: علاقة العامل بصاحب العمل • الأأجر والتبعية • الفرق بين�

ثانيًًا: الحقوق والشكاوى

ــح أو  ــل دون تصري ــاء إذا كان يعم ــوء إلى القض ــة أو اللج ــه العمالي ــة بحقوق ي� المطالب
ــل غيرر الأأردني ــتطيع العام ــل يس 4. ه

ــي؟ ــح منته بتصري

ي� اســتحقاق الأأجــر أو الحقــوق الأأخــرى؟ • هــل يــؤدي تقديــم الشــكوى بحــد ذاتــه 
اســتيضاحات: هــل يؤثــر وضــع التصريــح في
إلى ضبــط العامــل أو اتخــاذ إجــراء بحقــه؟

، وهل يمكن تقديم الشكوى بسرية؟ ن 5. ما قنوات الشكاوى المتاحة للعمال غيرر الأأردنيين�

ونيــة • إمكانيــة التقديــم مــن الهاتــف • كيــف تعالــج الــوزارة خــوف العامــل مــن فقــدان عملــه  لكرتر اســتيضاحات: الشــكوى الإإ
بســبب الشــكوى؟

6. ما نطاق عمل فرق التفتيش؟

اســتيضاحات: هــل يقــتصر التفتيــش على تصاريــح العمــل أم يشــمل الأأجــور وظــروف العمــل والحقــوق العماليــة؟ • كيــف 
ــاء  ي�ئي أثن

ــر ي والم
ــوتي� ــجيل الص ــتخدم التس ــف يُسُ ــش؟ • كي ــلوك المفت ــأن س ــال بش ــل أو العم ــاب العم ــع شكاوى أصح تُرُاج

التفتيــش؟
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ن� جراءات بحق المخالفين ثالثًًا: التفتيش والإإ

7. ما الإإجراء المتبع عند ضبط عامل يعمل دون تصريح أو بتصريح منتهي؟

ن زيــارة التفتيــش العاديــة والحملــة الأأمنيــة  اســتيضاحات: الإإجــراء بحــق صاحــب العمــل • الإإجــراء بحــق العامــل • الفــرق بين�
كــة • هــل يملــك مفتــش العمــل صلاحيــة توقيــف العامــل؟ المشرتر

بعاد، وما الجهة المختصة بإصدار كل قرار وتنفيذه؟ ن التسفيرر والإإ 8. ما الفرق بين�

اســتيضاحات: دور وزارة العمــل • دور وزارة الداخليــة • هــل توجــد حــالات يُسُــتثىنى فيهــا الشــخص لأأســباب تتعلــق بالجنســية 
؟ ي�

نســاني أو الأأسرة أو الوضــع الإإ

، ولا سيما إذا لم يكن قادرًًا على دفع ثمن تذكرة السفر؟ 9. كيف يُتُعامل مع العامل الموقوف لغايات التسفيرر

يــواء وأدوار وزارة الداخليــة والتنميــة  اســتيضاحات: مــدة ومكان الانتظــار • المخصصــات الماليــة للتذاكــر • ترتيبــات الإإ
الاجتماعيــة ووزارة العمــل

10. كيف تتم حملات تصويب الأأوضاع؟

تبــة على عــدم تصويــب الوضــع • حجــم  عفــاءات مــن الغرامــات والرســوم • النتائــج المرتر ــة • الإإ اســتيضاحات: مــدة المهل
ات الســابقة قبــال مقارنــة بالــفرتر الإإ

رابعًًا: الأأنشطة والمهن وأنواع التصاريح

؟ ن ي يسمح لها بتشغيل عمال غيرر أردنيين�
12. كيف تحدد الوزارة الأأنشطة والمنشآت والمهن التي�

ن • هــل القواعــد  ــيين� ن إلى غيرر الأأردن ــيين� وط اســتحقاق المنشــأة • المهــن المســموحة • نســب تشــغيل الأأردن اســتيضاحات: شرر
واحــدة لجميــع الجنســيات؟

ي جرى الحديث عنها، وما الفرق بينها؟
13. ما أنواع تصاريح العمل التي�

اســتيضاحات: التصريــح العــادي أو الموحــد • التصريــح المــرن • التصريــح الحــر • التصريــح المؤقــت • الارتبــاط بصاحــب 
العمــل أو المهنــة أو القطــاع • المــدة والرســوم

؟ ن 14. ما الخصوصية المطبقة على تصاريح عمل السوريين�

عفــاءات مــن الرســوم  ي يغطيهــا • الإإ
ة المــدة • التصريــح المــرن ومجموعــة المهــن التي� اســتيضاحات: التصاريــح المؤقتــة قــصيرر

ن القطاعــات أو أصحــاب العمــل • قواعــد تبســيط المنشــأ • الانتقــال بين�

ن� الفئات محل الدراسة خامسًًا: الفروق بين

ن وأبنــاء قطــاع غــزة، ومــا أســاس  ن واليمنــيين� ن والعراقــيين� ن الســوريين� ي� إجــراءات العمــل أو التســفيرر بين�
15. مــا أوجــه الاخــتلاف في

هــذه الاختلافــات؟

ــة الســامية للأأمــم المتحــدة  قامــة والتســجيل لــدى المفوضي ــح العمــل والإإ ن تصري ، مــا العلاقــة بين� ن 16. بالنســبة للعراقــيين�
؟ ن لشــؤون اللاجــئين�

ن وزارة العمــل والمفوضيــة؟ • مىتى تطلــب وزارة العمــل موافقــة وزارة الداخليــة؟  ة بين� اســتيضاحات: هــل توجــد علاقــة مبــاشرر
؟ ن ن تســهيلات مماثلــة لتلــك الممنوحــة للســوريين� • هــل توجــد للعراقــيين�
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؟ قامة والتسفيرر ، ما الإإجراءات المتعلقة بتصريح العمل والإإ ن 17. بالنسبة لليمنيين�

استيضاحات: مىتى يُصُدر قرار التسفيرر أو يوقف تنفيذه؟ • ما دور وزارة الداخلية؟

18. بالنسبة لأأبناء قطاع غزة، ما القواعد المتعلقة بتصاريح العمل؟

ي� 
ن العمــل في ــة • الفــرق بين� ــة المهن ــاء مــن الرســوم • المهــن والقطاعــات المســموحة والحاجــة إلى مزاول عف اســتيضاحات: الإإ

القطــاع الخــاص والقطــاع الحكومــي

سادسًًا: مدة التصريح والغرامات والطلاب

ي تسمح بتصاريح أقصر أو أطول؟
19. ما المدة المعتادة لتصريح العمل، وما الاستثناءات التي�

ــح لمــدة  ــة إصــدار تصري ــح أصحــاب المهــارات المتخصصــة • إمكاني ن • تصاري ــة للســوريين� ــح المؤقت اســتيضاحات: التصاري
ن ســنتين�

ات السابقة لمن يتقدم لاحقًًا لتصويب وضعه؟ 20. كيف تُحُتسب الغرامات أو الرسوم عن الفرتر

ة • أثــر وجــود إقامــة لــغيرر  ي كان فيهــا دون ســن الثامنــة عشرر
ة التي� ًـا • الــفرتر ي كان فيهــا الشــخص طالب�

ة التي� اســتيضاحات: الــفرتر
غــرض العمــل

راتها؟ ي� العمل أثناء دراسته، وما مبرر
ي� الذي يرغب في

21. ما السياسة المطبقة على الطالب غيرر الأأردني

استيضاحات: هل يمكنه الحصول على تصريح عمل؟ • هل توجد استثناءات؟

سابعًًا: الوسطاء ومخاطر الاستغلال

ــة  كات النظاف ــل شرر ــرى، مث ــآت أخ ــاالًا لمنش ــيط عم ــة أو وس ك ــا شرر ــر فيه ي توف
ــالات التي� ــع الح ــوزارة م ــل ال ــف تتعام 22. كي

ــبات؟ ــالات المناس ــفيات وص ي� المستش
ــل في ــة أو العم والضياف

؟ • هــل يجــوز تشــغيل وافديــن ضمــن العطــاءات أو المنشــآت الحكوميــة؟  اســتيضاحات: مــن يعــد صاحــب العمــل الفــعليي
كــة والمنشــأة المســتفيدة والوســيط؟ • مــا مســؤولية الشرر

ء معاملتهــم أو يشــغّّل مــن هــم دون الثامنــة  بلاغ عــن وســيط يقتطــع جــزءًًا مــن أجــور العمــال أو يسيي 23. كيــف يمكــن الإإ
ة؟ عشرر

؟ • كيــف  ي� • مىتى تســتدعي الحالــة إحالــة إلى جهــة مختصــة بالاتجــار بالــبشرر
وني لكرتر اســتيضاحات: دور الــشكاوى والتفتيــش الإإ

يمكــن حمايــة العامــل الــذي يــخىشى فقــدان مصــدر دخلــه؟

ثامنًًا: النوع الاجتماعي والفئات الخاصة

وط إصدار تصاريح العمل أو المهن المتاحة؟ ي� شرر
ن النساء والرجال في 24. هل توجد فروق بين�

ي� المنازل
استيضاحات: الأأعمال الخطرة أو المقيدة على النساء • العاملون والعاملات في

25. هــل توجــد أي قاعــدة تمنــع النســاء اليمنيــات مــن الحصــول على تصاريــح عمــل أو تربــط تصريــح المــرأة بوضــع زوجهــا 
أو أسرتهــا؟
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قامة لدى وزارة الداخلية؟ استيضاحات: كيف تتحقق الوزارة من العلاقة الأأسرية؟ • هل المشكلة مرتبطة ببيانات الإإ

ط تصريح العمل؟ ن على البطاقة التعريفية من شرر 26. ما وضع أبناء الأأردنيات الحاصلين�

دادهــا منــه عــن طريــق خصمهــا  27. كيــف تتعامــل الــوزارة مــع قيــام صاحــب العمــل بتحميــل العامــل قيمــة الغرامــة أو اسرتر
ــره؟ من أج

استيضاحات: هل وردت شكاوى من هذا النوع؟ • كيف يمكن إثباتها؟

ي القطاع العام والمعلومات الرسمية
تاسعًًا: العمل في�

ي� هذا الشأن؟
ي� القطاع العام، وما حدود اختصاص وزارة العمل في

ي� العمل في
28. هل يجوز لغيرر الأأردني

ــدويلي أو  ــاون ال ــة بالتع ــالات المرتبط ــة • الح ي ــوارد البشرر ــام إدارة الم ــة أو نظ ــة المدني ــام الخدم ــتيضاحات: دور نظ اس
ــي ــاع الحكوم ي� القط

ــزة في ــاع غ ــاء قط ــع أبن ــات • وض الجامع

29. ما المرجع الرسمي الذي ينظم إجراءات إصدار تصاريح العمل للعمالة غيرر الأأردنية؟

ن لم نتناولها؟ 30. هل توجد أي معلومات أو قضايا مهمة تتعلق بعمل غيرر الأأردنيين�
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ي تنظيــم 
ي الأأردن: دراســة في�

ن� في� ي لعمــل اللاجــئين
طــار القانــوني� الملحــق الرابــع: الإإ

العمالــة الســورية والعراقيــة واليمنيــة والفلســطينية – أ.د. حمــدي القبــيلات 

تقديم: 

ن حمايــة العمالــة الوطنيــة وتلبيــة احتياجــات ســوق العمــل  ي� صــارم يــوازن بين�
طــار قانــوني ي� الأأردن لإإ

يخضــع عمــل الوافديــن في
ضافــة إلى قانــون  ي� رقــم 8 لســنة 1996 وتعديلاتــه، بالإإ

طــار بــشكل أســاسيي على قانــون العمــل الأأردني . يرتكــز هــذا الإإ ي�
الأأردني

قامــة وشــؤون الأأجانــب رقــم 24 لســنة 1973، والأأنظمــة والتعليمــات والقــرارات التنظيميــة الصــادرة عــن وزارة العمــل. الإإ

ن الجهــات  ي� الأأردن؛ نظــرا لتشــتتها بين�
ي� المعلومــات حــول العمالــة المهاجــرة في

شــارة إلى أن هنــاك نقــص شــديد في وتجــدر الإإ
ي يمكــن 

ي� تنظيــم دخولهــا المملكــة وعملهــا فيهــا ومغادرتهــا، والبيانــات الوحيــدة التي�
الرســمية المعنيــة بالتعامــل معهــا، وفي

ــا وزارة  ي تصدره
ــل، والتي� ــح عم ــة على تصاري ــرة الحاصل ــة المهاج ــة بالعمال ــات الخاص ــي البيان ــا ه ي� دقته

ــا في ــاد عليه الاعتم
ــل  ــح عم ن على تصاري ــلين� ــن الحاص ــال المهاجري ــدد العم ــشيرر إلى أن ع ــث ت ــون، حي ــا للقان ــا وفق ــم صلاحياته ــل بحك العم
ي� المملكــة بنحــو 1.57 مليــون عامــل، غيرر أن 

لنهايــة عــام 2025 حــوايلي 315 ألــف عامــل. بينمــا يُقُــدّّر عــدد العمالــة الوافــدة في
ي� الاقتصــاد المنظــم لا يتجــاوز ربــع هــذا الرقــم.243

ن منهــم في العامــلين�

ي الأأردن
ن� في� ن� واللاجئين ي العام لعمل العمال غرير الأأردنيين

طار القانوني� أولا: الإإ

1. استخدام العمال الوافدين )المهاجرين(

( رغــم مــا  ن ي تعتمــد بــشكل كــبيرر نســبيا على اســتخدام العمالــة الوافــدة )العمــال غيرر الأأردنــيين�
يُعُــد الأأردن مــن الــدول التي�

ن مــن الذكــور  ــيين� ن الأأردن ــة بين� ــة، إذ بلــغ معــدل البطال ي� معــدلات البطال
ي� مــن نســب مرتفعــة في

ــه ســوق العمــل الأأردني يعاني
ــد مــن  ــك للعدي ــع الأأخيرر مــن عــام 244.2025 ويعــود ذل ــأكثرر %21.2 خلال الرب ــاث ممــن بلغــت أعمارهــم 15 ســنة ف ن والإإ
ــة  ــة الوافــدة بالبني ضافــة لتمتــع العمال ن المخرجــات التعليميــة وســوق العمــل، بالإإ الأأســباب منهــا: عــدم المواءمــة مــا بين�
ي تعتمــد على الأأيــدي العاملــة كقطــاع الانشــاءات والزراعــة، وبذلــك 

ي تــتلاءم مــع الكــثيرر مــن القطاعــات التي�
الجســدية التي�

. ي�
ــات الرئيســة لســوق العمــل الأأردني ــة الوافــدة إحــدى المكون أصبحــت العمال

ي قــد تتضمــن تنافســا مــع 
ي� المجــالات التي�

وقــد اتخــذت الحكومــة الأأردنيــة عــدة إجــراءات لتقليــص عــدد العمــال المهاجريــن في
ي� العمــل على إحلال العمالــة الأأردنيــة محــل العمالــة 

،245 وعلى الرغــم مــن محــاولات الحكومــة الأأردنيــة في ن العمــال الأأردنــيين�
ي� الغالــب هــي 

ي تعمــل فيهــا العمالــة المهاجــرة في
ي� نطــاق ضيــق، وأن المهــن التي�

الوافــدة، إلا أنــه لــم يتحقــق النجــاح إلا في
ي� ظــل غيــاب ظــروف وبيئــة عمــل لائــق، وضعــف تــوفيرر الحمايــة 

ن أو لا تتناســب مــع مؤهلاتهــم، وفي مهــن غيرر جاذبــة للأأردنــيين�
ات  ي أدت إلى تكــدس  عشرر

ي� السياســيات التعليميــة التي�
،  وعــدم معالجــة الاخــتلالات في ن لجميــع العمــال، أردنيــون وغيرر أردنــيين�

ي� ســوق العمــل، ســيبقى ســوق العمــل يســتقطب العمالــة الوافــدة بــشكل 
ي� تخصصــات غيرر مطلوبــة في

ن في الأألاف مــن الخريــجين�
. يرر كب

ــات  يع ي� التشرر
ــا في ــب وضعه ــة الواج ــادة )23( الأأحكام القانوني ي� الم

ــه في ــنة 1952 وتعديلات ي� لس
ــتور الأأردني ــدد الدس ــد ح وق

ــل،  ــق بأجــر العام ــادئ، تتعل ــن المب ــدد م ــوم على ع ــاًً يق يع ــة تشرر ــص على أن تضــع الدول ــل، ون ي� مجــال العم
ــة في الوطني

وط  ي� حــالات التسريــح والمــرض والعجــز، وشرر
وســاعات العمــل الأأســبوعية، وأيــام الراحــة الأأســبوعية والســنوية والتعويــض في

. ي�بي ــا ــم النق ــة، والتنظي ــام الراحــة الأأســبوعية والســنوية، والقواعــد الصحي عمــل النســاء والأأحــداث، وأي

، »الأأردن يوقف استقدام العمالة الوافدة فهل يملأأ المواطنون الفراغ؟”، الجزيرة نت، 31 أيار/مايو 2025، تاريخ الاطلاع 30 أيار/مايو 2026. ن 243. رضا ياسين�
ي� المملكة إلى %16.1«، 2 نيسان/أبريل 2026، نقالًا عن دائرة الإإحصاءات 

ا(، »الإإحصاءات: انخفاض معدل البطالة لإإجمايلي السكان في 244. وكالة الأأنباء الأأردنية )برتر
العامة. 

ي المنطقة الأأورو-متوسطية: 
ن� في� ، بييرر تنتوريه، أيمن هلسا، نعيمة بابا، وشادي سيدهم، الحقوق الاقتصادية والاجتماعية للمهاجرين واللاجئين 245. كلاري إسكوفيرر

نسان، 2008(، 60. دراسات حالات إفرادية – فرنسا، الأأردن، المغرب )الشبكة الأأورو-متوسطية لحقوق الإإ
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، مــن حيــث مــدى  ي�
ي� وغيرر الأأردني

ن العامــل الأأردني ز فيــه بين�
� ي� المــادة )2( منــه لــم ي�ُـميِّز�

وضــع قانــون العمــل تعريفــا للعامــل في
ي� حــالات محــددة اســتثىنى فيهــا العمــال المهاجريــن 

ي تضمنهــا، إلا في
انطبــاق قانــون العمــل وتمتعــه بالحقــوق والحمايــات التي�

ي� المؤســس لأأي نقابــة عماليــة أو نقابــة أصحــاب عمــل، ومنــح 
اط الجنســية الأأردنيــة في مــن بعــض الحقــوق، ومــن ذلــك اشرتر

شــح لانتخاباتهــا. وط وإجــراءات انتســاب العمــال للنقابــات، والرتر الاتحــاد العــام لنقابــات العمــال صلاحيــة وضــع شرر

ن بحيــث لا يجوز اســتقدام  كمــا حــددت المــادة )12( مــن قانــون العمــل الضوابــط القانونيــة لاســتخدام العمــال غيرر الأأردنــيين�
ــاءة غيرر  ة وكف ــل خبرر ــب العم ــة أن يتطل يط ــه شرر ــن يفوض ــل أو م ــر العم ــة وزي ي� إلا بموافق

ــل غيرر أردني ــتخدام أي عام أو اس
، أو كان العــدد المتوافــر منهــم لا يفــي بالحاجــة، ويصــدر الوزيــر التعليمــات اللازمــة لهــذه  ن متوافــرة لــدى العمــال الأأردنــيين�
ن العمــل بهــا والنســب المســموح باســتخدامها لــدى  ي يُحُظــر على العمــال غيرر الأأردنــيين�

الغايــة، على أن تتضمــن المهــن التي�
ي� على تصريــح عمــل مــن الوزير 

اصحــاب العمــل والضمانــات الواجــب عليهــم تقديمهــا. ويجــب أن يحصــل العامــل غيرر الأأردني
أو مــن يفوضــه قبــل اســتقدامه أو اســتخدامه، وتكــون مدتــه ســنة أو جــزءا مــن الســنة مــا لــم يقــرر الوزيــر أن تكــون مدتــه 
ن لقطاعــات أو أنشــطة يُحُددهــا بقــرار يُصُــدره لهــذه الغايــة، وتُحُتســب مــدة التصريــح عنــد التجديــد مــن تاريــخ انتهــاء  ســنتين�

مــدة أخــر تصريــح عمــل حصــل عليــه العامــل.

ي� ذلــك عمــال الزراعــة 
ي� أو تجــدده بمــا في

ي� وزارة العمــل رســماًً مقابــل تصريــح العمــل الــذي تصــدره لكل عامــل غيرر أردني
تســتوفي

ي� حكمهــم.
ي� المنــازل وطهاتهــا وبســتانييها ومــن في

والعاملــون في

ويحــــدد بمـــوجب نــظام خاص:-

ن وتعديلاته رقم )142( لسنة 2019(. 1-مقدار الرسوم )نظام رسوم تصاريح العمل لغيرر الأأردنيين�

ي تصدرها الوزارة والأأحكام الخاصة بها.
2-انواع تصاريح العمل التي�

. ن ي تفرض على العمال وأصحاب العمل المخالفين�
3-الغرامات التي�

ي� بصــورة تخالــف أحكام القانــون بغرامــة 
يعاقــب صاحــب العمــل وكل مــن يســتخدم أو يتوســط باســتخدام عامــل غيرر أردني

لا تقــل عــن مــثليي رســوم ومبالــغ تصريــح العمــل للقطــاع الــذي ضبــط فيــه العامــل وتصبــح الغرامــة أربعــة امثــال رســوم 
ي� هــذه 

ي� حــال التكــرار.  ويعاقــب بالعقوبــة المنصــوص عليهــا في
ومبالــغ تصريــح العمــل للقطــاع الــذي ضبــط فيــه العامــل في

الفقــرة صاحــب العمــل الــذي صــدر تصريــح العمــل باســمه ولــم يقــم بــإبلاغ الــوزارة عــن تــرك العامــل العمــل لديــه قبــل 
ضبطــه يعمــل لــدى صاحــب عمــل آخــر.

ي� المملكــة مــن الحصــول على تصاريــح العمــل المنصــوص 
ن المقيمــون في وجــات مــن غيرر الأأردنــيين� ز ويعفــى أبنــاء الأأردنيــات المتز�

ي� أي مــن الحــالات التاليــة: -
ي� في

عليهــا أعلاه. وتعــتبرر مخالفــة لأأحكام هــذا القانــون اســتخدام العامــل غيرر الأأردني

ن يوما. 1-استخدامه دون الحصول على تصريح عمل أو بتصريح عمل منتهي المدة بما لا يزيد على تسعين�

2-اســتخدامه لــدى صاحــب عمــل غيرر الــمُُصرح لــه بالعمــل لديــه مــا لــم يكــن حــاصلاًً على اذن بذلــك مــن الجهــة 
ي� الــوزارة.

المختصــة في

ي� مهنة غيرر المهنة المصرح له العمل بها.
3-استخدامه في

ي� أي من الحالات التالية: -
ي� إلى خارج المملكة في

يصدر الوزير قراراًً بتسفيرر العامل غيرر الأأردني

ي� ذلــك العامــل الــذي ثبــت للــوزارة تركــه العمــل لــدى 
أ-مخالفــة العامــل لأأحكام المــادة )12( مــن القانــون بمــا في

صاـحـب العـمـل.

يعات النافذة. ب-من يعمل دون الحصول على ترخيص أو تصريح وفقاًً للتشرر

يتــم تنفيــذ قــرار التســفيرر مــن قبــل الســلطات المختصــة على نفقــة المخالــف الــذي تــم ضبــط العامــل لديــه، ولا يجــوز 
ــخ  ــن تاري ــل م ي� خمــس ســنوات على الأأق

ــل مضي ه قب ــم تســفيرر ــذي يت ي� ال
ــل غيرر الأأردني ــادة اســتقدام أو اســتخدام العام إع

. تنفيــذ قــرار التســفيرر
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ي� خــاص مثــل 
ي�بي بمركــز قانــوني ويلاحــظ على النــص الســابق أنــه يتســم بالعموميــة والشــمول، ولــم يــراع إمكانيــة تمتــع الأأجــن

ي� الأأصــل خوفــاًً مــن الاضطهــاد 
ي هــرب منهــا في

ه قــد يــؤدي إلى إعادتــه لدولتــه التي� منحــه صفــة اللجــوء وبالتــايلي فــإن تســفيرر
ي� قانــون اللجــوء.246

دَُُّ حجــر الأأســاس في عــادة القسريــة الــذي يُُ�ع الأأمــر الــذي يــشكل خرقــاًً لمبــدأ عــدم الإإ

ي� المــادة )2( مــن تعليمات 
م(، فوفــق التعريــف الــوارد في م( والعامــل )المســتخَدَ ن العامــل )المســتقَدَ ويفــرق قانــون العمــل بين�

م » العامل  ن لســنة 2012 وتعديلاتهــا يقصــد بالعامــل المســتقَدَ وط وإجــراءات اســتخدام واســتقدام العمــال غيرر الأأردنــيين� شرر
م » العامــل  ي� الــذي دخــل المملكــة بموجــب عقــد اســتخدام بقصــد العمــل«، بينمــا يقصــد بالعامــل المســتخَدَ

غيرر الأأردني
ي� الموجــود داخــل المملكــة«.

غيرر الأأردني

ة الدخول  2. تأشرير
ــول إلى  ــم بالدخ ــمح له ة تس ــأشيرر ــول على ت ــل الحص ي� الأأص

ــا في ــة يحكمه ي�ضي المملك
ــة إلى أرا ــة غيرر الأأردني ــول العمال إن دخ

ي� 
ات رقــم )3( لســنة 1997 وتعديلاتــه، إلا أن النظــام اســتثىنى في ي حددهــا نظــام التــأشيرر

أراضيهــا ضمــن الأأنــواع والضوابــط التي�
ن المملكــة الأأردنيــة والــدول الأأخــرى بهــذا الخصــوص، حيــث يســمح لحملــة  ي� الاتفاقيــات المعقــودة بين�

المــادة )3/أ( مــا ورد في
ة أو موافقــة مســبقة مــن وزارة الداخليــة.247  ي�ضي المملكــة دون تــأشيرر

تلــك الجنســيات بالدخــول إلى أرا

قامة 3. إذن الإإ
ــا للاســتثناء  ــة وفق ــة مــن وزارة الداخلي ــن بالحصــول على إذن إقام ــن غيرر مقيدي ــال الوافدي على الرغــم مــن أن بعــض العم
ــادة )3( مــن  ــه، إلا أن الم ــب رقــم )24( لســنة 1973 وتعديلات ــة وشــؤون الأأجان قام ــون الإإ ــن قان ــادة )29/و( م ي� الم

ــوارد في ال
ــأي صــورة مــن  ــه ب ــا وأسكن ــه ألزمــت كل مــن اســتخدم أجنبي قامــة رقــم )95( لســنة 1998 وتعديلات ن مكان الإإ نظــام تعــيين�
ن  ي� المــادة )3( مــن تعليمــات تعــيين�

ي�بي وفــق الإإجــراءات المحــددة في ن مكان إقامــة الأأجــن الصــور أو مــن يؤجــر عقــارا لــه بتعــيين�
قامــة على النمــوذج المعــد لهــذه  ن مكان الإإ ن لســنة 2019 وتعديلاتهــا وذلــك بتقديــم طلــب تعــيين� قامــة لــغيرر الأأردنــيين� مكان الإإ
ي�ني المختــص مــن قبــل المؤجــر أو المســتخدم أو كل مــن أســكن أجنبيــا بــأي صــورة مــن الصــور مرفــق 

الغايــة إلى المركــز الأأم
بــه الوثائــق التاليــة: 

	1 ــأي صــورة . ــا ب صــورة عــن البطاقــة الشــخصية أو جــواز الســفر للمؤجــر أو المســتخدم أو كل مــن اســكن اجنبي
مــن الصــور أو مالــك الشــقة المفروشــة أو المفــوض بالتوقيــع عــن الشــخص المعنــوي حســب مقتــضى الحــال،

	2 .، يب� صورة عن جواز سفر الأأجن

	3 يتي تســكن داخــل .
صــورة عــن عقــد إيجــار العقــار أو الشــقة المفروشة، ويســتث�ن مــن ذلــك العمالــة الوافــدة الــ

أماكــن عملهــم حيــث يوقع الكفيــل تعهــداً بــأن العامــل الوافــد يعمــل لديــه مــع مراعــاة تعبئــة نمــوذج تحديــد 
الســكن المعــد لهــذه الغايــة بدقــة

نسانية والاجتماعية 21، ع. 2 )2006(: 230. ي� الأأردن”، مؤتة للبحوث والدراسات: سلسلة العلوم الإإ
ي�ني في

ي� للاجئ غيرر الفلسطي
246. أيمن أديب الهلسه، »المركز القانوني

ن المملكــة الاردنيــة الهاشــمية والدول  ات رقــم )3( لســنة 1997 وتعديلاتــه على أنــه »أ. مــع مراعــاة الاتفاقيــات المعقــودة بين� 247. - نصــت المــادة )3( مــن نظــام التــأشيرر
ة بالأأنــواع التالية: الاخــرى تكــون التــأشيرر

ة زيارة للمملكة لسفرة واحدة او لعدة سفرات. 1. تأشيرر
ي�ضي المملكة لسفرة واحدة أو لعدة سفرات.

ة مرور عبرر أرا 2. تأشيرر
ي� المملكة.

ة لغايات العمل في 3-تأشيرر
ي� المملكة.

ة لغايات السياحة في 4-تأشيرر
ي� المملكة.

ة لغايات العلاج في 5-تأشيرر
ي� المملكة.

ة لغايات الدراسة في 6-تأشيرر
ة خروج وعودة إلى المملكة. 7-تأشيرر

ي� الخــارج ســارية المفعــول وصالحــة 
ي� الفقــرة )أ( مــن هــذه المــادة الصــادرة عــن الــوزارة وعــن البعثــات الدبلوماســية الأأردنيــة في

ات المنصــوص عليهــا في ب. تكــون التــأشيرر
ة  ي�ضي المملكــة خلال ثلاثـــة أشــهر إذا كانــت التأشيــــرة لسفـــرة واحــدة ولمــدة ثلاثـــــة أشهـــر أو ســتة أشــهر أو سنــــة أو خمــس ســنوات إذا كانــت التــأشيرر

للدخــول إلى أرا
لعــدة ســفرات وحســب مقــتىضى الحــال.
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	4 صورة عن أي وثيقة تثبت ملكية العقار أو الشقة المفروشة..

: ه أي مما يليي قامة عند تغييرر ن مكان الإإ ضافة إلى الوثائق الواردة أعلاه يرفق بطلب تعيين� بالإإ

	1 قامة وشؤون الأأجانب النافذ.. قامة ساري المفعول لمن ينطبق عليه قانون الإإ صورة عن إذن الإإ

	2 ن لقانــون . يف� المملكــة لغايــات العمــل مــن غــير الخاضعــين
صــورة عــن تصريــح العمــل ســاري المفعول للمقيــم 

قامــة وشــؤون الأأجانــب النافــذ. الإإ

	3 ــون . ن لقان  ي�الخاضعــين ــن غ ــة بقصــد الدراســة م يف� المملك
ــم  ــب ســاري المفعــول للمقي ــات طال ــن اثب صــورة ع

قامــة وشــؤون الأأجانــب النافــذ. الإإ

ي تتمثــل بالجنســيات 
ن مــن الجنســيات همــا: أولا: )الجنســيات غرير المقيــدة بإقامــة(، والتي� ن نــوعين� وتفــرق وزارة الداخليــة بين�

ــاء قطــاع  ــات البيضــاء لأأبن ــة البطاق اء، وحمل ــخضرر ــات ال ــة البطاق ن مــن حمل ــة إلى الفلســطينيين� ــة والســورية، إضاف المصري
ي الجنســيات العربيــة 

ــاقي� ــا: )الجنســيات المقيــدة بإقامــة(، وهــي ب غــزة، وحملــة جــوازات الســفر الأأردنيــة المؤقتــة، وثاني
قامــة الحصــول على إذن إقامــة مــن وزارة الداخليــة، إلا أنــه  ي� الجنســيات غيرر المقيــدة بالإإ

ط في وغيرر العربيــة، حيــث لا يــشرتر
قامــة رقــم )95(  ن مكان الإإ ن مكان إقامتــه لــدى أحــد المراكــز الأأمنيــة، عــملا بنظــام تعــيين� قامــة تعــيين� يتوجــب على طالــب الإإ

لســمة 1998 وتعديلاتــه.

ــا  قامــة وشــؤون الأأجانــب رقــم )24( لســنة 1973 وتعديلاتــه » لا يجــوز لأأي مــن الرعاي ووفقــا للمــادة )16/أ( مــن قانــون الإإ
ي� المملكــة ويســتثىنى مــن ذلــك 

ي�بي إلا إذا كان حــاصلاًً على إذن اقامــة في كات أو الهيئــات الاردنيــة اســتخدام أجــن ن أو الشرر الأأردنــيين�
اء الذيــن يســتقدمون لغايــات عمليــة أو فنيــة على أن لا تزيــد مــدة عملهــم عــن ثلاثــة أشــهر«، وعــملا بالمــادة )18( مــن  الــخبرر
ي� الــبلاد أن يكــون حــاصلاًً على إذن إقامــة وفــق أحكام هــذا القانــون 

ي�بي يقيــم أو يرغــب البقــاء في ذات القانــون »على كل أجــن
قامــة مــا لــم يكــن قــد جددهــا«. وبحســب المــادة )9( »للوزيــر  ي�ضي المملكــة عنــد انتهــاء مــدة إذن الإإ

وعليــه أن يغــادر أرا
ــة  قام ــة او إلغــاء إذن الإإ قام ي�بي إذن الإإ ــب الأأجــن ــول أو رفــض طل ي� قب

ــر الحــق في ــة( بعــد اســتطلاع رأي المدي ــر الداخلي )وزي
ًـا مــا يتــم اعتقــال العامــل المهاجــر غيرر النظامــي، أي  الممنوحــة لــه وتكليفــه بمغــادرة المملكــة دون بيــان الأأســباب«. وغالب�
قامــة. وبحســب  ة الاعتقــال بســبب عــدم قدرتــه على دفــع غرامــات تجــاوز الإإ قامــة، وقــد تمتــد فرتر المخالــف لأأحكام قانــون الإإ
ي�ني أن 

ي� مراكــز الاعتقــال تكلــف الحكومــة الأأردنيــة 22 دينــارا، ممــا يــع
قامــة ليلــة واحــدة في ي� جهــاز الأأمــن العــام فــإن الإإ

ضبــاط في
الحكومــة تــخسر 20.5 عــن كل ليلــة يحتجــز فيهــا العامــل المهاجــر،248 باعتبــار غرامــة التــأخيرر دينــار ونصــف عــن كل يــوم، 

قبــل أن يتــم تعديــل القانــون وتصبــح ثلاث دنــانيرر عــن كل يــوم.249

4. موقف الأأردن من الاتفاقيات والمعاهدات الدولية ذات العلاقة بالعمالة المهاجرة.250 

ــاشرر أو غيرر  ــشكل مب ــن ب ي تتضم
ــة التي� ــولات الدولي وتوك ــوك والبرر ــق والصك ــات والمواثي ــن الاتفاقي ــدد م ــم الأأردن إلى ع انض

ن  مبــاشرر أحكامــا ذات علاقــة بموضــوع العمالــة المهاجــرة، وهــي أحكام انعكــس عــدد لا بــأس بــه منهــا على صياغــة القــوانين�
علان العالمــي لحقــوق الانســان  ي نــص عليهــا »الإإ

تبــة على الأأردن بموجــب المبــادئ التي� امــات المرتر ز الوطنيــة، ومــن ذلــك الالتز�
ي تــشكل 

علان وصــادق عليهــا الأأردن، والتي� ي صــدرت على هــدي الإإ
الــذي تــم اعتمــاده عــام 1948، والاتفاقيــات والمواثيــق التي�

، ومــن  تجــار بالــبشرر نســان ومكافحــة الإإ نظامــاً ً شــاملا وملزمــا  مــن الناحيــة القانونيــة فيمــا يتصــل بتعزيــز وحمايــة حقــوق الإإ
ذلــك »العهــد الــدويلي الخــاص بالحقــوق المدنيــة والسياســية لعــام 1966، و«العهــد الــدويلي الخــاص بالحقــوق الاقتصاديــة 
والاجتماعيــة لعــام1966، اللذيــن صــادق عليهمــا الأأردن عــام 1975، بعــد أن كان صــادق على 1974 على الاتفاقيــة الدوليــة 

ز العــنصري لعــام 1965. للقضــاء على كافــة أشكال التمــييز�

ن� مطرقة إساءات أصحاب العمل وسندان الممارسات الرسمية –  ن� المطرقة والسندان: العمال المهاجرون بين نسان، بين ن للمساعدة القانونية وحقوق الإإ 248. مركز تمكين�
نسان، 2012(، 36. ن للمساعدة القانونية وحقوق الإإ ن� )عمّّان: مركز تمكين� أوضاع عاملات المنازل والعمال المصريين

وعة ولم يحصل على  ي�بي دخل المملكة بطريقة مشرر قامة وشؤون الأأجانب رقم )24( لسنة 1973 وتعديلاته على أنه » كل أجن 249. نصت المادة )34/أ( من قانون الإإ
اقامة مؤقتة او تجاوز مدة تلك الاقامة الممنوحة له، أو لم يتقدم بطلب تجديد إذن إقامته السنوي خلال مدة شهر من تاريخ انتهائها يغرم بمبلغ قدره تسعون دينارا 

عن كل شهر من أشهر التجاوز أو الجزء من الشهر بواقع ثلاثة دنانيرر عن كل يوم من ذلك الجزء«.
، الضمــان الاجتماعــي، الصحــة والسلامــة  ي ي لحقــوق العمــال المهاجريــن: حــق التنظيــم النقــا�بي

يعــي الأأردني� طــار التشرر ي� لحق��وق العم��ل »بي��ت العم��ال”، الإإ
250. المرك��ز الأأردني

ي� الأأردن، 2023(، 19 ومــا بعدهــا.
ًـا )الحملــة الوطنيــة لنظــام الهجــرة العماليــة البديــل في ن� أنموذ�ج زلــيين المهنيــة، تفتيــش العمــل – عمــال الزراعــة والعمــال المنز�



105

ن بالعهــد الــدويلي الخــاص بالحقــوق المدنيــة  ن الملحــقين� ن الاختيــاريين� وتوكــولين� غيرر أن الأأردن لــم يصــادق لغايــة الآآن على البرر
ــاص  ــشكل خ ، وب ن ــئين� ــرة واللاج ــة المهاج ــة بالعمال ــات ذات العلاق ــن الاتفاقي ــدد م ــادق على ع ــم يص ــا ل ــية، كم والسياس
ي نصــت على تــوفيرر ضمانات 

»الاتفاقيــة الدوليــة لحمايــة حقــوق جميــع العمــال المهاجريــن وأفــراد أسرهــم لعــام 1990”، التي�
ام بهــا لجميــع العمــال المهاجريــن وأفــراد أسرهــم ســواء هاجــروا معهــم، أو لحقــوا بهــم  ز وحقــوق يجــب على الأأعضــاء الالتز�
ف  ــعرتر ــدون أوراق رســمية، وت ــدون إذن أو ب ــوا ب ــرور أو دخل ــد الم ــد المهجــر أو بل ي� بل

ــوا في ــد المهجــر وأقام ي� بل
ــدوا في أو ول

ي� 
ن  وتوســع جميــع الحقــوق والضمانــات الواجبــة للعمــال المهاجريــن في الاتفاقيــة بحقــوق وضمانــات للعمــال غيرر النظامــيين�

ن وبروتوكولهــا  لعــام 1967 “، وكذلــك »الاتفاقيــة  بلــد المهجــر، كمــا لــم يصــادق على »الاتفاقيــة الخاصــة بوضــع اللاجــئين�
الخاصــة بوضــع الأأشــخاص عديمــي الجنســية لعــام 1954 والاتفاقيــة الخاصــة بخفــض حــالات انعــدام الجنســية لعــام 
ي� مســألة 

وط التعــاون في ن مذكــرة تفاهــم تحــدد شرر 1961 غيرر أنــه أبــرم مــع مفوضيــة الأأمــم المتحــدة العليــا لشــؤون اللاجــئين�
ي� عامــي 2008 و 2014.

ن وملتــمسيي اللجــوء في اللاجــئين�

وبخصــوص اتفاقيــات منظمــة العمــل الدوليــة، صــادق الأأردن منــذ انضمامــه إلى منظمــة العمــل الدوليــة عــام 1956 وحىتى 
ي بلــغ مجموعهــا 

ي اعتمدتهــا مؤتمــرات العمــل الدوليــة التي�
الآآن على )26( اتفاقيــة مــن اتفاقيــات منظمــة العمــل الدوليــة التي�

ي� الأأساســية 
)190( اتفاقيــة عالجــت مختلــف شــؤون العمــل مــن جوانــب متعــددة، منهــا )7( اتفاقيــات مــن الاتفاقيــات الثمــاني

ي تمثــل الأأهــداف الأأربعــة الأأساســية للمنظمــة وفــق »إعلان المبــادئ والحقــوق الأأساســية لعــام 1998«، وهــي: اتفاقيــة 
التي�

ي رقــم )29(، واتفاقيــة أســوأ  الحريــة النقابيــة والاقــرار الفــعليي بحــق المفاوضــة الجماعيــة رقــم )87(، واتفاقيــة العمــل الــجبرر
ي� الاســتخدام والمهنــة رقــم )111(

ز في أشكال عمــل الأأطفــال رقــم )182(، واتفاقيــة التمــييز�

ي تعالــج الشــؤون المتعلقــة بالعمــال 
ي لــم يصــادق عليهــا الأأردن، عــدد مــن الاتفاقيــات التي�

ن الاتفاقيــات التي� ومــن بين�
ــق  ــل اللائ ــة بالعم ــنة 2011 المتعلق ــم )189( لس ــة رق ــاص الاتفاقي ــشكل خ ــم، وب ــم عمله ــم وتنظي ــن وحقوقه المهاجري
، والاتفاقيــة رقــم )143( لســنة 1949 بشــأن العمــال المهاجريــن، والاتفاقيــة رقــم )181( لســنة 1997بشــأن  ن لــيين� ز�نز للعمــال الم
ي� الزراعــة رقــم )129( لســنة 1969، واتفاقيــة السلامــة والصحــة المهنيــة رقــم 

وكالات الاســتخدام، واتفاقيــة تفتيــش العمــل في
ــة رقــم )187( لســنة 2006.  ويجــي للسلامــة والصحــة المهني طــار الرتر ــة الإإ )155( لســنة 1981، واتفاقي

ي الأأردن
ن� في� ي للاجئين

5. المركز القانوني�

ي تناولــت حالــة اللجــوء 
ن إلا أنََّ هنــاك بعــض النصــوص القانونيــة المتفرقــة التي� يعــات خاصــة باللاجــئين� ي� الأأردن تشرر

لا توجــد في
ي� خــاص تمنحــه 

ي�بي بطبيعــة الحــال، وهــو بهــذه الصفــة يتمتــع بمركــز قانــوني وكيفيــة التعامــل معهــا، ثــم أن اللاجــئ هــو أجــن
ي� الأأردن بموجــب »مبــدأ الحمايــة المؤقتــة« المعتمــد 

ي� للاجــئ في
يعــات الخاصــة بالأأجانــب.251 ويتحــدد المركــز القانــوني لــه التشرر

ي� الــدويلي الصرف لعــدم توقيعــه 
إداريــاًً وقضائيــاًً، حيــث يمتنــع الأأردن عــن اســتخدام وصــف »اللاجــئ« بالمفهــوم القانــوني

ن الحكومــة  ي� عبرر مذكــرة تفاهــم موقعــة بين�
ن لعــام 1951. بــدلاًً مــن ذلــك، ي�ُـدار المركــز القانــوني على اتفاقيــة جنيــف للاجــئين�

ام  ز ــن التز� ي تضم
ــا، والتي� ــام 1998 وتعديلاته ن )UNHCR( ع ــة الســامية للأأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجــئين� ــة والمفوضي الأأردني

. ن ي�بي لـجـوء« مؤـقـتين� ن ــــ »ـطـال جـئين� نـسـانية للـا تـوفيرر الحماـيـة القانونـيـة والإإ بـعـاد اـلـقسري، وـ المملـكـة ــــ مـبـدأ ـعـدم الإإ

ي� للاجــئ؛ إذ نصــت 
ي� اتفاقيــة العــام 1951م الخاصــة بالمركــز القانــوني

وقــد تبنــت مذكــرة التفاهــم تعريــف اللاجــئ الــوارد في
؛ اللاجــئ هــو الشــخص بســبب خــوفٍٍ لــه مــا  ي

المــادة )1( على أنــه »لأأغــراض مذكــرة التفاهــم يكــون تعريــف اللاجــئ كالآآتي�
ــه أو دينــه أو جنســيته أو انتمائــه إلى فئــة اجتماعيــة معينــة أو آرائــه السياســية،  ره مــن التعــرض للاضطهــاد بســبب عِِرْقْ يبرر
ي� حمايــة ذلــك البلــد بســبب ذلــك الخــوف أو كل مــن لا جنســية 

ي يحمــل جنســيته، ولا يســتطيع، أو لا يرغــب في
خــارج البلــد التي�

ي� العــودة إلى ذلــك البلــد.«
لــه وهــو خــارج بلــد إقامتــه الســابقة لا يســتطيع أو لا يرغــب بســبب ذلــك الخــوف في

ي الأأردن، 4.
ي في�

ي للاجئ غرير الفلسطيني�
251. الهلسا، المركز القانوني�
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يعــات العامــة الســارية على الأأجانــب، مــع وجــود  ي خــاص باللجــوء، يخضــع اللاجــئ للتشرر
نظــراًً لغيــاب قانــون وطني�

اســتثناءات تنظيميــة:

ن  ن المســجلين� قامــة الرســمية، إلا أن اللاجــئين� قامــة وشــؤون الأأجانــب رقــم )24( لســنة 1973: يُلُــزم الأأجانــب بآليــات الإإ قانــون الإإ
وّّع« اســتناداًً إلى  لــدى المفوضيــة يُمُنحــون وضعــاًً اســتثنائياًً يحميهــم مــن التوقيــف أو الملاحقــة بتهمــة »الدخــول غيرر الــمشرر
ي� مواجهتهــم، 

قامــة مجموعــة مــن الفئــات لا تسري أحكام القانــون في مذكــرة التفاهــم. وعــددت المــادة )29( مــن قانــون الإإ
ــارات  ــاءه لاعتب ــة إعف ــر الداخلي ــرى وزي ــن ي ــا وم ــاء فيه ي ج

ــرة )ح(، التي� ــه الفق ــت علي ــا نص ــات م ــذه الفئ ــن ه ــن ضم وم
ي� النــص الســابق أن 

ظَُُ في نســانية أو حــق اللجــوء الســياسيي أو مراعــاة لمبــدأ المعاملــة بالمثــل. ويُلُاح� المجاملــة الدوليــة أو الإإ
مــن صلاحيــات وزيــر الداخليــة إعفــاء اللاجــئ مــن أحكام هــذا القانــون، وأنــه يتمتــع بســلطة تقديريــة فيمــا يتعلــق بهــذا 

قامــة. ورة إعفــاءه مــن أحكام قانــون الإإ ي�ني بــالضرر
ي�بي بصفــة اللجــوء لا يــع الخصــوص، أي أن تمتــع الأأجــن

ي� إعفــاء 
ي منحــت وزيــر الداخليــة الحــق في

ات رقــم )3( لســنة 1997م التي� شــارةُُ إلى المــادة )7/د( مــن نظــام التــأشيرر وتجــدُُرُُ الإإ
نســانية أو حــق اللجــوء  ة دخــول إلى المملكــة لاعتبــارات المجــاملات الدوليــة أو الإإ أي شــخص مــن رســوم الحصــول على تــأشيرر

دَُُّ قــرار الوزيــر قطعيــاًً. الســياسيي أو المعاملــة بالمثــل أو لأأي اعتبــار آخــر يــراه مناســباًً ويُُ�ع

، اعتمــدت وزارة الداخليــة الأأردنية »البطاقــة الأأمنية«  ن ن الســوريين� وثيقــة الخدمــة الخاصــة )البطاقــة الأأمنيــة(: بالنســبة للاجــئين�
كوثيقــة تعريفيــة أساســية تمنــح حاملهــا مركــزاًً قانونيــاًً شــبه مســتقر يتيــح لــه الوصــول للخدمــات.

ي الأأردن
ن� بالعمل في� 6. حق اللاجئين

ن عــام 1998 على حمايــة  ن الحكومــة الأأردنيــة والمفوضيــة الســامية لشــؤون اللاجــئين� تنــص مذكــرة التفاهــم الموقعــة مــا بين�
عــادة القسريــة، وتســتخدم بطاقــات اللجــوء الصــادرة عــن  ن جســديا وقانونيــا وتضمــن لهــم خلالهــا الحمايــة مــن الإإ اللاجــئين�
ن الصــادرة عــن وزيــر الداخليــة منــذ عــام 2014، كإثبــات  ن الســوريين� المفوضيــة كذلــك )بطاقــات الخدمــة( الخاصــة باللاجــئين�
تســجيل وتســمح بالاســتفادة مــن برامــج المســاعدة الدوليــة والوطنيــة المخصصــة لهــم. وفيمــا يتعلــق بالحمايــة الاجتماعيــة 
ي� 

ن بــشكل نظامــي في ي�ني عمــل اللاجــئين�
يعــات الوطنيــة، ممــا يــع ي� العمــل وفقــا للتشرر

ن في تؤكــد مذكــرة التفاهــم على حــق اللاجــئين�
ي تحددهــا وزارة العمــل وتتيحهــا للعمــال المهاجريــن. لكــن على الصعيــد العــمليي يُسُــمح للمهاجريــن 

قطاعــات الاقتصــاد التي�
ي� الأأردن بقطاعــات محــددة وفقــا لاحتياجــات ســوق العمــل وقائمــة مهــن تحددهــا وزارة العمــل، حيــث يعمــل 

بالعمــل في
ي� قطاعــات الزراعــة والبنــاء والصناعــة وتجــارة التجزئــة وتصليــح المركبــات،252 إلا أن كلفــة الحصــول على تصريــح 

غالبيتهــم في
عمــل مرتفعــة نســبيا وفقــا لأأوضاعهــم الاقتصاديــة الصعبــة أصلا، مــا دفــع المهاجريــن إلى العمــل دون تصريــح عمــل أو أي 

ي� ســوق العمــل، مــن خلال الاقتصــاد غيرر المنظــم.
نــوع مــن أنــواع الحمايــة في

ن مــن جنســيات  ن فمنــذ دخولهــم الأأردن حىتى عــام 2016 كانــوا يعاملــوا كمــا يعامــل اللاجــئين� ن الســوريين� أمــا بالنســبة للاجــئين�
أخــرى عمومــا، وتلقــوا مختلــف خدمــات الحمايــة الاجتماعيــة المتاحــة مثــل المســاعدات الماليــة والمعونــات، ومنــع حينهــا 
، واســتمر المنــع حىتى عــام 2016 حيــث عقــد  ن هــم مــن اللاجــئين� ي� كمــا غيرر

ــوني اللاجئــون الســوريون مــن العمــل بــشكل قان
. ي�

ن إلى ســوق العمــل الأأردني ن بهــدف تســهيل دخــول الســوريين� مؤتمــر لنــدن للمانــحين�

ي� الحقــوق 
ي� في

ي� وغيرر الأأردني
ن الأأردني ز بين�

� ن فقــط،253 أمــا قانــون العمــل فلــم ي�ُـميِّز� ي� حــق العمــل للأأردنــيين�
وقــد كفــل الدســتور الأأردني

ي�بي اللجــوء بالعمــل  ن أو طــال ي� نصوصهــا إلى حــق اللاجــئين�
ــة لــم تشرر في يعــات الأأردني شــارة إلى أن التشرر العماليــة، ويجــب الإإ

ي� 
ي� خــاص في

ي�بي آخــر، فلا يضمــن لهــم القانــون أي وضــع قانــوني على نحــو خــاص، بــل تتــم معاملتهــم كأجانــب مثــل أي أجــن
مجال العمل.

«، موقع وزارة العمل، تاريخ الاطلاع 24 آب/أغسطس 2026. ن ن السوريين� 252. وزارة العمل الأأردنية، »العمالة من اللاجئين�
ي�ني والنهوض به«.

ن بتوجيه الاقتصاد الوط ن وعلى الدولة أن توفره للأأردنيين� ي� لسنة 1952 وتعديلاته » العمل حق لجميع المواطنين�
253. المادة )23/1( من الدستور الأأردني
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ــن  ــادر ع ــمي ص ــل رس ــح عم ــول على تصري ــة الحص ــن خلال إلزامي ــل م ي العم
ن� في� ــئين ــق اللاج ي� ح

ــون الأأردني ــم القان يُنُظ
ن مــن الجنســية الســورية  ن اللاجــئين� وزارة العمــل، حيــث كانــت تختلــف التســهيلات والقطاعــات المتاحــة بــشكل جوهــري بين�

ــن الجنســيات الأأخــرى.254 ن م واللاجــئين�

ن� بالنقاط التالية: ي والتنفيذي لحقوق العمالة من اللاجئين
طار القانوني� يُلُخص الإإ

ن�  ن� السوريين ي للاجئين
أ. الوضع القانوني�

نشــاءات، الزراعــة،  ــة الوافــدة مثــل )الإإ ي� قطاعــات محــددة ومفتوحــة للعمال
القطاعــات المتاحــة: يُسُــمح لهــم بالعمــل في

ــز(.255 ــة، والمخاب الخدمــات، الصناعــات التحويلي

ن فقــط مثــل )المهــن الهندســية، الطبيــة،  ي� المهــن المغلقــة المخصصــة للأأردنــيين�
المهــن المغلقــة: يُحُظــر عليهــم العمــل في

داريــة، الحراســة، والقيــادة(.256 التعليميــة، الإإ

ــح عمــل مرن/حــر )عبرر  ــح عمــل عــادي مرتبــط بصاحــب عمــل محــدد، أو تصري ــح: يمكنهــم إصــدار تصري ــواع التصاري أن
ــة.257 ن أصحــاب العمــل بحري ــح لهــم التنقــل بين� ــات( يُتُي ــات أو الجمعي اتحــاد النقاب

ــة  ــل مجاني ــح عم ــول على تصاري ي والأأزرق( الحص ــزعرتر ــل ال ــات )مث ــسكان المخيم ــق ل ــات: يح ــل المخيم ــون داخ اللاجئ
ــم.258 ــهيل حركته ــم لتس ــت للمخي ــول مؤق ــادرة ودخ ــاًً كإذن مغ ــتخدم أيض تُسُ

، إلخ(: ن� ، الغزيين ن� ، اليمنيين ن� ن� )العراقيين ن� غرير السوريين ي للاجئين
ب. الوضع القانوني�

القيود القانونية: لا تشملهم التسهيلات الاستثنائية الممنوحة للجنسية السورية.

ي تتطلــب وجــود كفيــل )صاحــب 
وط اســتقدام واســتخدام العمالــة الوافــدة العاديــة، والتي� وط التصريــح: يخضعــون لشرر شرر

ن فقــط.259 عمــل( ودفــع الرســوم كاملــة دون إعفــاءات، ضمــن المهــن المســموحة لــغيرر الأأردنــيين�

ج. الحقــوق العماليــة الأأساســية الممنوحــة )بموجــب قانــون العمــل(: عنــد حصــول اللاجــئ على تصريــح عمــل رســمي، 
فإنــه يتمتــع بالحقــوق القانونيــة التاليــة لحمايتــه260:

ي� المملكة وتوفيرر وسائل إثبات الأأجر.
ي� الحصول على الحد الأأدىنى للأأجور المعتمد في

- الأأجر: الحق في

ن حقوقه المستقبليّّة. اك العامل بالضمان الاجتماعي لحمايته من إصابات العمل وتأمين� - الحماية الاجتماعية: إشرر

عفاءات والغرامات والمخالفات:  د. الإإ

ــوم  ــات ورس ــن الغرام ــورية م ــة الس ــا العمال ــى خلاله ــاع، تُعُف ــب الأأوض ــة لتصوي ــهلاًً دوري ــة م ــة الأأردني ــح الحكوم - تمن
ي� الســوق.

ات الســابقة لضمــان قانونيــة وجودهــم في تبــة على الــفرتر التصاريــح المرتر

- العمــل بــدون تصريــح رســمي يُعُــرض المنشــأة لغرامــات ماليــة، ويُعُــرض العامــل اللاجــئ للمســاءلة القانونيــة والإإجــراءات 
داريــة المغلظــة. الإإ

 Belal Fallah, Caroline Krafft, and Jackline Wahba, “The Impact of Refugees on Employment and Wages in Jordan,” Journal of Development .254
.Economics 139 (2019): 203–216

«، موقع وزارة العمل، تاريخ الاطلاع 24 آب/أغسطس 2026. ن ن السوريين� 255. وزارة العمل الأأردنية، »العمالة من اللاجئين�
 International Rescue Committee, Policy Brief #2: Right to Work for Refugees under International Law: Syria Crisis Response – Lebanon & .256

.Jordan
وزارة العمل الأأردنية، »المهن المغلقة أمام العمالة غيرر الأأردنية«، الوثيقة التجميعية المعدلة للقرار رقم 58/2020 والقرارات اللاحقة له، تاريخ الاطلاع 24 آب/

أغسطس 2026.
ي الأأردن، 12.

نسان، اللاجئون السوريون والضمان الاجتماعي في� ن للمساعدة القانونية وحقوق الإإ 257. جمعية تمكين�
، Frequently Asked Questions: Work Permits for Syrian Refugees in Jordan، نسخة سارية حىتى كانون  ن 258. مفوضية الأأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين�

الأأول/ديسمبرر 2018.
نسان، The Right to Work for Non-Syrian Refugees in Jordan، ورقة سياسات. ن للمساعدة القانونية وحقوق الإإ 259. جمعية تمكين�

.Frequently Asked Questions: Work Permits for Syrian Refugees in Jordan ، ن 260. مفوضية الأأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين�
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ي� تحديــد ســاعات العمــل الرســمية، وعطلــة يــوم الجمعــة، والحصــول على الإإجــازات 
جــازات: الحــق في ه. ســاعات العمــل والإإ

الســنوية والمرضيــة مدفوعــة الأأجر.

يعــات الوطنيــة، ومنهــا قانــون العمــل، حــامليي وثائــق اللجــوء  ي�ني التشرر
وممــا تقــدم نجــد أنــه مــن حيــث الأأصــل، لا تســتث

مــن متطلبــات الحصــول على تصريــح عمــل وفــق أحكام المــادة )12( مــن قانــون العمــل، إلا أن الأأوضــاع القانونيــة تختلــف 
. ي

باخــتلاف الجنســيات، وكمــا ســنوضحه فيمــا يــأتي�

ثانيا: العمالة اللاجئة من الجنسية السورية

ن  ــئين� ــن اللاج ــة م ــا العمال ــا فيه ي� بم
ــل الأأردني ــوق العم ي� س

ــة في ــة غيرر الأأردني ــد العمال ــم تواج ــل الى تنظي ــعى وزارة العم تس
ــاب  ــدى أصح ــب ل ــل اللازم والمناس ــح العم ــول على تصري ي� والحص

ــوني ــشكل قان ــل ب ورة العم ــد على رضر ن والتأكي ــوريين� الس
ــح  ــد على أن تصري ــا، والتأكي ــل به ــمصرح العم ــة ال ام بالمهن ز ــل والالتز� ــح العم ــة لتصاري ــواع المختلف ــن الأأن ــل أو ضم العم
العمــل هــو حمايــة لكل مــن العامــل وصاحــب العمــل، وأن العمــل بــشكل مخالــف يعــرض كل مــن صاحــب العمــل والعامــل 

ــة.  للمســاءلة القانوني

بالنســبة لحملــة الجنســية الســورية، فقــد قامــت الحكومــة، ممثلــة بــوزارة العمــل، بإصــدار تعليمــات خاصــة بهــم لغايــات 
تســهيل إجــراءات إصــدار تصاريــح العمــل، وكان أولهــا عــام 2018، ثــم جــرى تعديلهــا عــام 2020. وقــد ســاهمت هــذه 
ي� عــدم تقييــد حــامليي الجنســية الســورية بقيــود المهــن المفروضــة على الجنســيات الأأخــرى، إذ أتاحــت لهــم 

التعليمــات في
ــح  ــة إلى إعفائهــم مــن رســوم تصاري ضاف ن بممارســتها، بالإإ ــيين� ــغيرر الأأردن ــمح ل ي� مهــن لا يُسُ

ــح عمــل في الحصــول على تصاري
ي�بي لعــام  ن الأأردن والاتحــاد الأأورو العمــل، تشــجيعًًا لهــم على الحصــول عليهــا، اســتنادًًا إلى قــرار تبســيط قواعــد المنشــأ بين�

.2016

ي� الأأردن تحــولاًً جذريــاًً، حيــث انتقلــت السياســات الرســمية مــن الحظــر 
ن في ن الســوريين� شــهدت مســألة تنظيــم عمــل اللاجــئين�

ي� إلى الاندمــاج المنظــم ومأسســة العمالــة عبرر تقديــم تســهيلات وإعفــاءات واســعة. إذ يســتضيف 
التــام والتشــدد القانــوني

ــم  ــم عمله ــة تنظي ــع عملي (، وتخض ن ــئين� ــمياًً كلاج ن رس ــجلين� ــاًً مس ــن 670 ألف ــم أكثرر م ــوري )منه ــون س ــو 1.3 ملي الأأردن نح
يعــات المحليــة والاتفاقيــات الدوليــة والقــرارات الوزاريــة المرنــة.261 لشــبكة معقــدة مــن التشرر

ن  ن داخــل المخيمــات أو القاطنين� ، وذلــك بعدمــا ســمح الأأردن ســواء للمقيــمين� ن ن الســوريين� عــام 2016، ســجلت انفراجــة للاجــئين�
ــح  ــدل تصاري ــع رســوم ب ــع إعفائهــم مــن دف ــة، م ي� الســوق المــحليي ضمــن مهــن معين

ــة، بالعمــل في ي� محافظــات المملك
في

ي� عــام 2016. وبلــغ عــدد العمــال 
عمــل كبقيــة العمالــة الوافــدة، اســتجابة لتوصيــات مؤتمــر لنــدن حــول الأأزمــة الســورية في

ن على تصاريــح عمــل 216 ألــف عامــل، منــذ 2016 وحىتى نهايــة 2020 -وفــق إحصائيــات وزارة العمــل- ن الحاصــلين� الســوريين�
نــاث.262 منهــم نحــو 205 آلاف عامــل مــن الذكــور، والبقيــة مــن الإإ

ن� )2011 -2026( التسلسل التاريخي لتطور عمل السوريين

ي )العمل غرير الرسمي( )2011 -2015(:
أ. مرحلة الحظر والتشدد القانوني�

، حيــث كان يطبــق عليهــم قانــون العمــل لـــ  ي�
ن العمــل بــشكل قانــوني ن الســوريين� : لــم يكــن يُسُــمح للاجــئين� ي

الوضــع القانــوني�
ي� هــذه المرحلــة معاملــة »الرعايــا الأأجانــب 

»العمــال الوافديــن« الــذي يتطلــب إجــراءات معقــدة، فقــد عُُومــل الســوريون في
الوافديــن«؛ حيــث طُُبقــت المــادة )12( مــن قانــون العمــل بصرامــة.

ي كان يســتحيل على 
ن 400 إلى 700 دينــار(، والتي� اوح بين� الســمات: حظــر تــام على العمــل دون تصاريــح مرتفعــة الرســوم )ترتر

نشــاءات،  ــم والإإ ــة والمطاع ــات الزراع ي� قطاع
ــة« في ــة غيرر الرســمية الخفي ة »العمال ــفرتر ي� هــذه ال

ت في ــتشرر ــا. ان اللاجــئ تحمله
عــادة إلى المخيمــات. فقــد اتجهــت الغالبيــة العظمــى  وتعــرض المخالفــون لإإجــراءات قانونيــة قاســية تشــمل الغرامــات أو الإإ
ي� قطاعــات الزراعــة والبنــاء، دون وجــود غطــاء 

للعمــل ضمــن الاقتصــاد غيرر المنظــم )القطــاع غيرر الرســمي( كعمالــة يوميــة في
يعــي يحمــي حقوقهــم العماليــة. تشرر

.” ن ن السوريين� 261. وزارة العمل الأأردنية، »العمالة من اللاجئين�
كة”، الجزيرة نت، 21 آذار/مارس 2021. 262. “10 سنوات على اللجوء السوري بالأأردن.. اندماج اقتصادي ومشاريع مشرتر
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ب. التحول نحو العمل المنظم ومؤتمر لندن )»ميثاق الأأردن« وتسهيل التصاريح( 2016:

ي� شباط 263.2016
ن في يع والقرار: توقيع »العقد أو ميثاق الأأردن« )Jordan Compact( خلال مؤتمر لندن للمانحين� التشرر

ي� ســوق العمــل مقابــل الحصــول على منــح دوليــة، وقــروض 
ن في ن الســوريين� : وافــق الأأردن على دمــج اللاجــئين� الأأثــر الفــعليي

ي� قطاعــات اقتصاديــة 
ن بالعمــل في ن الســوريين� ُـمح للاجــئين� . إذ س� ي�بي مــيسرة، وتســهيل قواعــد المنشــأ للتصديــر إلى الاتحــاد الأأورو

ــاق الأأردن«، وهــي  ــشكل أوســع بموجــب »ميث ــل وتســهيل التجــارة ب ــوفيرر التموي ــدويلي بت عــدة بعــد أن تعهــد المجتمــع ال
وا على مغــادرة ديارهــم. ففــي  ن الذيــن أجبرر ي� للســوريين�

ن ســبل الوصــول إلى التعليــم والعمــل بــشكل قانــوني مبــادرة لتحــسين�
ي� لنــدن، حيــث 

ن في ويــج والأأمــم المتحــدة مؤتمــر المانــحين� 4/2/2016 اســتضافت المملكــة المتحــدة وألمانيــا والكويــت والرنر
اجتمــع أعضــاء المجتمــع الــدويلي وتعهــدوا بدعمهــم لســوريا والمنطقــة، ونــص )مؤتمــر لنــدن( على منــح الأأردن دعــم مــايلي 
ن بقيمــة 1.7 مليــار دولار، إضافــة إلى تعهــدات مــن الاتحــاد  ن الســوريين� وتســهيلات لخطــة الاســتجابة الوطنيــة لازمــة اللاجــئين�
ي�بي بتقديــم تنــازلات لتبســيط قواعــد المنشــأ للتصديــر للســوق الأأوروبيــة. وبنــاء على ذلــك وافقــت الحكومــة الأأردنيــة  الأأورو
ي� ســوق العمــل قــدر عددهــم ب 200 ألــف لاجــئ مقابــل زيــادة الاســتثمارات 

ن في على اســتيعاب عــدد محــدد مــن الســوريين�
، والحصــول على منــح ممتــدة على عــدة ســنوات  ي�بي الدوليــة وتســهيل وصــول الصــادرات الأأردنيــة إلى ســوق الاتحــاد الأأورو

وقــروض مــيسرة.

ن الحكومــة الأأردنيــة والمفوضيــة الســامية لشــؤون  ي� العمــل وفقــا لمذكــرة التفاهــم الموقعــة مــا بين�
ن في وبالنســبة لحــق اللاجــئين�

: ن عــام 1998 والمجــددة عــام 2014، فقــد نصــت المادتــان )8 و9( على مــا يليي اللاجــئين�

ي� 
عيــة في المــادة )8( »ليتمكــن اللاجــئ مــن تــوفيرر الحيــاة الكريمــة لأأسرتــه اتفــق الطرفــان على منــح اللاجــئ الموجــود بصــورة شرر

ن واللوائــح المعمــول بهــا تســمح بذلــك«. المملكــة الأأردنيــة الهاشــمية حــق العمــل لحســابه إذا كانــت القــوانين�

ي� 
ن في ف بهــا مــن قبــل الســلطات الأأردنيــة المختصــة والراغــبين� ن لشــهادات مــعرتر ن الحامــلين� المــادة )9( » يمكــن كذلــك للاجــئين�

ن واللوائــح تســمح بذلــك«. ممارســة مهــن حــرة ممارســة تلــك المهنــة إذا كانــت القــوانين�

ضافــة للأأنظمــة والتعليمــات  ي� بالإإ
ن يخضــع لقانــون العمــل الأأردني ن الســوريين� ي� العمــل للاجــئين�

وأكــدت المذكــرة على أن الحــق في
والقــرارات الصــادرة عــن وزارة العمــل، فعمــل اللاجــئ الســوري محكــوم بالمــادة )12( مــن قانــون العمــل، كمــا أن وثيقــة 
ي� الأأردن، وأن 

ي تصــدر لكل لاجــئ مســجل بهــا أنهــا لا تخــول حاملهــا الحصــول على تصريــح عمــل أو إقامــة في
المفوضيــة التي�

قامــة تقــع ضــن ســلطة الحكومــة الأأردنيــة. إصــدار تصاريــح العمــل والإإ

ن مــن رســوم تصاريــح العمــل ورســوم  ن الســوريين� القــرارات الوزاريــة لعــام 2016: صــدر قــرار تاريخــي بـــ إعفــاء اللاجــئين�
ِـدت »البطاقــة الأأمنيــة )بطاقــة  . واعتُُم� الطوابــع )بــدءاًً مــن نيســان 2016( والاكتفــاء برســم تدقيــق رمــزي بقيمــة 10 دنــانيرر
ي والأأزرق(  ــزعرتر ــات )كال ي� المخيم

ن في ــمين� ن المقي ــئين� ــمح للاج ــا سُُ ــح. كم ــدار التصري ص ــية لإإ ــة أساس ــة(« كوثيق وزارة الداخلي
. ي�

ــوني ــشكل قان ي� المحافظــات ب
بالخــروج للعمــل في

ج. مأسسة المرونة: »التصاريح الحرّةّ والمرنة« )2017 -2019(264

صــدار تصاريــح  ي� آب 2017 لإإ
ن وزارة العمــل والاتحــاد العــام لنقابــات عمــال الأأردن في يــع والقــرار: توقيــع اتفاقيــة بين� التشرر

ــات العمــال بخصــوص  ن وزارة العمــل والاتحــاد العــام لنقاب ــة بين� ــع اتفاقي ــم توقي ــة. فقــد ت ــة خاصــة بقطاعــات معين مرن
ن ضمــن مجموعــات مهنيــة عبرر القطاعــات الاقتصاديــة المختلفــة  ن الســوريين� إصــدار تصاريــح عمــل مرنــة للعمالــة مــن اللاجــئين�
ن قائمــة مرجعيــة بالمجموعــات المهنيــة  حيــث صــدر قــرار مــن وزارة العمــل بالســماح بإصــدار تلــك التصاريــح المرنــة وتضــمين�
ن منهــا  اك المنتفــعين� يطــة اشرتر ووصــف المهنــة على بطاقــة تصريــح العمــل ضمــن المهــن المســموحة للعمالــة غيرر الأأردنيــة شرر

ي� الضمــان الاجتماعــي.
في

نشــاءات والزراعــة. أتاحــت هــذه التصاريــح للعامــل  ي� قطاعــي الإإ
: اســتحداث »التصاريــح المرنــة« أو »الحــرّةّ« في الأأثــر الفــعليي

ن أصحــاب العمــل دون الارتبــاط بكفيــل أو صاحــب عمــل محــدد، ممــا حماهــم مــن الاســتغلال وســهّّل  الســوري الانتقــال بين�
ي� الســوق.

حركتهــم القانونيــة في

263. “10 سنوات على اللجوء السوري بالأأردن”.
.” ن ن السوريين� 264. وزارة العمل الأأردنية، »العمالة من اللاجئين�
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ــاء.  ي� قطــاع البن
ن في ــلين� ن العام ن الســوريين� ــح عمــل للاجــئين� ي� الأأردن بإصــدار تصاري

ــال في ــات العم ــدأ الاتحــاد العــام لنقاب إذ ب
ي� المنطقــة العربيــة منــذ انــدلاع 

ن أو بمنصــب محــدد هــي الأأولى مــن نوعهــا في والتصاريــح غيرر المرتبطــة بصاحــب عمــل مــعين�
ــاشرر  ــشكل مب ــة وب ــانيرر أردني ــغ 10 دن ــل مبل ــة مقاب ــح المؤقت الأأزمــة الســورية عــام 2011. ويصــدر الاتحــاد العــام التصاري
ن وفقــا لقانــون العمــل  ي� الأأردن، وهــو أحــد القطاعــات المفتوحــة لــغيرر المواطــنين�

ي� قطــاع البنــاء في
ن في ن العامــلين� إلى اللاجــئين�

ن يتقدمــون بطلبــات نيابــة عــن العمــال لمناصــب  ي� الســابق، كانــت هــذه التصاريــح مرتبطــة بأصحــاب عمــل معيــنين�
. وفي ي�

الأأردني
ــا )حــوايلي 70 دولارا  ــارا أردني ن بـــ 50 دين ــأمين� ــق ت اء وثائ ــدة شرر ــح الجدي ــات للتصاري ــا يجــب على مقدمــي الطلب محــددة. كم
ي كانــت مطلوبــة ســابقاًً. وجــاءت الخطــوة الجديــدة بعــد أن وقََّعــت وزارة 

أمريكيــا( بــدلا مــن تغطيــة الضمــان الاجتماعــي التي�
ي� حزيران/يونيــو، تســمح للاتحــاد العــام بإصــدار 10،000 

ي� الأأردن مذكــرة تفاهــم في
العمــل والاتحــاد العــام لنقابــات العمــال في

تصريــح مؤقــت كل عــام، والرخــص قابلــة للتجديــد ســنوياًً. وقــد تــم التوصــل إلى الاتفاقيــة بدعــم وتنســيق مكتــب منظمــة 
ي� لنــدن 2016« 

اتيجــي لمؤتمــر مانحــي ســوريا في وع »دعــم الهــدف الاسرتر َـان عبرر مشرر ي� العاصمــة الأأردنيــة عم�
العمــل الدوليــة في

يطانيــة.265 والــذي تمولــه وزارة الخارجيــة البرر

ي مؤتمر لندن عملت الحكومة الأأردنية على تنفيذ حزمة من الاجراءات:
امات الأأردن في� ز�تز ي هذه المرحلة وتنفيذا لال

وفي�

• ن معفــاة مــن كافــة الرســوم والطوابــع ويتــم اســتيفاء )10( دنانــير بــدل تدقيــق 	 تصاريــح العمــل للعمــال الســوريي�
ي توجــب حصــول 

يئ� وتحــت مظلــة الاتحــاد العــام لنقابــات عمــال الأأرد�ن
يف� حــال تصريــح العمــل الانشــا

معاملــة، و
(، تتضمــن تغطيــة ماليــة بســقوف محــددة  ي

ن )45 دينــار أرد�ن كــة تأمــين ن صــادرة مــن ش� العامــل عــى بوليصــة تأمــين
صابــات العمــل والوفــاة266. لإإ

• ــازل 	 يف� المن
ــون  ــة والعامل ــال الزراع ــدأ باســتثناء عم ــث المب ــن حي ــي م ــي الزام ــان الاجتماع يف� الضم

اك  إن الاشــتر
يف� 

ن  ــين ن العامل ــوريي� ــص الس ــا يخ ــال الأأردن، فيم ــات عم ــام لنقاب ــاد الع ــة الاتح ــت مظل ــاءات تح ــاع الانش وقط
قطــاع الانشــاءات تحــت مظلــة الاتحــاد العــام لنقابــات عمــال الأأردن يتوجــب عليهــم الحصــول عــى بوليصــة 

ــة منهــا. ن والاحتفــاظ بالنســخة الأأصلي تأمــين
• يف� جميــع أنحــاء المملكــة 	

يف� المخيمــات الحصــول عــى تصريــح عمــل للعمــل 
ن  ن المقيمــين ن الســوريي� يمكــن للاجئــين

،267 تصاريــح العمــل هــذه تمكنهــم مــن الخــروج والعــودة لمــدة أقصاهــا شــهر  ن يف� المهــن المتاحــة لغــير الأأردنيــين


ن –وزارة الداخليــة ووزارة  ن مديريــة شــؤون اللاجئــين واحــد بموجــب تعليمــات خاصــة تــم الاتفــاق عليهــا مــا بــين
ــة. ففــي شــباط 2017  ن ومنظمــة العمــل الدولي ــين ــة الســامية للأأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئ العمــل والمفوضي
يف� مخيمــات اللجــوء، 

ن  ن الســوريي� أصــدرت وزارة العمــل الأأردنيــة قــرارا يتــم بموجبــة منــح تصاريــح عمــل للاجئــين
يف� مختلــف المــدن الأأردنيــة، والعــودة خــال مــدة أقصاهــا شــهر ومــن 

تمكنهــم مــن العمــل خــارج المخيمــات 
يف� المخيمــات الخــروج 

ثــم الخــروج مــرة أخــرى، حســب هــذا القــرار يســتطيع العامــل الســوري الــذي يعيــش 
دون حاجــة لطلــب إجــازة مــن إدارة المخيــم، إذ تــم اعتبــار تصريــح العمــل بمثابــة إجــازة، ولا تختلــف الأأوراق 
ــة  ــة )الهوي ــة الخدم ــتثناء بطاق ــا، باس ــو خارجه ــا ه ــات عم يف� المخيم

ــل  ــح عم ــى تصري ــول ع ــة للحص المطلوب
ن خــارج المخيمــات. ن المقيمــين يتي تعتــبر خاصــة بالســوريي�

الأأمنيــة( الــ
• ن هــي الوثيقــة المعتمدة 	 ن الســوريي� تعتــبر البطاقــة الأأمنيــة الصــادرة عــن وزارة الداخليــة / مديريــة شــؤون اللاجئــين

صــدار التصاريح.268 لإإ
• يمكــن للعامــل الســوري الانتقــال مــن صاحــب عمــل لصاحــب عمــل آخــر دون الحصــول عــى بــراءة ذمــة مــن 	

صاحــب العمــل الســابق عنــد انتهــاء تصريــح العمــل.269
• يف� حال انتهاء مدة تصريح عمله.270	

ن القطاعات  يمكن للعامل السوري الانتقال بي�

ي� الدول العربية«، 9 آب/أغسطس 2017.
ن هي الأأولى من نوعها في ن السوريين� 265. منظمة العمل الدولية، »الأأردن يبدأ بإصدار تصاريح عمل للاجئين�

ن من الجنسية السورية لسنة 2018. وط وإجراءات استخدام العمال غيرر الأأردنيين� 266. المادة )8( من التعليمات الشاملة لشرر
ن من الجنسية السورية لسنة 2018. وط وإجراءات استخدام العمال غيرر الأأردنيين� 267. المادة )6/أ( من التعليمات الشاملة لشرر

ن من الجنسية السورية لسنة 2018. وط وإجراءات استخدام العمال غيرر الأأردنيين� 268. المادة )6/ب( من التعليمات الشاملة لشرر
ن من الجنسية السورية لسنة 2018. وط وإجراءات استخدام العمال غيرر الأأردنيين� 269. المادة )5( من التعليمات الشاملة لشرر
ن من الجنسية السورية لسنة 2018. وط وإجراءات استخدام العمال غيرر الأأردنيين� 270. المادة )7( من التعليمات الشاملة لشرر
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• ن مــن الجنســية الســورية المــرح لهم 	 للوزيــر فتــح بعــض المهــن المغلقــة والمهــن التقنيــة للعمــال غــير الأأردنيــين
يف� القطاعــات الاقتصاديــة المختلفــة وفقــاً لمعطيــات ســوق العمــل بنــاءً عــى توصيــات الجهــات ذات 

بالعمــل 
يف� كل حالــة 

ن بنــاءً عــى توصيــات لجنــة الاســتخدام ويتــم النظــر  العلاقــة بمــا لا يؤثــر عــى فــرص عمــل الأأردنيــين
يف� الــوزارة.271

عــى حــدا مــن خــال اللجنــة المختصــة 
• القطــاع الزراعــي: سُــمح باســتخراج تصاريــح عمــل مرتبطــة بالجمعيــات التعاونيــة الزراعيــة دون التقيــد بصاحــب 	

عمــل محــدد.
• نشــاءات عــبر مكاتــب الاتحــاد العــام للنقابــات 	 يف� الإإ

نشــاءات: أتُيحــت تصاريــح العمــل الحــر  قطــاع البنــاء والإإ
العماليــة.

• ن بتأســيس وتشــغيل مشــاريع 	 ن الســوريي� يف� عــام 2018 قــرار حكومــي يســمح للاجئــين
ليــة: صــدر  زن� المشــاريع الم

ــرف  ــة، والح ــي، الخياط ــل الطه ، )مث ي
ــن أرد�ن ــع مواط ــادة م ــة المعت اك ــرض الش� ــن دون ف ــتقلالية م ــة باس لي ز م�ن

ــة(272. اليدوي
• يض� 	

ــى أرا ــل ع ــون العم ــن يمارس ــام الذي ــكل ع ــن بش ــال الوافدي ــل للعم ــح عم ــى تصري ــول ع ــب الحص يتوج
يف� مشــاريع 

يف� أي قطــاع، ويشــمل ذلــك العمــل 
ن  ن العاملــين المملكــة، والأأمــر ذاتــه ينطبــق عــى العمــال الســوريي�

وع أو )البلديــات أو المديريــات أو  )الأأجــر مقابــل العمــل( حيــث يتوجــب عــى الوكالــة / المؤسســة المنفــذة للمــشر
الــوزارات التنفيذيــة أو المنظمــات غــير الحكوميــة أو الجمعيــات( التقــدم لــوزارة العمــل للحصــول عــى تصاريــح 
يف� هــذه المشــاريع، وتكــون مــدة تصريــح العمــل مطابقــة  لمــدة عقــد العمــل )يمكــن 

ن  ن العاملــين العمــل للســوريي�
الحصــول عــى تصاريــح عمــل مؤقتــة أقــل مــن ســتة أشــهر(.273

لية والشمول بالضمان )2020 -2023(: ز د. مأسسة المشاريع المنز�

ن مــن الجنســية الســورية لســنة  وط وإجــراءات اســتخدام العمــال غيرر الأأردنــيين� يــع والقــرار: صــدرت تعليمــات شرر التشرر
ــدار  ــان، وإص ــة عم ــة وأمان دارة المحلي ــل وزارة الإإ ــن قب ــة م لي ز�نز ــن الم ــص المه ــات رخ ــل تعليم ــم تعدي ــا ت 2020، كم

بلاغــات المؤسســة العامــة للضمــان الاجتماعــي.

ن مــن الجنســية الســورية لســنة 2020العامــل بأنــه  وط وإجــراءات اســتخدام العمــال غيرر الأأردنــيين� عرفــت تعليمــات شرر
ي� ذكــراًً أو أنىثى مــن الجنســية الســورية حاصــل على وثيقــة الخدمــة الخاصــة بالجاليــة الســورية 

» كل شــخص غيرر أردني
الصــادرة عــن وزارة الداخليــة.

ــح  ــنة 2020 تصري ــورية لس ــية الس ــن الجنس ن م ــيين� ــال غيرر الأأردن ــتخدام العم ــراءات اس وط وإج ــات شرر ــت تعليم عرف
ي� المهــن 

العمــل المــرن بأنــه » وثيقــة رســمية تصــدر عــن الــوزارة للعامــل تســمح لــه بالعمــل لــدى أي صاحــب عمــل في
ن ضمــن المجموعــة المهنيــة ودون التقيــد بمنطقــة جغرافيــة محــددة وتصــدر تحــت مظلــة  المســموحة لــغيرر الأأردنــيين�
ــرى  ــة أخ ــال الأأردن أو أي جه ــات عم ــام لنقاب ــاد الع ــوزارة أو الاتح ــن ال ــدة م ــة المعتم ــات التعاوني ــن الجمعي أي م

ــر«. يحددهــا الوزي

ن على تصريــح العمــل  ن الحاصــلين� ي� 18/7/2021 شــمول العمــال الســوريين�
قــررت المؤسســة العامــة للضمــان الاجتماعــي في

ط لاســتكمال الحصــول على تصريــح العمــل. المــرن بمظلــة الضمــان الاجتماعــي، واعتبــار الأأمــر شرر

ــل  ــب عم ــده بصاح ــا كان، ولا تقي ــل أي ــب العم ــار صاح ي� اختي
ــة في ــل الحري ــي للعام ــة تعط ــل المرن ــح العم إن تصاري

ــة لوجــود الضمــان الاجتماعــي  ــة الاجتماعي ــع ســوف يرفــع مــن ســقف الحماي ــة العمــل، وبالطب محــدد فيعطــى حري
ــة  ي� إمكاني

ــات في ــوريون تحدي ــال الس ــه العم ــد يواج ــن ق ــل، لك ــح العم ــتخراج تصري ــي لاس ــان الاجتماع اط الضم واشرتر
اك لأأن المطلــوب منهــم أن يدفعــوا كامــل قيمــة الضمــان لمــدة ســنة كاملــة، مــا يضيــف العــبء على العمــال،  الاشرتر
ــن يتوفــر لديهــم الدخــل لدفــع  ــايلي ل ــة أشــهر وبالت ي� العمــل الموســمي شــهرين أو ثلاث

خاصــة أن العمــال يعملــون في
ــي.274 ــان الاجتماع ــتحقات الضم مس

ن من الجنسية السورية لسنة 2018. وط وإجراءات استخدام العمال غيرر الأأردنيين� 271. المادة )10( من التعليمات الشاملة لشرر
.” ن ن السوريين� 272. وزارة العمل الأأردنية، »العمالة من اللاجئين�

ن من الجنسية السورية لسنة 2018. وط وإجراءات استخدام العمال غيرر الأأردنيين� 273. المادة )4( من التعليمات الشاملة لشرر
ي الأأردن، 12.

نسان، اللاجئون السوريون والضمان الاجتماعي في� ن للمساعدة القانونية وحقوق الإإ 274. جمعية تمكين�
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ن وفق المجموعات المهنية:275   قائمة مهن السوريين�

• ن الزراعــي 	 يف� كل مــن القطاعــين
شــمل قــرار الســماح بإصــدار تصاريــح العمــل المرنــة أعــاه المجموعــات المهنيــة 

. يئ�
والانشــا

• ن من الجنسية السورية لسنة 2020 وتعديلاتها276.	 وط وإجراءات استخدام العمال غي� الأأردنيي� تعليمات ش�
• ن من الجنسية السورية.	 يئ� لإإصدار تصاريح العمل المرنة للعمال غی� الأأردنی�ی

تم اصدار الدليل الإإجرا
• ن من الجنسية السورية277.	 يئ� لإإصدار تصاريح العمل المرنة للعمال غی� الأأردنی�ی

تم اصدار الفلاير الاجرا

ي� قطاعــات 
ي� في

ليــة مرخصــة وبــشكل قانــوني ز�نز ن خــارج المخيمــات بتأســيس مشــاريع م ن الســوريين� ُـمح للاجــئين� : س� الأأثــر الفــعليي
ــة  ــل المرن ــح العم ــد تصاري ــط إصــدار وتجدي ــام 2021، جــرى رب ي� ع

ــة(. في ــداد الأأغذي ــة وإع ــل الحــرف اليدوي محــددة )مث
ي�ئي أو كليي لحمايــة العامــل ضــد إصابــات العمــل 

اك جــز ورة الشــمول بـــ مظلــة الضمــان الاجتماعــي )تصريــح بوجــود اشرتر بضرر
والشــيخوخة(.278

عفاءات، وتنظيم العودة الطوعية )2024 -2026(: ه. ضبط السوق، وإنهاء الإإ

ي� أواخــر عــام 2024 وأوائــل عــام 2025 بتنظيــم المهــل النهائيــة 
يــع والقــرار: قــرارات وزارة العمــل الأأردنيــة الصــادرة في التشرر

عفاءات. للإإ

ــل  ــاء الكام عف ــة الإإ ــاء مهل ــة انته ــل الأأردني ــت وزارة العم ــة، أعلن ــنوات طويل ــاءات لس عف ــتمرار الإإ ــد اس : بع ــعليي ــر الف الأأث
ــة لتســوية  ن مهل ــح العمــال الســوريين� ــرار يمن ــع عــام 2025، صــدر ق ــا. مــع مطل ــح وغراماته ي�ئي مــن رســوم التصاري

ــا والتلق
أوضاعهــم والاســتفادة مــن إعفــاءات الغرامــات الســابقة قبــل تاريــخ 1 حزيــران 2025، مــع إلزاميــة دفــع الرســوم المفروضــة 

ــاًً لتوحيــد إجــراءات ســوق العمــل. ــة الوافــدة تدريجي على العمال

المشهد الحاليي )2026(: 

ة  امــن تشــديد إجــراءات ســوق العمــل مــع تراجــع التمويــل الــدويلي لخطــة الاســتجابة للأأزمــة الســورية. شــهدت هــذه الــفرتر ز يتز�
تنظيمــاًً مشــدداًً لـــ »العــودة الطوعيــة«؛ حيــث أصــدرت وزارة الداخليــة والمفوضيــة تعليمــات واضحــة تنــص على أن اللاجــئ 
الــذي يغــادر طواعيــة إلى ســوريا دون الحصــول على »تصريــح خــروج وعــودة مســبق« مــن وزارة الداخليــة الأأردنيــة يتــم إغلاق 

ي� الأأردن.
ملــف لجوئــه ولا يُسُــمح لــه بالعــودة للاســتفادة مــن الامتيــازات العماليــة الســابقة في

ي الأأردن: 
ي للعمالة السورية اللاجئة في�

ملخص تطور الوضع القانوني�

ة الزمنية يالفترر
الشمول بالحماية الاجتماعيةتكلفة الرسومنوع التصاريح المتاحةالوضع القانوني�

2011-2015
معاملة كأجانب وافدين 
)تطبيق المادة 12 عمل(

تصاريح عادية مقيدة 
بصاحب عمل واحد

رسوم كاملة باهظة )400 
- 700 دينار(

ن قانونياًً )عمالة  غيرر مشمولين�
غيرر رسمية(

2016
إطلاق ميثاق الأأردن 
)Jordan Compact(

ي� 
تصاريح عادية في

قطاعات مفتوحة 
لوافدين

معفية تماماًً )باستثناء 10 
دنانيرر تدقيق(

بداية فك الارتباط للمخيمات

2017-2020
مأسسة العمالة وإدخال 

نقابات العمال
تصاريح مرنة / حرة 

)زراعة وإنشاءات(
معفية من الرسوم 

والطوابع
ن كبديل  إدخال بوالص التأمين�

مؤقت للضمان

2021-2023
مأسسة المشاريع والربط 

بالضمان الاجتماعي
تصاريح مرنة + رخص 

لية ز�نز مهن م
معفية من الرسوم

اك بالضمان  إلزامية الاشرتر
الاجتماعي

2024-2026
عفاءات التدريجي  إنهاء الإإ

وضبط السوق الحايلي
تصاريح خاضعة لرقابة 

صارمة بالمهن المسموحة

إعادة فرض الرسوم 
والغرامات بعد انقضاء 

المهل

ربط كامل بالمنظومة القانونية 
للعمالة الوافدة

275. وزارة العمل الأأردنية، القرار رقم 46/2021، 1 تموز/يوليو 2021، بشأن المجموعات المهنية للعمالة من الجنسية السورية.
ن من الجنسية السورية لسنة 2020 وتعديلاتها، الجريدة الرسمية، العدد 5687، 31 كانون الأأول/ وط وإجراءات استخدام العمال غيرر الأأردنيين� 276. تعليمات شرر

ديسمبرر 2020، 4828.
ن� من الجنسية السورية. صدار تصاريح العمل المرنة للعمال غرير الأأردنيين ي لإإ

277. وزارة العمل الأأردنية، الفلاير الإإجرا�ئي
ي الأأردن، 12.

، اللاجئون السوريون والضمان الاجتماعي في� ن 278. تمكين�
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ثالثا: العمالة اللاجئة من الجنسية العراقية

ن  ــة إلى العراقــيين� ــد ، فعــادة مــا تــشيرر الحكومــة الأأردني ــة شــديدة التعقي ي� الأأردن قضي
ن في ي� للعراقــيين�

ــوني يــشكل الوضــع القان
«، ومــن ناحيــة أخــرى تــشيرر الهيئــات الدوليــة  ن «، أو »وافديــن غيرر قانونــيين� ن بوصفهــم »ضيــوف« و«أخــوة« و«زائريــن مؤقــتين�
ــك  «، وذل ن ــيين� ــخاص المعن ــن«، أو »الأأش دي ن مشرر ــيين� ــتفيدين«، و«عراق ــم »مس ــم بوصفه ي� إليه

ــدني ــع الم ــات المجتم ومنظم
ي� عــام 2003 عندمــا أعلنــت مفوضيــة الأأمــم المتحــدة لشــؤون 

لتجنــب أي تعقيــدات مــع الســلطات، بــرزت هــذه القضيــة في
ــة  ــايلي لــن يخضعــوا لعملي ــة المؤقــت، وبالت ي� الأأردن يخضعــون لنظــام الحماي

ن الموجوديــن في ن أن جميــع العراقــيين� اللاجــئين�
ي� الأأردن 

ن في ــيين� ــة وأن العراق ي� العــراق ســتكون مؤقت
ــة عــدم الاســتقرار في ــا أن حال ــد حينه ــز اللاجــئ ، وكان يعتق ــد مرك تحدي

ــة  ــق مؤقت ن وثائ ــة الأأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجــئين� ــد منحــت مفوضي ــون سريعــا مــن العــودة لبلدهــم، وق ســوف يتمكن
ي�بي اللجــوء،  ي�بي لجــوء، ولكــن الحكومــة رفضــت هــذا الإإجــراء كونــه يجــب تحديــد وضــع طــال ن تــشيرر إلى أنهــم طــال للعراقــيين�
ن  ــا بين� ــم توقيعه ي ت

ــم التي� ــرة التفاه ــا لمذك ــة وفق ــدان ثالث ي� بل
ن في ــوطين� ــادة الت ــق إع ــم ح اف بوضعه ــم الاعرتر ــن يت ــح م ومن

ــة.279 ــة والحكومــة الأأردني المفوضي

يعــي صــارم يعاملهــم كـــ »رعايــا أجانــب وافديــن« وليــس  طــار تشرر ي� الأأردن لإإ
ن في ن بمــا فيهــم اللاجــئين� يخضــع عمــل العراقــيين�

ي� على حــامليي تصاريــح العمــل الرســمية المرتبطــة بـــ »المهــارات المتخصصــة« 
، مــع اقتصــار حــق العمــل القانــوني ن كلاجــئين�

ن الذيــن حظــوا بإعفــاءات وتســهيلات واســعة بموجــب »ميثــاق الأأردن« لعــام  ن الســوريين� 280أو »الاســتثمار«. خلافــاًً للاجــئين�

لزاميــة. قامــة والعمــل القياســية دون أي إعفــاءات مــن الرســوم الإإ ن الإإ ّـت العمالــة العراقيــة محكومــة بقــوانين� 2016، وظل�

يعي والقرارات الحاكمة: طار التشرر الإإ

• ي دون الحصــول 	
ي رقــم )8( لســنة 1996: تحظــر عمــل أي وافــد غــير أرد�ن

)المــادة 12( مــن قانــون العمــل الأأردن�
امــاً تامــاً بنســب العمالــة  زت� عــى تصريــح عمــل موافــق عليــه مــن وزيــر العمــل. وتفــرض المــادة رســوماً كاملــة وال

يف� المنشــآت.
الوطنيــة 

• قامــة الســنوية. ولا تمنــح 	 ن بتجديــد الإإ قامــة وشــؤون الأأجانــب رقــم )24( لســنة 1973: يلُــزم العراقيــين قانــون الإإ
يف� الاندمــاج المحــي� 

يئ� 
ن )UNHCR( أي حــق تلقــا »مذكــرة التفاهــم لعــام 1998« الموقعــة مــع مفوضيــة اللاجئــين

أو العمــل الحــر.
• يف� أكــثر مــن 20 قطاعــاً حيويــاً 	

هــم مــن الوافديــن( مــن العمــل  تعليمــات المهــن المغلقــة: يمُنــع العراقيــون )كغي�
دارة، التعليــم، الصيدلــة، والحلاقــة والتجميل. تشــمل المحاســبة، المبيعــات، الإإ

• يف� 	
ن  ــين ــح للعراقي ــدار تصاري ــل إص ــح وزارة العم كات: تتي ــشر ــة وال ــارات المتخصص ــغيل ذوي المه ــس تش أس

فــة والتمويــل، ورؤســاء طهــاة(  ، قطــاع الصي� ن اء استشــاريي� مهــن متخصصــة للغايــة )أعضــاء هيئــة تدريــس، خــبر
يطــة موافقــة الــوزارات القطاعيــة المعنيــة.281 ش�

ي الأأردن:
ن� في� التسلسل التاريخي لتطور عمالة العراقيين

أ. موجة حرب الخليج وحقبة التسعينات )1990 -2002(

ن بعد حرب عام 1991. طبيعة التواجد: تدفق مئات الآآلاف من العراقيين�

زت هــذه الموجــة بدخــول نخبــة مــن الكفــاءات العلميــة والأأكاديميــة والأأطبــاء  الوضــع الاقتصــادي والعمــل: تــميز�
. ن والمهنــدسين�

ي� الجامعــات والمستشــفيات الخاصة 
ن في القــرارات: ســمحت الحكومــة الأأردنيــة اســتثنائياًً بتوظيــف الأأســاتذة والأأطبــاء العراقــيين�

ي� الكفــاءات المحليــة آنــذاك، بموجــب عقــود عمــل رســمية وتصاريــح ســنوية خاصــة.
والحكوميــة لســد النقــص الحــاد في

وح الأأكبرر وسوق العمل الموازي )2003 -2013( ز ب. مرحلة النز�

ي إلى الأأردن.
طبيعة التواجد: عقب الغزو الأأمريكيي للعراق عام 2003، فرّّ ما يقرب من 500 إلى 750 ألف عراقي�

ي المنطقة الأأورو-متوسطية، 73.
ن� في� 279. إسكوفيرر وآخرون، الحقوق الاقتصادية والاجتماعية للمهاجرين واللاجئين

ن� من ذوي المهارات المتخصصة.  280. وزارة العمل الأأردنية، دليل تصاريح العمل للعمال غرير الأأردنيين
ن� من ذوي المهارات المتخصصة. 281. وزارة العمل الأأردنية، دليل تصاريح العمل للعمال غرير الأأردنيين
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كات ومصانــع ضخمــة  ؛ الأأولى: غنيــة أسســت شرر ن ي� الأأردن إلى فئــتين�
ي في

الوضــع الاقتصــادي والعمــل: انقســم التواجــد العــراقي�
ي بلغــت حينهــا 

ة عجــزت عــن تحمــل رســوم تصاريــح العمــل )التي� «، والثانيــة: فــقيرر ي�
عبرر »قانــون تشــجيع الاســتثمار الأأردني

ي� القطــاع غيرر الرســمي وبــشكل 
مــن 300 إلى 500 دينــار(. وهــذه الفئــة الثانيــة بســبب ظروفهــا الاقتصاديــة اضطــرت للعمــل في

ــا يزعمــون بأنهــم  ــادة م ــة ع ــون بصفــة سري ــن يعمل ن الذي ــيين� ــإن العراق ــش ف ــان رايتــس ووت سري، وبحســب منظمــة هيوم
يحصلــون على أجــر أقــل مــن المتعــارف عليــه، ويتعرضــون للاســتغلال والاســاءات والإإحبــاط، وعــادة مــا يكونــون غيرر قادريــن 

على كســب مــا يكفــي للعيــش بطريقــة ملائمــة282.

«. أدى ذلــك إلى  ن هــم »ضيوفــاًً مؤقــتين� « رســمياًً واعتبرر ن ن صفــة »لاجــئين� يعيــة: رفــض الأأردن منــح العراقــيين� القــرارات التشرر
ي� قطاعــات المطاعــم، المقاهــي، 

ن دون تصاريــح في نشــوء ســوق عمــل غيرر رســمي واســع )خفــي(؛ حيــث عمــل آلاف العراقــيين�
ي� حــال ضبطهــم مــن قبــل تفتيــش 

حيــل في قامــة والرتر والتجــارة برواتــب متدنيــة، وتعــرّضّ الكــثيرر منهــم لغرامــات تجــاوز الإإ
وزارة العمــل.

ي )2014 -2019(:
ي »داعش« والجمود القانوني�

نساني� ج. موجة اللجوء الإإ

ي الموصــل  ــن مســيحيي� ي )غالبيتهــم م
ــراقي� ــف ع ــن 30 أل ــدة لأأكثرر م ــام 2014 موجــة لجــوء جدي ــد: شــهد ع ــة التواج طبيع

ــار(. والأأنب

الوضــع الاقتصــادي والعمــل: واجهــت هــذه الفئــة ضغوطــاًً معيشــية صعبــة جــداًً؛ فبينمــا فتــح »ميثــاق الأأردن 2016« 
ن  ي�ني اللاجئــون العراقيــون تمامــاًً مــن هــذه الامتيــازات، وظلــوا مطالــبين�

، اســتُُث ن ن الســوريين� ســوق العمــل مجانــاًً وبمرونــة للاجــئين�
ام بكفيــل. ز بدفــع رســوم التصاريــح الكاملــة والالتز�

ــاعدات  ــاد الكليي على المس ــم، أو الاعتم ــاد غيرر المنظ ــة الاقتص ــت مظل ن تح ــيين� ــة العراق ــاء عمال ي� بق
ــك في ــبب ذل ــر: تس الأأث

ــة.283 غاث ــس الإإ ــامية وكنائ ــة الس ــن المفوضي ــحيحة م ــة الش النقدي

د. مأسسة المهارات وتراجع أعداد اللجوء )2020 -2026(:

: أصــدرت وزارة العمــل دلــيلاًً محدثــاًً لتصاريــح عمــل ذوي المهــارات المتخصصــة. يتيــح هــذا  القــرارات والوضــع الحــاليي
ي� الوظائــف الاستشــارية والتقنيــة والجامعيــة برســم مــايلي مرتفــع، 

المســار للمنشــآت الأأردنيــة اســتقطاب الكفــاءات العراقيــة في
ي� المؤسســة العامــة للضمــان الاجتماعــي.284

اكهــم في مــع إلزاميــة إشرر

ن )مثــل قطــاع المقــاولات،  كات المملوكــة لمســتثمرين عراقــيين� ي� الشرر
ن حاليــاًً في كــز العمــل الرســمي للعراقــيين� واقــع الســوق: يرتر

ي� 
ل أو في ز�نز ن يمــارس بعضهــم أعمــالاًً حــرة مــن الــم ي� حين�

كات التجــارة العامــة(، في المطاعــم الضخمــة، المــدارس الخاصــة، وشرر
صيانــة الحــرف يدويــاًً بعيــداًً عــن الرقابــة التفتيشــية.

بحلــول نهايــة عــام 2025 وأوائــل عــام 2026، تراجــع هــذا العــدد المســجل بــشكل ملحــوظ ليصــل إلى 29,235 لاجئــاًً عراقيــاًً 
ي� بلــد 

ن في اجــع الحــاد إلى برامــج إعــادة التــوطين� ي� الأأردن(، ويعــود هــذا الرتر
ن في فقــط )بنســبة تــشكل %5.8 مــن إجمــايلي اللاجــئين�

ن  ن المقيــمين� اليــا( أو الهجــرة الطوعيــة والعــودة. تُقُــدر تقاريــر حكوميــة ومســتقلة إجمــايلي العراقــيين� ثالــث )أمــريكا، كنــدا، وأسرتر
ن 120,000 إلى 150,000 شــخص، حيــث ترفــض الفئــات المــيسرة  اوح بين� ( بمــا يرتر ن ن مســتثمرين، وطلاب، ومقيــمين� ي� الأأردن )بين�

في
ي� الأأردن تُقُــدر بمليــارات 

ي� كشــوفات الأأمــم المتحــدة. ويمتلــك العراقيــون اســتثمارات ضخمــة في
ن في منهــم التســجيل كلاجــئين�

ــف  ــذه الاســتثمارات بتوظي ــة له ن الأأردني ــوانين� ــات(. وتســمح الق ــع والخدم ــارات والمصان ي� قطــاع العق
ــدولارات )خاصــة في ال

يطــة إثبــات عــدم  ــاًً لا تتجــاوز %10 إلى %20 مــن حجــم العمالــة الكليي بالمنشــأة( شرر عمالــة عراقيــة بنســبة محــددة )غالب
. ي�

توفــر البديــل الأأردني

ي المنطقة الأأورو-متوسطية، 75.
ن� في� 282. إسكوفيرر وآخرون، الحقوق الاقتصادية والاجتماعية للمهاجرين واللاجئين

/نوفمبرر 2006.  ي�
ين الثاني ي الأأردن، 27 تشرر

283. هيومن رايتس ووتش، معاملة يلفها الصمت: نازحون من العراق ومقيمون في�
ن� من ذوي المهارات المتخصصة. 284. وزارة العمل الأأردنية، دليل تصاريح العمل للعمال غرير الأأردنيين
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ثالثا: العمالة اللاجئة من الجنسية اليمينة

يعــي صــارم يعاملهــم بصفــة »رعايــا أجانــب وافديــن«  طــار تشرر ي� الأأردن لإإ
ن في ي�بي اللجــوء اليمنــيين� ن وطــال يخضــع عمــل اللاجــئين�

ــة  ــت للعمال ي مُُنح
ــهيلات كالتي� ــتثناءات أو تس ي� الأأردن على أي اس

ــون في ــل اليمني ــم يحص ــة. ول ــا خاص ن بمزاي ــئين� ــس كلاج ولي
ي� ســوق العمــل الرســمي محــدوداًً للغايــة ومرتبطــاًً بـــ 

الســورية بموجــب ميثــاق الأأردن لعــام 2016، ممــا يجعــل انخراطهــم في
وط إقامــة معقــدة.285 كلــف ماليــة مرتفعــة وشرر

ن�  يعي والقرارات الحاكمة لعمل اليمنيين طار التشرر الإإ

يعات التالية: ي�بي اللجوء بناءًً على التشرر تُنُّظِّم السلطات الأأردنية تواجد وعمل الجالية اليمنية وطال

• ي رقــم )8( لســنة 1996: تنــص صراحــة عــى حظــر اســتخدام أي عامــل 	
)المــادة 12( مــن قانــون العمــل الأأردن�

ي إلا بعــد الحصــول عــى تصريــح عمــل رســمي موافــق عليــه مــن وزارة العمــل. يلُــزم القانــون العامــل 
غــير أرد�ن

ي بدفــع الرســوم كاملــة دون أي إعفــاءات.
اليمــين

• ــة 	 ــى إقام ــول ع ن بالحص ــين ــا اليمني ــزم الرعاي ــنة 1973: يلُ ــم )24( لس ــب رق ــؤون الأأجان ــة وش قام ــون الإإ قان
ســنوية وتجديدهــا. وترفــض الســلطات الأأردنيــة بصفــة رســمية اســتخدام »وثيقــة طالــب اللجــوء« الصــادرة عــن 
المفوضيــة الســامية كإثبــات إقامــة قانونيــة لأأغــراض العمــل، وتطلــب إقامــة رســمية مرتبطــة بـــ )عقــد عمــل، أو 

دراســة، أو اســتثمار(.286

• ى؛ 	 ة المســبقة(: شــكّل هــذا القــرار نقطــة تحــول قانونيــة كــبر قــرار وزارة الداخليــة لعــام 2015 )فــرض التأشــري
يف� دخــول 

ن  ــين ن الراغب ــين ن اليمني ــين ا( عــى المواطن زيز ــ ة دخــول مســبقة )ف ــة تأشــير ــة الأأردني ــث فرضــت الحكوم حي
وط مشــددة، ومقيــدة حــق الانتقــال  المملكــة، مبيحــة الدخــول فقــط لغايــات الســياحة العلاجيــة أو التعليــم بــشر

إلى إقامــة عمــل.287
• يف� أواخــر عــام 2019 وبدايــة عــام 2021، أصــدرت وزارة 	

بعــاد الوزاريــة لعــام 2019 -2021:  قــرارات الإإ
يضي بـــ إبعــاد وترحيــل الوافديــن مــن الجنســية اليمنيــة 

الداخليــة بالتنســيق مــع وزارة العمــل قــرارات حاســمة تقــ
الذيــن يثبــت عملهــم دون تصاريــح رســمية، أو الذيــن دخلــوا لغايــات الســياحة العلاجيــة والتعليــم ثــم انخرطــوا 

يف� ســوق العمــل المخالــف.


ن� )2014 -2026(: التسلسل التاريخي لتطور عمالة اليمنيين

أ. مرحلة التدفق الحر والعمل المرن )2014 -2015(

ة مسبقة. ن حق دخول الأأردن دون تأشيرر : قبل نهاية عام 2015، كان لليمنيين� ي
الوضع القانوني�

ي� اليمــن عــام 2014، فــرت آلاف العــائلات إلى الأأردن. اتســمت هــذه المرحلــة 
اع المســلح في ز�نز طبيعــة العمــل: مــع انــدلاع ال

ــات،  ــة، قطــاع الخدم ــم اليمني ي� الاقتصــاد غيرر الرســمي )المطاع
ــاًً في ــة جزئي ــة اليمني ــث انخرطــت العمال ــة«؛ حي بـــ »المرون

ي�شي مكثــف مــن وزارة العمــل.
ــي ــق تفت ــة( دون تضيي والمــحلات التجاري

ب. مرحلة فرض القيود ونشوء »السوق الخفي« )2016 -2019(

ز التنفيــذ. واســتثنت خطــة الاســتجابة الأأردنيــة للأأزمــة الســورية  ة المســبقة حيز� يعــي: دخــل قــرار فــرض التــأشيرر التحــول التشرر
ن مــن حــق الحصــول على تصاريــح عمــل معفــاة مــن الرســوم. ن اليمنــيين� )JRP( اللاجــئين�

ن أوضاعهــم بســبب كلــف تصاريــح العمــل الباهظــة  ن أنفســهم عاجزيــن عــن تقــنين� الأأثــر على العمــل: وجــد آلاف اليمنــيين�
ــث يعمــل  ــوازٍٍ؛ حي ــك إلى نشــوء ســوق عمــل غيرر رســمي م ــريكيي ســنوياًً(. أدى ذل ن 600 إلى 1000 دولار أم ي تراوحــت بين�

)التي�
ي بلغــت 1.5 دينــار عــن 

قامــة التي� اليمنيــات واليمنيــون لســاعات طويلــة وبأجــور متدنيــة، مــع التعــرض لغرامــات تجــاوز الإإ
. كل يــوم تــأخيرر

ن – وآخرون يواجهون قرارات إبعاد«، 30 آذار/مارس 2021.  ي�بي لجوء يمنيين� 285. هيومن رايتس ووتش، »الأأردن: ترحيل طال
اتيجية، 19 آذار/مارس 2022. ي� الأأردن«، مركز صنعاء للدراسات الاسرتر

، »ملاذ دون استقرار: طالبو اللجوء اليمنيون في ن المجايلي 286. سولين�
، »ملاذ دون استقرار”. 287. المجايلي
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ي ووقف التسجيل )2020 -2024(
ج. مرحلة التشدد التفتي�شي

ي�بي  القــرارات: طلبــت الحكومــة الأأردنيــة رســمياًً مــن المفوضيــة الســامية للأأمــم المتحــدة )UNHCR( وقــف تســجيل أي طــال
لجــوء جــدد مــن جنســيات غيرر ســورية )بمــن فيهــم اليمنيــون(.

ــحلات  ــز وم ــعبية والمخاب ــم الش ــة المطاع ــآت )خاص ــش على المنش ــملات التفتي ــل ح ــت وزارة العم ــوق: كثف ــع الس واق
ــن  ــة م ي� دوام

ــم في ــم، ودخوله ن لوظائفه ــيين� ــوء اليمن ي�بي اللج ــال ــن ط ــد م ــارة العدي ي� خس
ــدد في ــذا التش ــبب ه ــة(. تس التجزئ

ــة. ن المحلي ــوانين� ــة الق ــب مخالف ــن بموج ــاد إلى اليم بع ــل والإإ حي ــن الرتر ــاًً م ــة؛ خوف ــات القانوني التحدي

د. مأسسة الرقابة والوضع الحاليي )2025 -2026(

ي� عــام 2026، تعمــل وزارة العمــل الأأردنيــة بتنظيــم صــارم لا يســمح بإصــدار تصاريــح عمــل لأأي وافــد 
: في المشــهد الحــاليي

ــة  ــام الســياحة العلاجي ــل أخت ــل )مث ــات العم ــغيرر غاي ــم دخــول ل ــل خت ــون( إذا كان جــواز ســفره يحم ــم اليمني ــا فيه )بم
ــم(. والتعلي

ى، ومــحلات  « )المطاعــم الــكبرر ن ي� قطــاع »المســتثمرين اليمنــيين�
كــز العمالــة اليمنيــة الرســمية حاليــاًً في الوضــع الاقتصــادي: ترتر

كات التجــارة العامــة( بنســب عمالــة وافــدة مقيــدة جــداًً، بينمــا يواجــه الســواد الأأعظــم مــن  بيــع المنتجــات اليمنيــة، وشرر
يليز�نز بــشكل رســمي.

 ي�بي اللجــوء جمــوداًً قانونيــاًً يحظــر عليهــم العمــل الحــر أو الــم طــال

: ن ن الفعليين� ن المقيمين� ن رسمياًً وبين� ن المسجلين� توضح الأأرقام الصادرة عن الجهات الدولية والمحلية حجم الفجوة بين�

ن� )UNHCR(: تــشيرر أحــدث الإإحصائيــات الرســمية الصــادرة عــن المفوضيــة الســامية  ن� المســجلين ن� اليمنــيين أعــداد اللاجــئين
ي�بي لجــوء بلــغ 6,095  ن كطــال ن المســجلين� ن اليمنــيين� ي� الأأردن حىتى 30 نيســان/أبريل 2026، إلى أن عــدد اللاجــئين�

ن في لشــؤون اللاجــئين�
اًرً مقارنــة بأعــوام  ي� الأأردن(. يُمُثــل هــذا الرقــم تراجعــاًً كــبير

ن في ن المســجلين� شــخصاًً فقــط )مــا يمثــل %1.5 مــن إجمــايلي اللاجــئين�
ي� 

ن في اجــع إلى برامــج إعــادة التــوطين� ن يقــارب 14,000 إلى 48,000 شــخص. ويعــود الرتر )2024-2021( حيــث كان عــدد المســجلين�
بلــد ثالــث أو تســوية الأأوضــاع بصفــة إقامــات وافــدة خــارج مظلــة اللجــوء.

ــة  ــل منظم ي� )مث
ــات الصــادرة عــن منظمــات المجتمــع المــدني ــدر الإإحصائي ــة(: تُقُ ــة )الحكومي جمالي ــة الإإ ــرات الجالي تقدي

ي� الأأردن.
ي�ني في

ــم ــن ي ن 27,000 إلى 32,000 مواط ــا بين� ــود م ــمية وج ــة الرس ــر السكاني ــة »أرض«( والتقاري ــة العربي النهض

ي� وظائــف 
ي� ســن العمــل ينخرطــون في

ن في نســبة العمــل غرير الرســمي: ت�ُـشيرر تقاريــر حقوقيــة إلى أن أكثرر مــن %85 مــن اليمنــيين�
ــمي  ــل رس ــح عم ــول على تصري ــة للحص يعي وط التشرر ــة الشرر ــم على تلبي ــدم قدرته ــة لع ــجلة(؛ نتيج ــمية )غيرر مس غيرر رس

يربطهــم بصاحــب عمــل محــدد.

:) ن� رابعا: العمالة اللاجئة من الجنسية الفلسطينية )الغزيين

ي� الأأردن بنحــو 634,182 نســمة وفقــاًً لأأخــر تعــداد رســمي صــادر عــن 
ن في ( المقيــمين� ن ــاء قطــاع غــزة )الغــزيين� يقــدر عــدد أبن

دائــرة الإإحصــاءات العامــة. وهــم لاجئــون فلســطينيون وفــدوا إلى المملكــة عقــب حــرب عــام 1967، ويُصُنفــون قانونيــاًً كـــ 
»حملــة جــوازات ســفر مؤقتــة« لا يحملــون رقمــاًً وطنيــاًً.288

ي للعمل.
يعي والقانوني� طار التشرر الإإ

هــم نســبيا عــن العمالــة الوافــدة الأأجنبيــة مــن جهــة، وعــن  ز يعيــة خاصــة تميز� ي� الأأردن لمنظومــة تشرر
ن في تخضــع عمالــة الغــزيين�

: ي
ن مــن جهــة أخــرى، وتطــورت هــذه المعاملــة على النحــو الآآتي� ن الأأردنــيين� المواطــنين�

ي� الأأردن”.
ن في ن الفلسطينيين� ، »تقرير عن أوضاع اللاجئين� ن ي�ني لمصادر حقوق المواطنة واللاجئين�

288. بديل – المركز الفلسطي
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ي الدول العربية(
ن� في� بروتوكول الدار البيضاء لعام 1965 )بروتوكول معاملة الفلسطينيين

اً عــن  � ي� الــدول العربيــة، متــميزً�
ن في كان موقــف الأأردن مــن بروتوكــول الــدار البيضــاء لعــام 1965، الخــاص بمعاملــة الفلســطينيين�

ي� 
وتوكــول في ي� بعــدة تطــورات رئيســية. ويختلــف البرر

ي� الســياق الأأردني
مواقــف بعــض الــدول العربيــة الأأخــرى، ومــر تطبيقــه في

ز النفــاذ؛ إذ لا يتضمــن  ط عــددًًا محــددًًا مــن التصديقــات لدخولهــا حيز� ي تــشرتر
طبيعتــه عــن المعاهــدات متعــددة الأأطــراف التي�

ي� جامعــة الــدول العربيــة ودعــا الــدول إلى 
ط�ًـا مــن هــذا النــوع، وإنمــا أقــره مجلــس وزراء خارجيــة الــدول الأأعضــاء في نصــه شرر

اتخــاذ التــدابيرر اللازمــة لوضــع أحكامــه موضــع التنفيــذ.289

وتوكول دون تحفظات )1965( 1.  تأييد البرر

ي 
ي� أيلول/ســبتمبرر 1965، كان الأأردن مــن الــدول التي�

وتوكــول في عندمــا أقــر مجلــس وزراء خارجيــة جامعــة الــدول العربيــة البرر
ي� الــدول العربيــة الحــق 

ن في ن المقيــمين� ي� جوهــره على منــح الفلســطينيين�
وتوكــول في أيدتــه دون إبــداء أي تحفظــات. ونــص البرر

ــادرة  ــوق المغ ــاول حق ــا تن ــم بجنســيتهم الفلســطينية، كم ــع احتفاظه ، م ن ــع المواطــنين� ــدم المســاواة م ــل على ق ي� العم
في

قامــة.290 ات والإإ ــأشيرر ــة بالت ــة المتعلق ــق الســفر، والمعامل والعــودة، والحصــول على وثائ

وتوكــول؛ فقــد أيــده الأأردن، الجزائــر، الســودان، العــراق، ســوريا، مصر  ولــم يكــن موقــف الــدول العربيــة موحــدًًا مــن البرر
ــول  ــل والدخ ــة، العم ــات مختلف ــت، بدرج ــات تناول ــع تحفظ ــا م ــان وليبي ــت ولبن ــه الكوي ــا أيدت ــظ، بينم ــن دون تحف واليم

ي� ذلــك الوقــت.291
ــه في ــم تكــن الســعودية والمغــرب وتونــس قــد وافقــت علي قامــة، ول والإإ

ن الذيــن كانــوا يحملــون  ي� القائــم لقطــاع واســع مــن الفلســطينيين�
ي� ضــوء الوضــع القانــوني

ويمكــن فهــم موقــف الأأردن آنــذاك في
ــة أو  قي ــة الشرر ي� الضف

ــة، ســواء في يعــات الأأردني ــق التشرر ــة وف ــوق المواطن ــك، بحق ًـا لذل ــة ويتمتعــون، تبع� الجنســية الأأردني
ي� ذلــك الوقــت. ولذلــك كانــت حقــوق هــذه الفئــة مســتمدة 

ًـا بالمملكــة في ي كانــت مرتبطــة إداري�ًـا وقانوني�
الضفــة الغربيــة التي�

وتوكــول وحــده. ، وليــس مــن البرر ن ن أردنــيين� ًـا مــن صفتهــا كمواطــنين� أساس�

ي التطبيق )ما بعد 1988 و1991(
2. التطورات اللاحقة في�

وتوكول تطورات مهمة، من أبرزها: ي� والسياسيي المحيط بتطبيق البرر
طار القانوني شهد الإإ

	1 داري مــع الضفــة الغربيــة )1988( أدى قــرار فــك الارتبــاط إلى تغيــير المركــز . ي والإإ
قــرار فــك الارتبــاط القانــون�

يف� الضفــة الغربيــة قبــل 31 
ت تعليمــات فــك الارتبــاط مــن كان مقيمًــا  ي لســكان الضفــة الغربيــة، إذ اعتــبر

القانــو�ن
زيز  تموز/يوليــو 1988 فلســطينيًا وليــس أردنيًــا، ونظمــت إصــدار جــوازات ســفر أردنيــة مؤقتــة لهــم. ويجــب التميــ
يف� الأأردن، إذ لــم ينشــأ وضــع أبنــاء غــزة عــن قــرار فــك الارتبــاط؛ 

ن  ن أبنــاء قطــاع غــزة المقيمــين ن هــؤلاء وبــين هنــا بــين
يف� مــواد 

فقــد كانــت لهــم أوضــاع ووثائــق مختلفــة قبــل ذلــك، كمــا تناولتهــم تعليمــات فــك الارتبــاط نفســها 
مســتقلة تتعلــق باســتمرار تجديــد جوازاتهــم المؤقتــة. 292

.League of Arab States, Protocol for the Treatment of Palestinians in Arab States (“Casablanca Protocol”), 11 September 1965 .289
ن  ي� حين�

وتوكول دون تحفظ، وأن الكويت ولبنان وليبيا أيدته مع تحفظات، في ن السجل المنشور أن الأأردن والجزائر والسودان والعراق وسوريا ومصر واليمن أيدت البرر  يبين�
. ن ي� ذلك الوقت. موقع )Refworld( المفوضية السامية لشؤون اللاجئين�

لم تكن السعودية والمغرب وتونس قد وافقت عليه في
وتوكول ودعا الدول الأأعضاء إلى اتخاذ  ي� البرر

290.  المرجع السابق. ينص النص المنشور على أن مجلس وزراء خارجية الدول الأأعضاء وافق على الأأحكام الواردة في
ز النفاذ.  ن من التصديقات اللازمة لدخوله حيز� طًًا يتعلق بعدد معين� التدابيرر اللازمة لوضعها موضع التنفيذ، ولا يتضمن النص شرر

ي� العمل على قدم المساواة مع مواطنيها مع احتفاظهم 
ي� الدولة المعنية في

ن في ن المقيمين� 291. المرجع السابق، المواد 1–5. تنص المادة الأأولى على حق الفلسطينيين�
قامة. ات والإإ بجنسيتهم الفلسطينية، فيما تتناول المواد الأأخرى المغادرة والعودة، الدخول، وثائق السفر، والتأشيرر

ي تناولت جوازات السفر المؤقتة لأأبناء قطاع غزة بصورة مستقلة عن الأأحكام الخاصة بسكان الضفة 
292. تعليمات فك الارتباط لسنة 1988، ولا سيما المواد 8–10، التي�

الغربية.
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	2 قــرار مجلــس جامعــة الــدول العربيــة رقــم 5093 لســنة 1991 شــهد تطبيــق بروتوكــول الــدار البيضــاء عربيًــا .
يف� 

ن  تحــولًًا إضافيًــا عندمــا أتــاح قــرار مجلــس جامعــة الــدول العربيــة لعــام 1991 تطبيــق معاملــة الفلســطينيي�
يف� تعزيــز الاتجــاه نحــو تنظيــم أوضــاع 

يف� كل دولــة عضــو. وأســهم ذلــك عمليًــا 
ن والأأنظمــة النافــذة  إطــار القوانــين

وتوكــول وحــده  يعــات والسياســات الوطنيــة لــكل دولــة، بــدل الاعتمــاد عــى الب� ن مــن خــال التش� الفلســطينيي�
يف� 

وتوكــول أو ســقوطه قانونيًــا، وإنمــا يعكــس تطــورًا  ي ذلــك إلغــاء الب�
باعتبــاره إطــارًا موحــدًا للتطبيــق. ولا يعــين
293. ي

آليــة تطبيقــه عــى المســتوى الوطــين

ي الأأردن
ي الحاليي في�

الوضع القانوني�

قامــة والوثائق،  ي� مــا يتعلــق بالعمــل والإإ
ي� الأأردن، ولا ســيما في

ن في ي� ضــوء هــذه التطــورات، يخضــع المركــز العــمليي للفلســطينيين�
في

ن الفئات. ي� بين�
يعــات والقــرارات الوطنيــة النافــذة، مــع مراعاة اخــتلاف المركــز القانــوني بدرجــة أساســية للتشرر

ي� ســوق 
، وتســتند حقوقهــم في ن ن أردنــيين� 1. الفلســطينيون الأأردنيــون: يتمتعــون بحقــوق المواطنــة كاملــة بصفتهــم مواطــنين�

العمــل إلى جنســيتهم الأأردنيــة.

، ومــن بينهــم أبنــاء قطــاع غــزة وحملــة بعــض أنــواع جــوازات الســفر الأأردنيــة المؤقتــة:  ن� 2. الفلســطينيون غرير الأأردنــيين
ــا  ــده، وإنم ــاء وح ــدار البيض ــول ال ــتنادًًا إلى بروتوك ــل اس ــوق العم ي� س

ن في ــيين� ن الأأردن ــنين� ًـا بالمواط ــاواتهم تلقائي� ــم مس لا تت
، مــع مــا تقــرره الحكومــة مــن أوضــاع أو تســهيلات  ن يعــات والقــرارات الوطنيــة المنظمــة لعمــل غيرر الأأردنــيين� يخضعــون للتشرر

عفــاءات المتعلقــة برســوم تصاريــح العمــل والتســهيلات الوثائقيــة المقــررة لأأبنــاء قطــاع غــزة. خاصــة، مثــل الإإ

• ي 	
ي )رقــم 8 لســنة 1996 وتعديلاتــه(: يلُــزم القانــون أي شــخص لا يحمــل الرقــم الوطــين

قانــون العمــل الأأردن�
ــة معهــم  ي بالحصــول عــى تصريــح عمــل لممارســة أي نشــاط اقتصــادي. إذ تتعامــل السياســات الحكومي

الأأرد�ن
وا إلى  باعتبارهــم عمــال مهاجريــن، مــع أن ســمات العامــل المهاجــر لا تنطبــق عليهــم، باعتبارهــم لــم يحــضر
ــدون،  ــا يري الأأردن للعمــل بمحــض إرادتهــم، ولا يســتطيعون مغــادرة الأأردن والعــودة إلى قطــاع غــزة وقــت م
يتي توصــف بالوظائــف المغلقــة ليجــدوا أنفســهم مضطريــن 

يف� فئــات الوظائــف الــ
وبالتــايلي يحرمــون مــن العمــل 

يف� القطــاع غــير المنظــم الــذي لا يتمتــع بــأي شــكل مــن أشــكال الحمايــة الاجتماعيــة. وتجدر الاشــارة إلى أن 
للعمــل 

يف� منعهــم مــن العمــل 
ن غــير مســتقر، فأحيانــا يتــم التشــدد  ن الغزيــين تعامــل المؤسســات الرســمية مــع العاملــين

ــم  ــل عــام 2012 ل ــأن وزارة العمــل قب يف� المهــن المغلقــة294. علمــا ب
ــا يغُــض الطــرف عــن العمــل حــتى  وأحيان

ط حصــول أبنــاء قطــاع غــزة وحملــة جــوازات الســفر المؤقتــة295 عــى تصاريــح عمــل، حــتى صــدور رأي  تكــن تشــتر
ي توجــب 

ن لأأحكام المــادة 12 مــن قانــون العمــل التي� ي� عــام 2012 باعتبارهــم خاضــعين�
يــع والــرأي في ديــوان التشرر

ن الحصــول على تصريــح عمــل، ولمعالجــة هــذا الأأمــر أصــدر مجلــس الــوزراء قــرارا يعفيهــم  على غيرر الأأردنــيين�
مــن رســوم تصاريــح العمــل الســابقة.

• عفــاء مــن الرســوم: بموجــب التعديــات والقــرارات الحكوميــة الســارية، يعُفــى أبنــاء قطــاع غــزة مــن 	 قــرارات الإإ
تبــة بأثــر رجعــي.296  دفــع رســوم تصاريــح العمــل والغرامــات المت�

• ــم 	 ــن( برس ــار للوافدي ــاوز 400 دين يتي تتج
ــ ــة )ال ــح المرتفع ــوم التصاري ــن رس ــتعاض ع ــة: يسُ ــوم الرمزي الرس

ــب. ــق الطل ــة لتدقي ــدل خدم ــط كب ــير فق ــداره 10 دنان ــزي مق ــوع رم مقط

ي تناولت جوازات السفر المؤقتة لأأبناء قطاع غزة بصورة مستقلة عن الأأحكام الخاصة بسكان الضفة 
293. تعليمات فك الارتباط لسنة 1988، ولا سيما المواد 8–10، التي�

الغربية.
نســان، الفلســطينيون الذيــن يحملــون إقامــة دائمــة، مــن حملــة جــوازات الســفر المؤقتــة، بمــن فيهــم أبنــاء  ن للمســاعدة القانونيــة وحقــوق الإإ 294. جمعيــة تمــكين�

قطــاع غــزة )2024(، 7 ومــا بعدهــا.
ــن  ــم )1( م ــادة رق ــد بموجــب الم ــل التجدي ، ويقب ن ــامين� ــدة ع ــح لم ي� صال

ــن منحــوا جــواز ســفر أردني ــة الأأشــخاص الذي ــة جــوازات الســفر المؤقت 295. يقصــد بحمل
ي� الضفــة الغربيــة قبــل تاريــخ 31/7/1988 مواطنــا فلســطينيا وليــس أردنيــا، وإن منــح 

ت المــادة )2( كل شــخص مقيــم في تعليمــات فــك الارتبــاط لســنة 1988، واعــتبرر
ي�ني بــأن 

ي�ني على معاناتهــم مــع احتفاظهــم ومحافظتهــم على جنســيتهم الفلســطينية، وهــذا لا يــع
جــوازات الســفر المؤقــت هــو لغايــات تهــدف لعــون الشــع الفلســطي

. ي�
ي�ني الأأردني

قـم اـلـوط أـيـا منـهـم ـقـد ـحـاز الجنـسـية الأأردنـيـة كـمـن يحـمـل الرـ
، الفلسطينيون الذين يحملون إقامة دائمة، من حملة جوازات السفر المؤقتة، بمن فيهم أبناء قطاع غزة، 7 وما بعدها. ن 296. تمكين�
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• ــة 	 ــة البيضــاء )بطاق ــات 2025/2026(: اعتمــدت وزارة العمــل رســمياً البطاق ــل )تحديث ــق العم ــهيلات وثائ تس
اط وجــود جــواز  ــل عــن اشــتر ــح العمــل، كبدي ــد تصاري صــدار وتجدي ــاء غــزة( لإإ ــة الخاصــة بأبن الأأحــوال المدني

الســفر المؤقــت تســهيلاً عليهــم.297

المهن المغلقة والمقيدة.

ن مقيــداًً بـــ »سياســة حمايــة العمالــة الوطنيــة«، وتتــوزع  عفــاءات الماليــة، لا يــزال ســوق العمــل أمــام الغــزيين� بالرغــم مــن الإإ
: الفــرص كالتــايلي

• ط قانونها الانتســاب 	 يتي يشــتر
المهــن الحــرة والمنظمــات النقابيــة: يحُظــر عــى أبنــاء قطــاع غــزة ممارســة المهن الــ

(، مثــل: الطــب، الهندســة، المحامــاة، والصيدلــة. مــا يدفعهــم  ن إلى نقابــة مهنيــة )ممنوعــة عــى غــير الأأردنيــين
يف� القطــاع الخــاص أو مــن خــال عمــل غــير منظــم يجعلهــم عرضــة للاســتغلال 

للتوجــه نحــو فــرص قليلــة جــداً 
وغيــاب الحقــوق العماليــة298.

• يف� حــالات 	
يف� الدوائــر الحكوميــة والوظائــف الرســمية إلا 

ن تمامــاً مــن التوظيــف  القطــاع العــام: يسُــتث�ن الغزيــين
يف� قطاعــي التعليــم والصحــة.

خاصــة جــداً كعقــود مؤقتــة 
• نشــاءات، الزراعــة، 	 ــة، الإإ يف� قطاعــات التجزئ

ــمح لهــم بالعمــل  ــارات المتخصصــة: يسُ المهــن المتاحــة والمه
يطــة موافقــة الجهــات  كات الخاصــة ش� يف� الــشر

ضافــة إلى مســار »ذوي المهــارات المتخصصــة«  والخدمــات، بالإإ
.) يض�

جمــة والتدريــب الريــا التنظيميــة والوزيــر )مثــل قطاعــات الصرافــة والت�

التحديات الاقتصادية المستمرة.

رغم التسهيلات الحكومية، تواجه العمالة الغزاوية ثلاثة تحديات جوهرية:

• يف� 	
ددون  يحــة واســعة مــن مزاجيــة بعــض أصحــاب العمــل الذيــن يــتر ي ش�

ن النــص والتطبيــق: تعــا�ن الفجــوة بــني
عفــاء. توظيفهــم خوفــاً مــن المســاءلة القانونيــة أو الجهــل بقــرارات الإإ

• خســارة الاســتثمار التعليمــي: يتخــرج آلاف الشــباب مــن الجامعــات بتخصصــات علميــة )كالهندســة والحاســوب( 	
يف� مهــن بســيطة لعــدم قدرتهــم عــى مزاولــة المهــن النقابيــة.

ثــم يضطــرون للعمــل 
• التبعيــة لــرب العمــل: يرتبــط تصريــح العمــل بوجــود »صاحــب عمــل« أو كفيــل، ممــا يضعــف القــوة التفاوضيــة 	

يف� الســوق ويجعلــه عرضــة للأأجــور المتدنيــة.
للعامــل الغــزاوي 

ن أكثرر صعوبــة، نظــرا لصــدور قــرار عــن وزيــر  مــع بدايــات عــام 2016 أصبحــت إمكانيــة الالتحــاق بســوق العمــل للغــزيين�
بيــة  ن بالعمــل على إصــدار تصاريــح عمــل، رافقــه قــرار صــدر عــن وزيــر الرتر ن والراغــبين� العمــل يــجبرر أبنــاء قطــاع غــزة العامــلين�
ــه الــوزارة عــام 2015، ولــم يتــم  ي� المــدارس الخاصــة، اســتنادا لقــرار كانــت قــد أصدرت

والتعليــم يمنعهــم مــن العمــل في
تطبيقــه حينهــا، لكنهــا عــادت لتطالــب بتطبيقــه.299

ن آنــذاك، فأعلنــت وزارة العمــل إعفــاء أصحــاب العمــل مــن  اض واحتجــاج العديــد مــن الغــزيين� أدت هــذه القــرارات إلى اعرتر
، ولــم تلــغ قــرار إلزامهــم بإصــدار تصاريــح عمــل، وعلى أرض الواقــع مــا زالــت  ن دفــع رســوم إصــدار تصاريــح العمــل للغــزيين�
ن  ي�ضي مــن قبــل بعــض أصحــاب الأأعمــال وبعــض موظفــي وزارة العمــل قائمــة، ممــا يوقــع الآآلاف مــن الغــزيين�

سياســة التغــا
ي� ســوق العمــل، وهــذا 

ي يتــم مــن خلالهــا الدخــول في
ي� التعامــل معهــم، بحيــث لا يعرفــون الطريقــة التي�

ــة في أمــام المزاجي
ي� الأأردن ولديهــم جــوازات ســفر أردنيــة خمــس ســنوات بــدون أرقــام وطنيــة، 

ن في ن المقيــمين� ينطبــق أيضــا على الفلســطينيين�
وكذلــك على أبنــاء الأأردنيــات منهــم.

297. وزارة العمل الأأردنية، »وزير العمل: تسهيلاًً على أبناء قطاع غزة سيتم اعتماد البطاقة البيضاء بدلاًً من جواز السفر المؤقت لغايات إصدار تصريح العمل«، 23 
/يناير 2025. ي�

كانون الثاني
ي� الأأردن قاسية والسبب مخاوف سياسية”، اندبندنت عربية. 25 أغسطس 2023. 

، »معاناة أبناء غزة في ي�
298. طارق ديلواني

ي� الأأردن”.
« تطالب وزارة العمل بإصدار نظام لتنظيم عمل أبناء غزة في ن نسان، »«تمكين� ن للمساعدة القانونية وحقوق الإإ 299. جمعية تمكين�
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ــن  ــهم مضطري ــدون أنفس ــم يج ، فه ن ــزيين� ــددات للغ ــود والمح ــن القي ــثيرر م ــه الك ــل يكتنف ــوق العم ي� س
ــراط في ولأأن الانخ

ي� المهــن اليدويــة مثــل ورش النجــارة والميكانيــك والحــدادة والمــحلات التجاريــة 
ي� القطــاع غيرر المنظــم، خاصــة في

للانخــراط في
ــق، ســواء مــن حيــث توفــر  ــون فيهــا أي شكل مــن أشكال العمــل اللائ ــع العامل ــخ وهــذه القطاعــات لا يتمت البســيطة ...ال
هــا مــن معــاييرر العمــل اللائــق المتعــارف  وط الصحــة والسلامــة المهنيــة وغيرر فــرص عمــل كافيــة أو الضمــان الاجتماعــي أو شرر

عليهــا.300 

خامسا: الخلاصة

يعــي مســتقل ينظــم بصــورة شــاملة مركزهــم  ي� الأأردن لا يســتند إلى إطــار تشرر
ن في تظهــر الدراســة أن تنظيــم عمــل اللاجــئين�

ي� مقدمتهــا 
، وفي ن ي تحكــم عمــل غيرر الأأردنــيين�

ي� ســوق العمــل، وإنمــا يخضــع، مــن حيــث الأأصــل، للقواعــد العامــة التي�
ي� في

القانــوني
يعــات والقــرارات والتعليمــات المنظمــة لاســتخدام العمالــة غيرر الأأردنيــة، إلى جانــب القواعــد المتعلقــة  قانــون العمــل والتشرر
ًـا مســتقالًا  تــب على ذلــك أن صفــة اللاجــئ أو طالــب اللجــوء لا تمنــح حاملهــا، بحــد ذاتهــا، حق� قامــة وشــؤون الأأجانــب. ويرتر بالإإ

. ن ًـا مــن المتطلبــات القانونيــة المقــررة للعمــال غيرر الأأردنــيين� ي� العمــل أو إعفــاءًً تلقائي�
في

ي� ســوق العمــل تبعًًا للجنســية. 
ن في ي� والعــمليي للاجــئين�

ي� المركــز القانــوني
ي� الوقــت ذاتــه، عــن تفــاوت واضــح في

وتكشــف الدراســة، في
ي� إطــار مؤتمــر لنــدن و«ميثــاق 

امــات الأأردن في ز ًـا، ارتبــط بالتز� ن منــذ عــام 2016 تحــوالًا مهم� ن الســوريين� فقــد شــهد وضــع اللاجــئين�
عفــاء مــن بعــض الرســوم خلال  الأأردن«، وأدى إلى تطويــر ترتيبــات خاصــة لتســهيل وصولهــم إلى ســوق العمــل، شــملت الإإ
ن داخــل  ات محــددة، وتوســيع أنــواع تصاريــح العمــل، واســتحداث التصاريــح المرنــة والمؤقتــة، وتســهيل عمــل المقيــمين� فرتر

ي توفرهــا منظومــة الضمــان الاجتماعــي.
المخيمــات، وربــط بعــض أشكال العمــل بالحمايــة التي�

ــن  ــة م ــة مماثل ــن منظوم ــون، م ــون واليمني ــن الجنســيات الأأخــرى، ولا ســيما العراقي ــون م ــم يســتفد اللاجئ ــل، ل ي� المقاب
في

، بالقواعــد العامــة المتعلقــة بالعمالــة غيرر الأأردنيــة،  ًـا، بدرجــة أكبرر التســهيلات، وظــل وصولهــم إلى ســوق العمــل محكوم�
. ويــؤدي تداخــل هــذه المتطلبــات، إلى  ن قامــة وتصاريــح العمــل والمهــن المتاحــة لــغيرر الأأردنــيين� ي� ذلــك متطلبــات الإإ

بمــا في
جانــب الكلفــة الماليــة والقيــود المرتبطــة بالمهــن والقطاعــات، إلى تضييــق نطــاق العمــل النظامــي المتــاح أمــام عــدد مــن 
ــة  ي� الحماي

ــه مــن ضعــف في ي� الاقتصــاد غيرر المنظــم ومــا يرتبــط ب
هــذه الفئــات، بمــا يدفــع بعــض أفرادهــا نحــو العمــل في

ــة. ــة والاجتماعي القانوني

ي� خــاص ومركــب. فــعلى الرغــم مــن إقامتهم 
ز أبنــاء قطــاع غــزة وحملــة جــوازات الســفر الأأردنيــة المؤقتــة بوضــع قانــوني ويتــميز�

ي�ني يجعلهــم، لأأغــراض العديــد مــن 
ي� الأأردن، فــإن عــدم حملهــم للجنســية الأأردنيــة والرقــم الــوط

المســتقرة وطويلــة الأأمــد في
. وقــد اتخــذت الحكومــة عــددًًا مــن الإإجــراءات لتخفيــف  ن ن للأأحكام المتعلقــة بــغيرر الأأردنــيين� قواعــد ســوق العمــل، خاضــعين�
بعــض الأأعبــاء، ولا ســيما فيمــا يتعلــق برســوم تصاريــح العمــل، إلا أن القيــود المتعلقــة ببعــض المهــن، وبخاصــة المهــن 
ي� 

ي� نطــاق الفــرص المتاحــة أمامهــم وفي
ــر في ــزال تؤث ــة، مــا ت ــات المهني ي يرتبــط مزاولتهــا بالجنســية أو الانتســاب إلى النقاب

التي�
قدرتهــم على الاســتفادة مــن مؤهلاتهــم العلميــة والمهنيــة.

ــوق  ي� س
ي� في

ــل غيرر الأأردني ــود العام ــم وج ــب إداري لتنظي ــرد متطل ــل مج ــل لا يمث ــح العم ــك أن تصري ــة كذل ن الدراس ــبين� وت
ن العمــل النظامــي والتمتــع الفــعليي بجملــة مــن الحقــوق العماليــة والحمايــة  العمــل، بــل يــشكل نقطــة اتصــال أساســية بين�
ي� قانــون العمــل، ويعــزز فــرص 

الاجتماعيــة. فالدخــول إلى ســوق العمــل بصــورة نظاميــة يتيــح تطبيــق الحقــوق المقــررة في
ن يــؤدي  ي� حين�

هــا مــن الحقــوق، في الانتســاب إلى الضمــان الاجتماعــي والحصــول على الحمايــة المرتبطــة بإصابــات العمــل وغيرر
ــة  ــة الاجتماعي ــاب الحماي ــادة احتمــالات التعــرض للاســتغلال وانخفــاض الأأجــور وغي طــار المنظــم إلى زي العمــل خــارج الإإ

ــة. والصحــة والسلامــة المهني

ت الأألمانية، آذار/مارس  ي الأأردن، بالتعاون مع مؤسسة فريدريش إيبرر
300. مركز الفينيق للدراسات الاقتصادية والمعلوماتية، تقرير »أبناء قطاع غزة« المقيمون في�

.8–7 ،2017
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، وسياســات  ي�ني
ــة ســوق العمــل الــوط ــارات حماي ن اعتب ي� الأأردن تــداخالًا بين�

ــة في ــة اللاجئ وبوجــه عــام، تعكــس أوضــاع العمال
، ومتطلبــات الواقــع الاقتصــادي والاجتماعــي. كمــا تظهــر التجربــة  ن امــات المرتبطــة بحمايــة اللاجــئين� ز قامــة، والالتز� الهجــرة والإإ
ة  ــبيرر ــة ك ــر بدرج ــا تتأث ــا، وإنم ــوء وحده ــة اللج ــدد بصف ــل لا تتح ــوق العم ي� إلى س

ــوني ــول القان ــة الوص ــة أن إمكاني الأأردني
ي تتــغيرر 

قامــة، والقطــاع والمهنــة، وطبيعــة تصريــح العمــل المتــاح، والقــرارات والسياســات الحكوميــة التي� بالجنســية، ونــوع الإإ
نســانية. ًـا للظــروف الاقتصاديــة والسياســية والإإ تبع�
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• وزارة العمل الأأردنية، »العمالة غي� الأأردنية”. 	

• 	 .” ن ن السوريي� وزارة العمل الأأردنية، »العمالة من اللاجئي�

• وزارة العمل الأأردنية، »المهن المغلقة أمام العمالة غي� الأأردنية”. 	

• 	 . ن وزارة العمل الأأردنية، الدليل الشامل لأأسس إصدار تصاريح العمل للعمال غ�ي الأأردني�ي

• ن من ذوي المهارات المتخصصة. 	 وزارة العمل الأأردنية، دليل تصاريح العمل للعمال غ�ي الأأردني�ي

• يف� المملكــة إلى 16.1%«. 	
ا(. »الإإحصــاءات: انخفــاض معــدل البطالــة لإإجمــايلي الســكان  وكالــة الأأنبــاء الأأردنيــة )بــتر

2 نيســان/أبريل 2026. 

• يف� الأأردن قاسية والسبب مخاوف سياسية”. اندبندنت عربية. 	
، طارق. »معاناة أبناء غزة  ي

ديلوا�ن

• ، رضــا. »الأأردن يوقــف اســتقدام العمالــة الوافــدة فهــل يمــ�أ المواطنــون الفــراغ؟”. الجزيــرة نــت. 31 	 ن ياســين
ــو 2025.  أيار/ماي
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ن�  ــئين ــة اللاج ــة بحماي ــة المتعلق ــوات القانوني ــل الفج ــس: تحلي ــق الخام الملح
ــن  ــامر حدادي ي الأأردن – د. س

ــي في� ــل النظام ــول إلى العم والوص

1. الملخص التنفيذي

ــره  ــز أط ي� تعزي
، وفي ن ــوريين� ن الس ــئين� ــيما اللاج ، ولا س ن ــئين� ــل للاج ــوق العم ــن س ــزاء م ــة أج ي� إتاح

ًـا في ًـا مهم� ــرز الأأردن تقدم� أح
ي� ذلــك 

، بمــا في ن ن نمــوذج تصاريــح العمــل للســوريين� . ويــبين� ي� مجــايلي العمــل ومكافحــة الاتجــار بالــبشرر
القانونيــة والتنظيميــة في

ن العمــل بصــورة نظاميــة، مــن دون  التصريــح المــرن، أن بــإمكان الأأردن تطويــر مســارات قابلــة للتطبيــق إداري�ًـا تتيــح للاجــئين�
أن يتطلــب ذلــك اعتمــاد قانــون شــامل للجــوء بصــورة فوريــة. ويؤكــد إطــار تصاريــح العمــل المعتمــد لــدى وزارة العمــل 
، تشــمل تصاريــح العمــل العاديــة والمؤقتــة والمرنــة، حيــث يتيــح التصريــح المــرن العمــل  ن وجــود ترتيبــات متمايــزة للســوريين�

لــدى أي صاحــب عمــل ضمــن المجموعــات المهنيــة المســموح بهــا ومــن دون تقييــد بمنطقــة جغرافيــة محــددة.301

ي� الأأردن يخضعــون، بصــورة عامــة، للنظــام 
ي� مــن قيــود هيكليــة. فاللاجئــون في

طــار القائــم يعــاني ي� الوقــت نفســه، لا يــزال الإإ
وفي

ــة، أو  ــة بالحماي ــم المتعلق ــة احتياجاته ــورة كافي ــج بص ــذا النه ــي ه . ولا يراع ن ــيين� ــال غيرر الأأردن ــق على العم ــادي المطب الع
قامــة،  ي� كــثيرر مــن الحــالات على العــودة بأمــان، أو مــا قــد يواجهونــه مــن عــدم اســتقرار مرتبــط بوضــع الإإ

عــدم قدرتهــم في
أو محدوديــة قدرتهــم على تقديــم شكاوى ضــد أصحــاب العمــل دون الخــوف مــن ترتــب آثــار إداريــة عليهــم. والأأردن ليــس 
ي� الاتفاقيــات الرئيســية المتعلقــة بانعــدام الجنســية، إلا أن مذكرة 

ن ولا في ي� اتفاقيــة عــام 1951 الخاصــة بوضــع اللاجــئين�
ًـا في طرف�

ن تتضمــن مبــادئ أساســية للحمايــة  ن الحكومــة الأأردنيــة والمفوضيــة الســامية للأأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجــئين� التفاهــم بين�
عــادة القسريــة.302 الدوليــة، مــن بينهــا تعريــف اللاجــئ ومبــدأ عــدم الإإ

ــل  ــول إلى العم ي� أن الوص
ــا في ــل، وإنم ن على العم ــئين� ــدرة اللاج ــدم ق ي� ع

ــاطة في ــية ببس ــة الرئيس ــوة القانوني ــل الفج ولا تتمث
ًـا بنــوع الوثائــق، ومقيــدًًا بحســب القطاعــات، كمــا أن المحافظــة على  ًـا بحســب الجنســية، ومرتبط� النظامــي لا يــزال متفاوت�
ي� كــثيرر مــن الحــالات. وقــد اســتفاد الســوريون مــن مســار أكثرر تطــورًًا، 

ًـا في الوضــع النظامــي للعمــل قــد تكــون مكلفــة مالي�
ــة  ــق المؤقت ــة الوثائ ــزة وحمل ــاع غ ــاء قط ــه أبن ــة. ويواج ــول أكثرر محدودي ــرص وص ــون بف ــون واليمني ــع العراقي ــا يتمت بينم
يــن الأأول/أكتوبــر  ي� غــزة بعــد تشرر

. أمــا الأأشــخاص المتأثــرون بالأأوضــاع في ي�
ة تتعلــق بالوثائــق والمركــز القانــوني ز إشكاليــة متــميز�

يليز�نز والزراعــي 
 ي� العمــل الــم

2023 فقــد لا ينــدرج بعضهــم أصالًا ضمــن الفئــات القائمــة. كمــا يواجــه العاملــون والعــاملات في
، نظــرًًا لمــا تتســم بــه هــذه القطاعــات مــن انتشــار ترتيبــات العمــل غيرر المنظمــة، والعزلــة، وضعــف التفتيــش،  مخاطــر أكبرر

والاعتمــاد على صاحــب العمــل. 303

ي� ذلك الأأحكام المتعلقة 
301. وزارة العمل، The Comprehensive Guide of Principles for Issuing Work Permits for Non-Jordanian Workers، 2026، بما في

Comprehen�/Page_Info_EB/EN/Storage_Root/EBV4.0/jo.gov.mol//:https ،وتصاريح العمل المؤقتة، وتصاريح العمل المرنة ، ن ن اللاجئين� ببالعمال السوريين�

pdf.11-2-2026_permits_work_issuing_for_Guide_sive
ي� 

شارة إلى أنه رغم أن الأأردن ليس طرفًًا في ي� الأأردن، Multi-Year Strategy 2023-2025, Summary، مع الإإ
ن في 302. المفوضية السامية للأأمم المتحدة لشؤون اللاجئين�

ي� ذلك تعريف اللاجئ ومبدأ 
ن الحكومة الأأردنية والمفوضية تحدد مبادئ أساسية للحماية الدولية، بما في ن وانعدام الجنسية، فإن مذكرة التفاهم بين� اتفاقيات اللاجئين�

.pdf.final_Jordan-UNHCR-Strategy-Year-Multi-SUMMARY-2023-2025/pdf-legacy/files/jo/sites/jo/org.unhcr.www//:https ،عادة القسرية عدم الإإ
ن من سوريا والعراق واليمن  ن المسجلين� ، Operational Data Portal, Jordan، الذي يشيرر إلى أعداد اللاجئين� ن 303. المفوضية السامية للأأمم المتحدة لشؤون اللاجئين�

.jor/country/en/org.unhcr.data//:https ،والسودان والصومال ودول أخرى، وإلى أن نحو %80 منهم يعيشون خارج المخيمات
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 ، ن وتــوصيي هــذه الورقــة بحزمــة إصلاحــات عمليــة تشــمل إصــدار تعليمــات لتنظيــم العمــل تراعــي خصوصيــة أوضاع اللاجــئين�
ًـا  ، وتــوفيرر مســارات أكثرر وضوح� ن ن مــن غيرر الســوريين� وتوســيع نطــاق بعــض خصائــص تصاريــح العمــل المرنــة لتشــمل لاجــئين�
ن تقديــم الــشكاوى وإنفــاذ قانــون العمــل مــن جهــة  ــاء قطــاع غــزة، وإنشــاء آليــة تفصــل بين� واتســاعًًا للعمــل بالنســبة لأأبن
ــة أو إجــراءات  ــشكاوى العمالي ــة خلال نظــر ال قام ــات الإإ ــق غرام ــة أخــرى، وتعلي ــن جه ــة م قام ــد الهجــرة والإإ ــاذ قواع وإنف
، وإقــرار ضمانــات  يليز�نز

 ، واعتمــاد بروتوكــولات تفتيــش متخصصــة للعمــل الزراعــي والــم التحقــق المرتبطــة بالاتجــار بالــبشرر
ي� 

ة للتعــافي ي� أنهــم ضحايــا، إلى جانــب ضمانــات تتيــح لهــم فرتر
صريحــة لعــدم معاقبــة ضحايــا الاتجــار بالــبشرر أو مــن يُشُــتبه في

304. والتفــكيرر

2. الغرض والنطاق

ــز  ي� الأأردن. ويرك
ن والوصــول إلى العمــل النظامــي في ــة اللاجــئين� ن حماي ــة بين� ــة العلاق ــل للفجــوات القانوني ــاول هــذا التحلي يتن

ي� غــزة 
ن وأبنــاء قطــاع غــزة وحملــة الوثائــق المؤقتــة، والأأشــخاص المتأثريــن بالأأوضــاع في ن واليمنــيين� ن والعراقــيين� على الســوريين�

يليز�نز والزراعــي. 
 ي� قطاعــي العمــل الــم

ن في ن والعمــال المهاجريــن العامــلين� يــن الأأول/أكتوبــر 2023، إضافــة إلى اللاجــئين� بعــد تشرر
ي� 

ــة في ــات الأأردن الدولي ام ز ــة، والتز� ــم مــن جه داري القائ ي� والإإ
ــوني طــار القان ن الإإ ــد الفجــوات بين� ي� تحدي

ــه في ــل الغــرض من ويتمث
ي� إطــار الاســتعراض الــدوري الشــامل 

ي قبلهــا الأأردن في
ي� ذلــك التوصيــات التي�

نســان مــن جهــة أخــرى، بمــا في مجــال حقــوق الإإ
لعــام 2024.

ــا يكــون  ــة. فعندم ــا مســألة حماي ــل هــو أيضًً ــة، ب ــة اقتصادي ن مجــرد قضي ــل الوصــول إلى العمــل بالنســبة للاجــئين� ولا يمث
ــاون  ــدًًا على تع ــدودة، أو معتم ــات مح ي� قطاع

ــورًًا في ــة، أو محص ــع الكلف ــاح، أو مرتف ــي غيرر مت ــل النظام ــول إلى العم الوص
صاحــب العمــل، قــد يُدُفــع اللاجئــون إلى العمــل غيرر المنظــم. ويــؤدي ذلــك بــدوره إلى زيــادة التعــرض لممارســات مثــل 
ي،  ات العمــل الجبرر عــدم دفــع الأأجــور أو الاســتيلاء عليهــا، وظــروف العمــل غيرر الآآمنــة، والمضايقــات، والتهديــدات، ومــؤشرر
ي يــشيرر إليها 

، والخــوف مــن التواصــل مــع الجهــات العامــة. وهــذه هــي حالــة الهشاشــة الهيكليــة التي� ومخاطــر الاتجــار بالــبشرر
ي� الانتقــال مــن وضــع الحمايــة الرســمي إلى تنظيمــات عماليــة مقيــدة، ومحدوديــة الوصــول إلى 

وع، والمتمثلــة في وصــف الــمشرر
نصــاف.305 قامــة، وتراجــع القــدرة على طلــب الإإ تصاريــح العمــل النظاميــة، وعــدم الاســتقرار المرتبــط بالإإ

وقــد صُُمــم هــذا التحليــل ليكــون قــابالًا للاســتخدام مــن قبــل الجهــات الحكوميــة والجهــات المانحــة. ولذلــك، فإنــه يركــز 
َـه التوصيــات إلى مؤسســات  ي� النظــري. وتوج�

على الإإصلاحــات العمليــة والقابلــة للتنفيــذ، بــدل الاقتصــار على النقــد القانــوني
يعيــة، وتعليمــات إداريــة، وإجــراءات تشــغيل قياســية،  محــددة بالاســم، ويمكــن تنفيذهــا مــن خلال تعــديلات تشرر

ــدوري الشــامل. ــات الاســتعراض ال ــذ توصي ــات متابعــة تنفي ــب، وآلي ــة، والتدري ــش، ومســارات الإإحال وممارســات التفتي

 Strengthening Rights-Based Protection for Refugees and Persons وع ، الملحق )1(، وصف مشرر ن 304. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
اته. Vulnerable to Trafficking in Jordan، 22 نيسان/أبريل 2026، هدف النشاط ومؤشرر

 Strengthening Rights-Based Protection for Refugees and Persons وع ، الملحق )1(، وصف مشرر ن 305. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
اته. Vulnerable to Trafficking in Jordan، 22 نيسان/أبريل 2026، هدف النشاط ومؤشرر
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طار الدوليي وإطار الاستعراض الدوري الشامل 3. الإإ

ي�ني 
ي� بروتوكولهــا لعــام 1967. إلا أن ذلــك لا يــع

ن ولا في ي� اتفاقيــة عــام 1951 الخاصــة بوضــع اللاجــئين�
ًـا في الأأردن ليــس دولــة طرف�

ي� مجــال 
امــات الدوليــة في ز ًـا بمجموعــة أوســع مــن الالتز� م�ز  ي� الأأردن. فــالأأردن يظــل ملتز�

ن في ي� لحمايــة اللاجــئين�
غيــاب الأأســاس القانــوني

 ، ي والاتجــار بالــبشرر ، والوصــول إلى العدالــة، والحمايــة مــن العمــل الــجبرر ز ي� ذلــك مبــادئ عــدم التمــييز�
نســان، بمــا في حقــوق الإإ

ي� 
ي� ممارســات الحمايــة الدوليــة وفي

عــادة القسريــة، كمــا تنعكــس هــذه المبــادئ في وحمايــة النســاء والأأطفــال، ومبــدأ عــدم الإإ
306. ن ن الحكومــة الأأردنيــة والمفوضيــة الســامية للأأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجــئين� مذكــرة التفاهــم بين�

ًـا للتنفيــذ. فقــد قبــل الأأردن توصيــات تتعلــق بمواءمــة  ويــشكل الاســتعراض الــدوري الشــامل للأأردن لعــام 2024 إطــارًًا عملي�
يعــات الوطنيــة المتعلقــة  ن التشرر ي صــادق عليهــا، وتحــسين�

نســان الدوليــة التي� يعــات الوطنيــة مــع اتفاقيــات حقــوق الإإ التشرر
ي� القانــون والممارســة، وضمــان قــدرة العمــال، بمــن 

نســان والحريــات، وحمايــة الفئــات الأأكثرر عرضــة للمخاطــر في بحقــوق الإإ
ــم  ــة لتقدي ــات المختص ــول إلى الجه ــن خلال الوص ــة م ــم العمالي ــول على حقوقه ــرون، على الحص ــال المهاج ــم العم فيه

الــشكاوى والتظلمــات ضــد أصحــاب العمــل.307

ــشكاوى،  ــة، وال ــوق العمالي ، والحق ــبشرر ــار بال ــات الاتج ــل بموضوع ــذا التحلي ــة به ــة الأأكثرر صل ــات المقبول ــط التوصي وترتب
والتفتيــش، وظــروف العمــل الآآمنــة، والعــاملات، والحمايــة الاجتماعيــة، والوصــول إلى العدالــة. فالتوصيــات مــن 136.67 إلى 
اتيجيــة الوطنيــة لمكافحــة  ، وحمايــة الضحايــا، وتعزيــز القــدرات الوطنيــة، وتنفيــذ الاسرتر 136.72 تتنــاول منــع الاتجــار بالــبشرر
، وفعاليــة المؤسســات. أمــا التوصيــات مــن 136.77 إلى 136.85 فتتنــاول قــدرة العمــال على المطالبــة  الاتجــار بالــبشرر
بحقوقهــم، والوصــول إلى آليــات الشــكوى، وزيــارات التفتيــش، وتــوفيرر بيئــات عمــل آمنــة وصحيــة. كمــا تتنــاول التوصيــات 

مــن 136.86 إلى 136.88 ظــروف عمــل النســاء ورفــع الوعــي بالحقــوق العماليــة.308

ًـا  ــارًًا إصلاحي� ــر للأأردن إط ــل يوف ــر، ب ــداد التقاري ع ًـا لإإ ــه تمرين� ــامل على كون ــدوري الش ــتعراض ال ــتصر الاس ــك، لا يق وبذل
، وآليــات الــشكاوى،  ن ي تحســن الوصــول إلى العمــل النظامــي للاجــئين�

ســبق أن قبلــه. ومــن ثــم، يمكــن تقديــم التــدابيرر التي�
ــا  ــبق أن قبله ــات س ام ز ــذًًا لالتز� ــا تنفي ، باعتباره ــبشرر ــار بال ات الاتج ــؤشرر ــن م ــق م ــة، والتحق ــة الاجتماعي ــش، والحماي والتفتي

ــة. ــا خارجي ــا ضغوطًً الأأردن، لا باعتباره

ي
داري الوطني� ي والإإ

طار القانوني� 4. الإإ

ن مــن خلال نمــوذج يقــوم على الحصــول المســبق على الموافقــة.  ي� تشــغيل العمــال غيرر الأأردنــيين�
ينظــم قانــون العمــل الأأردني

ــر العمــل أو مــن يفوضــه،  ي� أو اســتخدامه إلا بموافقــة وزي
وتنــص المــادة )12( على عــدم جــواز اســتقدام عامــل غيرر أردني

، أو عندمــا لا يكــون عــدد  ن ة أو كفــاءة غيرر متوافــرة لــدى العمــال الأأردنــيين� ي تتطلــب فيهــا طبيعــة العمــل خبرر
ي� الحــالات التي�

وفي
ي� على تصريــح عمــل 

ط المــادة ذاتهــا حصــول العامــل غيرر الأأردني ًـا لتلبيــة الحاجــة. كمــا تــشرتر ن كافي� ن المؤهــلين� العمــال الأأردنــيين�
قبــل اســتقدامه أو اســتخدامه309

ي� 
شارة إلى أنه رغم أن الأأردن ليس طرفًًا في ي� الأأردن، Multi-Year Strategy 2023-2025, Summary، مع الإإ

ن في 306. المفوضية السامية للأأمم المتحدة لشؤون اللاجئين�
ي� ذلك تعريف اللاجئ ومبدأ 

ن الحكومة الأأردنية والمفوضية تحدد مبادئ أساسية للحماية الدولية، بما في ن وانعدام الجنسية، فإن مذكرة التفاهم بين� اتفاقيات اللاجئين�
pdf.final_Jordan-UNHCR-Strategy-Year-Multi-SUMMARY-2023-2025/pdf-legacy/files/jo/sites/jo/org.unhcr.www//:https ،عادة القسرية عدم الإإ

نسان، Report of the Working Group on the Universal Periodic Review: Jordan، الوثيقة A/HRC/56/10، 15 آذار/مارس 2024،  307. مجلس حقوق الإإ
التوصيات 136.3، 136.4، 136.8، 136.9، 136.18، 136.27، 136.67–136.72، 136.77–136.91، 136.192–136.196.

308. المرجع السابق.
ية متضمنة تعديلات عام 2023 والمنشورة من وزارة  ز نجليز� 309. المملكة الأأردنية الهاشمية، قانون العمل رقم )8( لسنة 1996 وتعديلاته، المادة )12(، النسخة الإإ

.pdf.282%29%_qa_29%amendments_2023_28with%_law_labor_final/page_list_eb/en/storage_root/ebv4.0/jo.gov.mol//:https ،العمل
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ــب  ــا، ونس ــل فيه ن العم ــيين� ــور على غيرر الأأردن ــن المحظ ــدد المه ــات تح ــدار تعليم ــر إص ــك للوزي ــادة )12( كذل ز الم ــجيز� وت
التشــغيل المســموح بهــا، والضمانــات المطلوبــة. كمــا تعــتبرر اســتخدام العامــل دون تصريــح، أو عملــه لــدى صاحــب عمــل 
ي� بعــض الحــالات، يجــوز للوزيــر 

ي� مهنــة غيرر مصرح بهــا، مخالفــات لأأحكام القانــون. وفي
ي� التصريــح، أو عملــه في

غيرر المحــدد في
ي� مــدة لا 

ي� الأأردن قبــل مضي
ه في ، ولا يجــوز إعــادة تشــغيل العامــل الــذي تــم تســفيرر ي�

إصــدار قــرار بتســفيرر العامــل غيرر الأأردني
310. تقــل عــن خمــس ســنوات مــن تاريــخ تنفيــذ قــرار التســفيرر

ــي  ــات تراع ــن دون ضمان ن م ــئين� ــه على اللاج ــل، إلا أن تطبيق ــوق العم ــم س ــور تنظي ــن منظ ًـا م ــار مفهوم� ط ــذا الإإ ــد ه ويع
ــع  ــاح، أو مرتف ــه غيرر مت ــول علي ــار الحص ــح لأأن مس ــئ دون تصري ــل اللاج ــد يعم ــات. فق ــثيرر إشكالي ــة ي ــات الحماي احتياج
، أو متعــذرًًا بســبب الوثائــق، أو غيرر قابــل للاســتخدام  ن الكلفــة، أو مرتبــط بصاحــب عمــل محــدد، أو مقيــدًًا بقطــاع مــعين�
ًـا بوصفــه مخالفــة قــد ينطــوي على خطــر معاقبــة حالــة الهشاشــة  ًـا. ومــن ثــم، فــإن التعامــل مــع هــذا الوضــع أساس� عملي�

بــدل معالجــة مــا قــد يرتبــط بهــا مــن اســتغلال.

ز  ــجيز� . وي ــن التحــرش الجــنسيي ــة م ــك الحماي ي� ذل
ــا في ــة العمــل، بم ي� بيئ

ــة في ــز الحماي ــون العمــل لتعزي ــدّّل الأأردن قان ــا ع كم
القانــون للعامــل تــرك العمــل دون إشــعار مــع الاحتفــاظ بحقوقــه القانونيــة إذا اعتــدى عليــه صاحــب العمــل أو مــن يمثلــه 
ــه أفعــال أو ســلوكيات  ــا يعــرّفّ التحــرش الجــنسيي بأن . كم ــداء الجــنسيي أو التحــرش الجــنسيي ب أو التحــقيرر أو الاعت ــالضرر ب
ر  جســدية أو لفظيــة ذات طبيعــة جنســية، أو تهديــدات مرتبطــة بهــا، مــن شــأنها المســاس بكرامــة العامــل والتســبب لــه بضرر

311. جســدي أو نــفسيي أو جــنسيي

ي� إطــار الاســتعراض الــدوري الشــامل 
ي� لمكافحــة الاتجــار بالــبشرر تطــورًًا. فقــد أشــار عــرض الأأردن في

طــار القانــوني كمــا شــهد الإإ
ي أُدُخلــت عــام 2021 على قانــون منــع الاتجــار بالــبشرر بهــدف تعزيــز حمايــة الضحايــا، وتشــديد العقوبات، 

إلى التعــديلات التي�
ّـع ترتيبــات  يــواء عــام 2023 بمــا وس� طــار المنظــم لــدور الإإ ومعالجــة مســائل التعويــض والدعــم. كمــا أشــار إلى تعديــل الإإ

312. ن يــواء لتشــمل الضحايــا والضحايــا المحتمــلين� الإإ

ي� غيــاب الأأدوات القانونيــة. فــالأأردن يمتلــك قانون�ًـا للعمــل، وتعليمــات لتصاريــح العمــل، 
وعليــه، فــإن الفجــوة لا تتمثــل في

ــدوري  ــتعراض ال ــار الاس ي� إط
ــا في ــات قبله ام ز ــش، والتز� ــات للتفتي ــواء، وآلي ، ودور إي ــبشرر ــار بال ــة الاتج ــات لمكافح يع وتشرر

ن هــذه الأأدوات عندمــا يكــون الشــخص  ي� يربــط بين�
ي� غيــاب مســار حمايــة متكامــل بالقــدر الكافي

الشــامل. وإنمــا تتمثــل الفجــوة في
ًـا. المعــرّضّ للخطــر عــامالًا لاجئ�

310. المرجع السابق.
ي� حال تعرضه لاعتداء من صاحب 

ز للعامل ترك العمل دون إشعار في ي تجيز�
311. المملكة الأأردنية الهاشمية، قانون العمل رقم )8( لسنة 1996 وتعديلاته، الأأحكام التي�

ية الصادرة عن وزارة العمل والمتضمنة تعديلات عام  ز نجليز� ، النسخة الإإ ، والأأحكام المتعلقة بتعريف التحرش الجنسيي ي� ذلك التحرش الجنسيي
العمل أو من يمثله، بما في

.2023
ي أُدُخلت على قانون منع الاتجار بالبشرر وإنشاء صندوق مساعدة 

نسان، الوثيقة A/HRC/56/10، الفقرتان 10 و45، بشأن التعديلات التي� 312. مجلس حقوق الإإ
/ebv4.0/jo.gov.moj//:https ،Anti-Human Trafficking National Strategy and Executive Plan 2024-2027 ،وانظر كذلك: وزارة العدل . ضحايا الاتجار بالبشرر

.pdf.2024-2027_plan_executive_and_strategy_national_trafficking_human-anti/page_list_eb/en/storage_root
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5.  الوصول الحاليي إلى سوق العمل بحسب الفئة

1-5 اللاجئون السوريون

ي� الأأردن. وينبغــي 
ن في ن مجموعــات اللاجــئين� ــأكثرر نمــاذج الوصــول إلى ســوق العمــل تطــورًًا بين� ــون الســوريون ب ــع اللاجئ يتمت

ًـا.  ًـا وعملي� ًـا إيجابي� ي� ذلــك التصاريــح المرنــة، باعتبــاره نموذج�
، بمــا في ن النظــر إلى إطــار تصاريــح العمــل المخصــص للســوريين�

: تصاريــح العمــل العاديــة المرتبطــة بصاحــب عمل  ن ويحــدد دليــل وزارة العمــل ثلاثــة أنــواع مــن التصاريــح للعمــال الســوريين�
ًـا،  ــة دولي� وعــات الممول ــل الأأجــر أو المشرر وعــات العمــل مقاب ــة المرتبطــة بمشرر ــح العمــل المؤقت ــن، وتصاري ــة محددي ومهن
ــة  ــدى أي صاحــب عمــل ضمــن المهــن المســموح بهــا داخــل مجموعــة مهني ــح العمــل ل ي تتي

ــة التي� ــح العمــل المرن وتصاري
محــددة ومــن دون تقييــد بمنطقــة جغرافيــة.313

ي� الاســتغلال، وهــو الاعتمــاد على صاحــب عمــل واحــد. 
ي قــد تســهم في

ــرز العوامــل التي� ويحــد هــذا النمــوذج مــن أحــد أب
ــد  ــة مســموح بهــا، تقــل درجــة تعرضــه للتهدي ــا يتمكــن العامــل مــن تغــييرر صاحــب العمــل ضمــن مجموعــة مهني فعندم
ــام  ًـا بنظ ًـا دولي� اف� ــامل اعرتر ــدوري الش ــتعراض ال ــجل الاس ــس س ــا يعك ــة. كم ــل القسري ــروف العم ــور أو ظ ــب الأأج أو حج
ي� الأأردن؛ إذ هنــأت كوســتاريكا الأأردن صراحــة على اســتحداث نظــام تصاريــح العمــل المرنــة 

ن في تصاريــح العمــل المرنــة للاجــئين�
314. ن للاجــئين�

ومــع ذلــك، لا يــزال النمــوذج يتضمــن فجــوات مهمــة. فالتصاريــح المرنــة تقــتصر على المجموعــات المهنيــة المســموح بهــا، 
كمــا تظــل متطلبــات الوثائــق ذات أهميــة، وتبقــى الكلفــة عــامالًا مؤثــرًًا. وقــد أفــادت منظمــة العمــل الدوليــة بإعــادة فــرض 
ن اعتبــارًًا مــن 1 تموز/يوليــو 2024، وهــو مــا أثــار مخــاوف بشــأن  ن الســوريين� الرســوم الكاملــة لتصاريــح العمــل على اللاجــئين�
، وليــس  ن طــار المنظــم للعمــال غيرر الأأردنــيين� . كمــا يظــل النظــام جــزءًًا مــن الإإ ن ي� كل مــن أصحــاب العمــل واللاجــئين�

أثــر ذلــك في
ي�ني ذلــك أن العمــل بصــورة غيرر نظاميــة قــد يعــرّضّ اللاجــئ لإإجــراءات إنفــاذ، بــدل أن 

. ويــع ن إطــارًًا خاصًًــا بحمايــة اللاجــئين�
يــؤدي إلى بــدء عمليــة تحقــق تراعــي احتياجــات الحمايــة.315

ــة،  ــق المرتبطــة بالكلف ــل العوائ ، وتقلي ن ــم للســوريين� ــاظ على النمــوذج القائ ي� نحــو الحف
ــوني وينبغــي أن يتجــه الإإصلاح القان

ن تقديــم الــشكاوى  ي� ســوق العمــل، وإنشــاء آليــات تفصــل بين�
وتوســيع نطــاق المهــن المؤهلــة حيــث توجــد حاجــة فعليــة في

بلاغ عــن الانتهــاكات العماليــة دون الخــوف مــن  قامــة، بحيــث يســتطيع اللاجئــون الســوريون الإإ وإنفــاذ قواعــد العمــل والإإ
قامــة ضدهــم. اســتخدام وضعهــم المتعلــق بالعمــل أو الإإ

2-5 اللاجئون العراقيون

لــم يســتفد اللاجئــون العراقيــون مــن نمــوذج مماثــل مــن التســهيلات المنظمــة. وتــشيرر بيانــات المفوضيــة الســامية للأأمــم 
ي� 

ن المهمــة في ن غيرر الســوريين� ن يشكلــون إحــدى مجموعــات اللاجــئين� ي� الأأردن إلى أن العراقــيين�
ن في المتحــدة لشــؤون اللاجــئين�

ن يســتفيدون  ، لا يبــدو أن العراقــيين� ن هــم. وعلى خلاف الســوريين� ن وغيرر ن والصومالــيين� ن والســودانيين� المملكــة، إلى جانــب اليمنــيين�
316. ن ن يماثــل نمــوذج التصريــح المــرن المتــاح للســوريين� بصــورة عامــة مــن مســار واســع ومخصــص لتصاريــح عمــل اللاجــئين�

ي� ذلك الأأحكام المتعلقة 
313. وزارة العمل، The Comprehensive Guide of Principles for Issuing Work Permits for Non-Jordanian Workers، 2026، بما في

Comprehen�/Page_Info_EB/EN/Storage_Root/EBV4.0/jo.gov.mol//:https ،وتصاريح العمل المؤقتة، وتصاريح العمل المرنة ، ن ن اللاجئين� ببالعمال السوريين�

pdf.11-2-2026_permits_work_issuing_for_Guide_sive
. ن ي تشيرر إلى أن كوستاريكا هنأت الأأردن على استحداث نظام تصاريح العمل المرنة للاجئين�

نسان، الوثيقة A/HRC/56/10، الفقرة 69، التي� 314. ]2[ مجلس حقوق الإإ
شارة إلى إعادة فرض  315. منظمة العمل الدولية، Assessing the impact of work permit fees on Syrian refugees and employers in Jordan، 2025، مع الإإ

20%Assessing/2025-11/files/default/sites/org.ilo.www//:https ،2024 ن اعتبارًًا من 1 تموز/يوليو ن السوريين� الرسوم الكاملة لتصاريح العمل على اللاجئين�
pdf.New_20Jordan%20in%20employers%20and%20refugees%20Syrian%20on%20fees%20permit%20work%20of%20impact%the

ن من سوريا والعراق واليمن  ن المسجلين� شارة إلى أعداد اللاجئين� ، Operational Data Portal, Jordan، مع الإإ ن 316. المفوضية السامية للأأمم المتحدة لشؤون اللاجئين�
jor/country/en/org.unhcr.data//:https ،والسودان والصومال ودول أخرى، وإلى أن نحو %80 منهم يعيشون خارج المخيمات
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ن باعتبارهــم عمــاالًا  ن العراقــيين� ي� اخــتلاف المعاملــة السياســاتية. فالتعامــل مــع اللاجــئين�
ولا تتمثــل فجــوة الحمايــة ببســاطة في

ــودة،  ــة للع ــارات آمن ــر خي ــدم تواف ــق، وع ــات الوثائ وح، وصعوب ز�نز ــن ال ــئة ع ــق الناش ــل العوائ ــد يتجاه ن ق ــاديين� ــب ع أجان
ن  ــة اللاجــئين� ــة للدراســة باللغــة العربي ــا تحــدد الخطــوط الأأولي ــن الســلطات. كم ــة شــبكات الدعــم، والخــوف م ومحدودي
، وقــد تواجــه تكاليــف  ن ي لا تســتفيد مــن التســهيلات نفســها المتاحــة للســوريين�

ن باعتبارهــم مــن الفئــات التي� ن واليمنــيين� العراقــيين�
ــة.317 ــا أكثرر صعوب وطًً أعلى وشرر

ن لــدى  ن المســجلين� ن غيرر الســوريين� ي� توســيع بعــض خصائــص تصاريــح العمــل المرنــة لتشــمل اللاجــئين�
وينبغــي للأأردن النظــر في

ن فيهــا.  ــيين� ي يســمح الأأردن أصالًا بتشــغيل غيرر الأأردن
ــة والتي� ي توجــد فيهــا حاجــة إلى العمال

ــدءًًا بالقطاعــات التي� المفوضيــة، ب
ن أو فتــح جميــع المهــن دون قيــود، بــل يتطلــب إصــدار تعليمــات إداريــة تراعــي  ولا يتطلــب ذلــك مســاواة كاملــة بالمواطــنين�
ة  ة قــصيرر ن لا يمكــن التعامــل معهــم بأمــان باعتبارهــم عمــاالًا مهاجريــن لــفرتر ف بــأن بعــض اللاجــئين� احتياجــات الحمايــة وتــعرتر

ًـا بقصــد العمــل. دخلــوا المملكــة أساس�

3-5 اللاجئون اليمنيون

ــة  ــة مرتبط ــة خاص ــه هشاش ــود أوج ــع وج ــون، م ــا العراقي ي يواجهه
ــك التي� ــابهة لتل ــق مش ــون عوائ ــون اليمني ــه اللاجئ يواج

ي� الأأردن. 
ن المهمــة في ن يمثلــون إحــدى مجموعــات اللاجئين� وح. وتــشيرر بيانــات المفوضيــة إلى أن اليمنــيين� ز�نز اع وال ز�نز باســتمرار آثــار ال

ن كانــت  ن الســوريين� ن اللاجــئين� كمــا خلــص المســح الاجتماعــي والاقتصــادي للمفوضيــة لعــام 2024 إلى أن معــدلات التشــغيل بين�
ن يواجهــون صعوبــات أكبرر عندمــا لا يســتفيدون  ن غيرر الســوريين� ، وأشــار إلى أن اللاجــئين� ن ن غيرر الســوريين� ن اللاجــئين� أعلى منهــا بين�

اً.318 مــن أنظمــة تصاريــح العمــل الأأكثرر تيــسيرً�

ــارًًا  ــج آث ــد تنت ــة ق ــة الشكلي ــن الناحي ــدة م ــدو محاي ي تب
ــدة التي� ــة. فالقاع ــة قانوني ــة أهمي ــة المتفاوت ــذه النتيج ــب ه وتكتس

ي�ني الــذي لا 
ــم ًـا. فاللاجــئ الي ًـا جوهري� ــة اختلاف� ــة عندمــا تطبــق على أشــخاص تختلــف أوضاعهــم المادي ــة أو إقصائي ي ز تمييز�

يســتطيع الحصــول على عمــل نظامــي، ولا يســتطيع دفــع الرســوم، ولا يســتطيع تقديــم شــكوى بأمــان، ولا يســتطيع العــودة 
ي� الوضــع نفســه الــذي يكــون فيــه عامــل مهاجــر عــادي دخــل الــبلاد بقصــد العمــل.

بأمــان، لا يكــون في

ي� حــده 
. وينبغــي أن يشــمل هــذا المســار، في ن ن غيرر الســوريين� ــسيرر عمــل اللاجــئين� وينبغــي للأأردن اعتمــاد مســار محــدود لتي

ــرة أو  ــة غيرر متواف ــفر الوطني ــوازات الس ــون ج ــا تك ــة عندم ــق المفوضي ــوح بوثائ اف بوض ــوم، والاعرتر ــض الرس ، تخفي الأأدىنى
ــرة  ــد الهج ــاذ قواع ــراءات إنف ــن إج ــة م ــة، والحماي ــح المرن ــواع التصاري ــض أن ــول إلى بع ــة الوص ــة، وإتاح ــة الصلاحي منتهي

. ــبشرر ات الاتجــار بال ــن مــؤشرر ــة أو إجــراءات التحقــق م ــشكاوى العمالي ــاء نظــر ال ــة أثن قام والإإ

4-5 أبناء قطاع غزة وحملة الوثائق المؤقتة

ة. ويعــرّفّ الدليــل الشــامل لــوزارة العمــل أبنــاء قطــاع غــزة بأنهــم حملــة  ز يتطلــب وضــع أبنــاء قطــاع غــزة معالجــة متــميز�
ن مــن أبنــاء قطــاع غــزة. ويتيــح الدليــل لهــم  البطاقــات البيضــاء الصــادرة عــن دائــرة الأأحــوال المدنيــة والجــوازات للمقيــمين�
ــل  ي عامل/عام

ــنتي� ي� مه
ــل، في ــب العم ــييرر صاح ــد، أو تغ ــرة، أو التجدي ــدار لأأول م ص ــد الإإ ــل عن ــح عم ــول على تصاري الحص

ــطة  ــات والأأنش ــك القطاع ي� ذل
ــا في ــة، بم ــطة الاقتصادي ــات والأأنش ــع القطاع ي� جمي

ــل، في ي ز�نز ــل وت ــل تحمي ــة، وعامل/عام نظاف
ــة.319 المغلق

، ولا سيما  ن ن غيرر السوريين� ، وثيقة المحاور الأأولية للدراسة، النسخة العربية، الأأقسام المتعلقة باللاجئين� ن 317. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
، والمسائل المقارنة المتعلقة بالتصاريح والكلفة والقيود والمخاطر والوصول إلى الحماية. ن ن واليمنيين� العراقيين�

 Socio-Economic Survey on Refugees in Communities in Jordan, 2024, Vulnerability ،ي� الأأردن
ن في 318. المفوضية السامية للأأمم المتحدة لشؤون اللاجئين�

/default/sites/org.unhcr.www//:https ، ن ن مقارنة بالسوريين� ن غيرر السوريين� ن اللاجئين� شارة إلى انخفاض مستويات التشغيل بين� Assessment Framework، مع الإإ
pdf.20%E2%80%93%20VAF%20Jordan%20in%20Communities%20in%20Refugees%20on%20Survey%Economic-2024-07/2024%20Socio/files

319. وزارة العمل، Comprehensive Guide of Principles for Issuing Work Permits for Non-Jordanian Workers، 2026، الأأحكام المتعلقة بأبناء قطاع غزة، 
عفاءات من رسوم تصاريح العمل، والمهن المسموح بها. والبطاقات البيضاء، والإإ
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ــر  ــواردات، والأأث ــع ال ــة، ورســم طواب ضافي ــغ الإإ ــح العمــل، والمبال ــاء قطــاع غــزة مــن رســوم تصاري كمــا يعفــي الدليــل أبن
عفــاء مــن  ي قــد تســتفيد مــن الإإ

اكات الضمــان الاجتماعــي. ويــورد كذلــك مجموعــة مــن المهــن المتخصصــة التي� الرجعــي لاشرتر
الرســوم، ومنهــا المهــن الهندســية المســاعدة، والمهــن الطبيــة والطبيــة المســاندة، وتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، 
ــط بالســياحة، والرياضــة، وبعــض  ، والتنســيق المرتب ، والقطــاع المــايلي ن ــأمين� ــة، والت ، والخدمــات المصرفي ــم العــايلي والتعلي

ان، وذلــك مــع مراعــاة الموافقــات المطلوبــة.320 الوظائــف المتخصصــة المرتبطــة بالــطيرر

اف الأأردن بالمشكلــة الخاصــة المتعلقــة بالوثائــق والوصــول إلى العمل  وتمثــل هــذه التــدابيرر خطــوات إيجابيــة، إذ تعكــس اعرتر
تيبــات يظــل  ي� الحمايــة. فالوصــول إلى هــذه الرتر

طــار يتضمــن فجــوات في ي يواجههــا أبنــاء قطــاع غــزة. ومــع ذلــك، لا يــزال الإإ
التي�

ي� مهــن منخفضــة الأأجــر مــا لــم 
كــزة في اف بوضــع حامــل البطاقــة البيضــاء، كمــا تبــدو بعــض المســارات مرتر ًـا بــالاعرتر مرتبط�

ي� 
ضافيــة. كمــا أشــارت تقاريــر منشــورة في يكــن العامــل مــن أصحــاب المهــن المتخصصــة وقــادرًًا على اســتيفاء الموافقــات الإإ

/ينايــر 2025 إلى إجــراء اتخذتــه وزارة العمــل يســمح لأأبنــاء قطــاع غــزة بالحصــول على تصاريــح العمــل باســتخدام  ي�
كانــون الثاني

البطاقــة البيضــاء بــدالًا مــن جــواز الســفر المؤقــت.321

، ينبغــي للأأردن نشرر إرشــادات مبســطة وموحــدة لجميــع مديريــات  ي� ثلاثــة مســارات. أوالًا
وينبغــي أن يــسيرر اتجــاه الإإصلاح في

ًـا، ينبغــي توســيع نطــاق  ومكاتــب وزارة العمــل بشــأن الوثائــق المقبولــة مــن أبنــاء قطــاع غــزة وحملــة الوثائــق المؤقتــة. ثاني�
ة أو لديــه عــرض عمــل  الوصــول إلى العمــل ليتجــاوز الفئــات منخفضــة الأأجــر عندمــا يكــون العامــل مــؤهالًا أو صاحــب خبرر
يــن الأأول/ ي� غــزة بعــد تشرر

ي� منــح الأأشــخاص المتأثريــن بالأأوضــاع في
ًـا، ينبغــي النظــر في . ثالث� ن ي� قطــاع مفتــوح لــغيرر الأأردنــيين�

في
أكتوبــر 2023 ممــن لا يســتطيعون العــودة بأمــان ترتيبــات إقامــة مؤقتــة تراعــي احتياجــات الحمايــة، إلى جانــب تصريــح عمــل 

. قامــة أو الوضــع الســياسيي ي� الأأوســع للأأردن بشــأن الجنســية أو الإإ
محــدد المــدة، مــن دون المســاس بالموقــف القانــوني

ين الأأول/أكتوبر 2023 ي غزة بعد تشرر
5-5 الأأشخاص المتأثرون بالأأوضاع في�

ــاء  يــن الأأول/أكتوبــر 2023 ضمــن الفئــة الأأقــدم لأأبن ي� غــزة بعــد تشرر
ينبغــي عــدم دمــج الأأشــخاص المتأثريــن بالأأوضــاع في

ن أو حملــة البطاقــات البيضــاء. فقــد يكــون مــن بينهــم أشــخاص تــم إجلاؤهــم لأأســباب طبيــة، أو أفــراد مــن  غــزة الســابقين�
أسرهــم، أو أشــخاص عالقــون، أو أشــخاص يحملــون وثائــق منتهيــة الصلاحيــة، أو آخــرون غيرر قادريــن على العــودة بأمــان. 
ي� غــزة، وإلى دعــوة 

ــدوري الشــامل إلى التهــجيرر الــقسري والدمــار في ي� إطــار الاســتعراض ال
وقــد أشــار عــرض الأأردن نفســه في

الأأردن لاســتجابة إنســانية منســقة.322

. فــإذا كان الشــخص غيرر قــادر على العــودة بأمــان، ولا تتوافــر لــه آليــة  ن ي� حالــة عــدم اليــقين�
وتتمثــل فجــوة الحمايــة هنــا في

واضحــة للحصــول على تصريــح عمــل، ولا يســتطيع تصويــب وضــع إقامتــه، فــإن مخاطــر العمــل غيرر المنظــم والاســتغلال 
تــزداد. ومــن شــأن إنشــاء مســار إداري مؤقــت يراعــي احتياجــات الحمايــة أن يقلــل مــن العمــل غيرر النظامــي ويســاعد الأأردن 
. ويمكــن أن يشــمل هــذا المســار إقامــة مؤقتــة، وتصريــح عمــل محــدودًًا، والوصــول  ي�

على إدارة الوضــع ضمــن إطــار قانــوني
، والإإحالــة إلى الخدمــات. ات الاتجــار بالــبشرر إلى قنــوات الــشكاوى العماليــة، والتحقــق مــن مــؤشرر

320. المرجع السابق.
/يناير 2025، بشأن إجراء وزارة العمل الذي يتيح لأأبناء قطاع  ي�

Labour Ministry eases work permit rules for Gazans“ ،The Jordan Times .321”، 23 كانون الثاني
-eases-ministry-labour/local/news/com.jordantimes//:https ،غزة الحصول على تصاريح العمل باستخدام البطاقة البيضاء بدالًا من جواز السفر المؤقت

.gazans-rules-permit-work
ي� غزة ودعوته إلى استجابة إنسانية منسقة.

ي تسجل موقف الأأردن بشأن التهجيرر القسري والدمار في
نسان، الوثيقة A/HRC/56/10، الفقرة 18، التي� 322. مجلس حقوق الإإ
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ليزي والزراعي  ي العمل المنز�
6-5 العاملون في�

ي� 
نامــج في يليز�نز والزراعــي باعتبارهمــا مــن القطاعــات مرتفعــة المخاطــر. ويحــدد هــدف البرر

 ــم ينبغــي التعامــل مــع العمــل ال
ًـا مــا تتســم هــذه  ي يركــز عليهــا. وغالب�

يليز�نز والزراعــي ضمــن الفئــات التي�
 ي� العمــل الــم

وع بصــورة خاصــة العــاملات في الــمشرر
ــة، وضعــف نطــاق  ــة العقــود المكتوب ــات العمــل غيرر المنظمــة، والعمــل الموســمي، ومحدودي ــة، وترتيب القطاعــات بالعزل

ــل.323 ــاب العم ــطاء أو أصح ــاد على الوس ــش، والاعتم التفتي

ي� المنــازل. كمــا أصــدر 
ن في ن غيرر الأأردنــيين� ي� اســتقدام واســتخدام العامــلين�

ًـا خاصًًــا بالمكاتــب العاملــة في وقــد أصــدر الأأردن نظام�
ًـا  ي� الزراعــة رقــم )19( لســنة 2021، الــذي يعــرف العامــل الزراعــي بأنــه الشــخص الــذي يــؤدي عــمالًا زراعي�

ن في نظــام العامــلين�
اف صاحــب العمــل الزراعــي وســيطرته.324 لقــاء أجــر وتحــت إشرر

يليز�نز يصعــب إخضاعــه للتفتيــش لأأنــه يتــم داخــل مســاكن خاصــة. كمــا يصعــب 
 ي� التطبيــق. فالعمــل الــم

وتكمــن المشكلــة في
، واحتمــال تنفيــذه مــن خلال  ي�

ي� بعــض الحــالات، وانتشــاره الجغــرافي
ــه الموســمية في تفتيــش العمــل الزراعــي بســبب طبيعت

ي� هــذه القطاعــات أيضًًــا مــن أن يــؤدي تقديــم 
ترتيبــات عمــل غيرر رســمية أو عبرر وســطاء. وقــد يــخىشى اللاجئــون العاملــون في

بعــاد.325 قامــة، أو التوقيــف، أو الإإ الشــكوى إلى فقــدان العمــل، أو مشــكلات مرتبطــة بالتصريــح، أو غرامــات الإإ

ــل،  ــن العم ــة إلى أماك ــش دوري ــارات تفتي ــذ زي ــامل إلى تنفي ــدوري الش ــتعراض ال ــار الاس ي� إط
ــة الأأردن في ــارت بعث ــد أش وق

ًـا مناســبًًا للتوصيــة  ي� المنــازل، وهــو مــا يوفــر أساس�
ن في والسلامــة المهنيــة، ومنــع عمــل الأأطفــال، ومكافحــة اســتغلال العامــلين�

ي� هــذه القطاعــات.326
ــشكاوى في ــز بروتوكــولات التفتيــش وال بتعزي

ي
طار القانوني� ي الحماية والإإ

6. الفجوات الرئيسية في�

ن� ن� أساسًًا بوصفهم عماالًا غرير أردنيين الفجوة 1: تنظيم أوضاع اللاجئين

. فالمــادة )12( مــن قانــون العمــل  ن هــم مــن العمــال غيرر الأأردنــيين� ن وغيرر ن اللاجــئين� طــار القائــم بصــورة كافيــة بين� ز الإإ لا يــميز�
وط  تنظــم الحصــول على تصريــح العمــل مــن خلال اعتبــارات احتياجــات ســوق العمــل، والقيــود المهنيــة، والرســوم، والشرر
ي� ســياق هجــرة العمــل الاعتياديــة، إلا أنــه يظــل غيرر مكتمــل 

المرتبطــة بصاحــب العمــل. ويعــد هــذا النمــوذج متســقًًا إداري�ًـا في
ي� الاعتبــار احتياجــات الحمايــة، وعــدم إمكانيــة العــودة بأمــان، 

؛ لأأنــه لا يأخــذ بصــورة كافيــة في ن عنــد تطبيقــه على اللاجــئين�
والعوائــق المتعلقــة بالوثائــق، والخــوف مــن التعامــل مــع الســلطات.327

 ، ن التوصيــة: ينبغــي لــوزارة العمــل، بالتشــاور مــع وزارة الداخليــة، والمفوضيــة الســامية للأأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجــئين�
. وينبغــي أن  ن ــة اللاجــئين� ــي احتياجــات حماي ــل تراع ــم العم ــات لتنظي نســان، إصــدار تعليم ــوق الإإ ــة لحق ومنســق الحكوم
امــات  ز تحــدد هــذه التعليمــات الفئــات المشــمولة، والوثائــق المقبولــة، وقواعــد الرســوم، وضمانــات تقديــم الــشكاوى، والتز�

. ات على الاســتغلال أو الاتجــار بالــبشرر الإإحالــة عنــد ظهــور مــؤشرر

ي� الأأردن، مع 
ن في نامج الذي يحدد العمال المهاجرين واللاجئين� وع، هدف البرر ، الملحق )1(، وصف المشرر ن 323. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�

يليز�نز والزراعي.
 ي� العمل الم

ز على العاملات في كيز� الرتر
ية المنشورة من  ز نجليز� ي� المنازل رقم )63( لسنة 2020، النسخة الإإ

ن في ن العاملين� ي� استقدام غيرر الأأردنيين�
324. المملكة الأأردنية الهاشمية، نظام تنظيم المكاتب العاملة في

Work�_Offices_of_Regulation_2020_of_2863%29%_No_Regulation/Page_List_EB/EN/Storage_Root/EBV4.0/jo.gov.mol.www//:https ،ووزارة العمل
.pdf.ing

ية المنشورة من وزارة العمل ز نجليز� ي� الزراعة رقم )19( لسنة 2021، النسخة الإإ
ن في 325. المملكة الأأردنية الهاشمية، نظام العاملين�

ي� العمل، ومنع عمل الأأطفال، 
نسان، الوثيقة A/HRC/56/10، الفقرة 59، بشأن ما أشار إليه الأأردن من زيارات تفتيش دورية، والسلامة في 326. مجلس حقوق الإإ

ي� المنازل. وانظر أيضًًا التوصيات 136.83–136.85.
ن في ومكافحة استغلال العاملين�

327. المملكة الأأردنية الهاشمية، قانون العمل رقم )8( لسنة 1996 وتعديلاته، المادة )12(.
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ي الوصول إلى العمل بحسب الجنسية
الفجوة 2: التفاوت في�

ن غيرر  ــئين� ــن اللاج ــم م ه ن وغيرر ــيين� ن واليمن ــيين� ــة بالعراق ــورًًا مقارن ــل أكثرر تط ــح العم ــوذج لتصاري ــن نم ــوريون م ــتفيد الس يس
ــار عمليــة. وقــد حــددت الخطــوط الأأوليــة للدراســة باللغــة العربيــة هــذه المســألة، على  تــب على ذلــك آث . ويرتر ن الســوريين�

ــة.328 ــود، والمخاطــر، والوصــول إلى الحماي ــة، والقي ــح، والكلف ــق بالتصاري ــة تتعل ــا مســألة مقارن ــح، باعتباره نحــو صحي

 ، ن ن المســجلين� ن غيرر الســوريين� ــة لتشــمل اللاجــئين� ــح العمــل المرن ــة: ينبغــي للأأردن توســيع بعــض خصائــص تصاري التوصي
ي� العمالــة.

ي� نقصًًــا في
ي تعــاني

ن والقطاعــات التي� ي� القطاعــات المفتوحــة أصالًا لــغيرر الأأردنــيين�
، وذلــك في ن ن واليمنــيين� بــدءًًا بالعراقــيين�

ن� نحــو العمــل غرير  الفجــوة 3: كلفــة تصاريــح العمــل وأعبــاء الضمــان الاجتماعــي قــد تدفــع اللاجــئين
المنظــم

عندمــا تكــون رســوم تصاريــح العمــل والتكاليــف المرتبطــة بهــا مرتفعــة، تنشــأ لــدى العمــال وأصحــاب العمــل حوافــز للبقــاء 
، والشــمول بالضمــان الاجتماعــي، والوصــول إلى  خــارج إطــار العمــل النظامــي. ويضعــف ذلــك مــن فعاليــة التفتيــش العمــايلي
ن مخــاوف تتعلــق بأثــر  ســبل الانتصــاف. وقــد أثــارت دراســة منظمــة العمــل الدوليــة بشــأن رســوم تصاريــح العمــل للســوريين�

ي� تموز/يوليــو 329.2024
إعــادة فــرض الرســوم الكاملــة في

ي� 
ن في عفــاء مــن الرســوم أو تخفيضهــا اســتنادًًا إلى اعتبــارات الحمايــة بالنســبة للاجــئين� التوصيــة: ينبغــي للأأردن اعتمــاد آليــة للإإ

ي� مــا يتعلــق بالضمــان 
ي� تقليــل مخاطــر الاســتغلال. وفي

ّـة، ولا ســيما عندمــا يســهم الانتقــال إلى العمــل النظامــي في أوضــاع هش�
 ، ن ــميين� ن الموس ــلين� ــة للعام ــطة أو مدعوم ــاذج مبس ــر نم ــي تطوي ــان الاجتماع ــة للضم ــة العام ــي للمؤسس ــي، ينبغ الاجتماع

ن الذيــن ينتقلــون مــن العمــل غيرر المنظــم إلى العمــل النظامــي. ن ضمــن ترتيبــات مرنــة، والعامــلين� والعامــلين�

قامة وإنفاذ قواعد الهجرة تحدان من الوصول إلى الشكاوى الفجوة 4: غرامات الإإ

وع  قامــة أحــد أبــرز العوائــق أمــام الوصــول إلى ســبل الانتصــاف. ويحــدد وصــف الــمشرر يــشكل عــدم الاســتقرار المرتبــط بالإإ
اً إلى أنهــا تقيــد ممارســة الحقــوق وتعــرّضّ  ي تزيــد مــن الهشاشــة، مــشيرً�

قامــة باعتبارهــا أحــد العوامــل الهيكليــة التي� غرامــات الإإ
داريــة بســبب أفعــال قــد تكــون مرتبطــة بحالة الاســتغلال.330 بعــاد والعقوبــات الإإ الأأشــخاص لخطــر التوقيــف والتســفيرر أو الإإ

ة نظــر شــكوى عماليــة  بعــاد طــوال فرتر قامــة وإجــراءات التوقيــف والإإ التوصيــة: ينبغــي لــوزارة الداخليــة تعليــق غرامــات الإإ
مقدمــة مــن عامــل لاجــئ، أو مطالبــة بأجــر، أو شــكوى تتعلــق بالتحــرش الجــنسيي أو السلامــة والصحــة المهنيــة، أو إحالــة 
. وينبغــي تنفيــذ ذلــك مــن خلال إجــراءات تشــغيل قياســية مكتوبــة )SOP( يتــم  ات الاتجــار بالــبشرر للتحقــق مــن مــؤشرر

يــواء، ومقدمــي المســاعدة القانونيــة. تعميمهــا على وزارة العمــل، ومديريــة الأأمــن العــام، والمحاكــم، ودور الإإ

، ولا سيما  ن ن غيرر السوريين� ، وثيقة المحاور الأأولية للدراسة، النسخة العربية، الأأقسام المتعلقة باللاجئين� ن 328. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�
، والمسائل المقارنة المتعلقة بالتصاريح والكلفة والقيود والمخاطر والوصول إلى الحماية. ن ن واليمنيين� العراقيين�

شارة إلى إعادة فرض  329. منظمة العمل الدولية، Assessing the impact of work permit fees on Syrian refugees and employers in Jordan، 2025، مع الإإ
20%Assessing/2025-11/files/default/sites/org.ilo.www//:https ،2024 ن اعتبارًًا من 1 تموز/يوليو ن السوريين� الرسوم الكاملة لتصاريح العمل على اللاجئين�

.pdf.New_20Jordan%20in%20employers%20and%20refugees%20Syrian%20on%20fees%20permit%20work%20of%20impact%the
قامة، والقيود على الوصول  وع، تحليل الوضع وهدف النشاط، بشأن غرامات الإإ ، الملحق )1(، وصف المشرر ن 330. مركز المعلومات والبحوث – مؤسسة الملك الحسين�

إلى العمل النظامي، والتعرض للاستغلال، ومخاطر الاتجار بالبشرر باعتبارها من قضايا الحماية الأأساسية.
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ن� الفجوة 5: آليات الشكاوى ليست آمنة بما يكفي للاجئين

ي� إطــار الاســتعراض الــدوري الشــامل لضمــان قــدرة العمــال، بمــن فيهــم العمــال المهاجــرون، على 
قبــل الأأردن توصيــات في

الوصــول إلى الجهــات المختصــة لتقديــم الــشكاوى والتظلمــات ضــد أصحــاب العمــل. غيرر أن الوصــول إلى الــشكاوى لا يكــون 
قامــة،  ذا مــعىنى فــعليي إلا إذا اســتطاع العامــل تقديــم شــكواه دون أن يــؤدي ذلــك إلى تفعيــل إجــراءات مرتبطــة بالهجــرة أو الإإ

331. ي�
أو إلى انتقــام صاحــب العمــل، أو التوقيــف، أو فقــدان الوضــع القانــوني

التوصيــة: ينبغــي للأأردن إنشــاء آليــة فصــل مــؤسسيي للــشكاوى  )complaint firewall(، بحيــث لا تقــوم قنــوات الــشكاوى 
قامــة للعامــل اللاجــئ إلى ســلطات الهجــرة  التابعــة لــوزارة العمــل بإحالــة معلومــات تتعلــق بالعمــل غيرر النظامــي أو وضــع الإإ
وع لا يرتبــط بالشــكوى ذاتهــا. كمــا ينبغــي قبــول الــشكاوى المجهلــة أو الــشكاوى  قامــة، إلا إذا وجــد ســبب جــدي ومشرر والإإ
ي� ومقدمــو المســاعدة القانونيــة، عندمــا يكــون تقديــم 

ي� ذلــك منظمــات المجتمــع المــدني
المقدمــة مــن طــرف ثالــث، بمــا في

ة مــن شــأنه أن يعرضــه للانتقــام. العامــل للشــكوى بصــورة مبــاشرر

ي
الفجوة 6: التفتيش العماليي لا يراعي احتياجات الحماية بالقدر الكافي�

ــال  ــة العم ــان حماي ــش وضم ــارات التفتي ــادة زي ــق بزي ــامل تتعل ــدوري الش ــتعراض ال ــار الاس ي� إط
ــات في ــل الأأردن توصي قب

وتمكينهــم مــن الوصــول إلى حقوقهــم. إلا أن التفتيــش قــد يــؤدي إلى أثــر معاكــس إذا كان العمــال يخشــون أن يــؤدي إلى 
ــدالًا مــن الكشــف عــن الاســتغلال.332 كشــف وضعهــم غيرر النظامــي ب

. كمــا  ات الاتجــار بالــبشرر ن ومــؤشرر ي�شي العمــل على التعــرف إلى المخاطــر الخاصــة باللاجــئين�
التوصيــة: ينبغــي تدريــب مفــت

ات مثــل حجــز الوثائــق، وعــدم دفــع الأأجــور، وتقييــد حريــة الحركــة، والتهديــد  ينبغــي أن تتضمــن نمــاذج التفتيــش مــؤشرر
، وســاعات العمــل المفرطــة، والســكن غيرر الآآمــن، والاعتمــاد  بلاغ للســلطات، والمديونيــة، والعنــف، والتحــرش الجــنسيي بــالإإ

على الوســطاء.

الفجــوة 7: احتمــال تصنيــف مخاطــر الاتجــار بالــبشرر باعتبارهــا مجــرد مخالفــات عماليــة أو متعلقــة 
قامــة بالإإ

، كمــا تدعــم توصيــات الاســتعراض الــدوري الشــامل  ي� مجــال مكافحــة الاتجــار بالــبشرر
اتيجيتــه في يعاتــه واسرتر عــزز الأأردن تشرر

؛ فقــد يظهــر العامــل اللاجــئ الــذي يتعــرض  ي� الجانــب التشــغيليي
مواصلــة تعزيــز هــذه الجهــود. وتتمثــل الفجــوة المتبقيــة في

ي� البدايــة، بوصفــه عــامالًا غيرر نظامــي، أو شــخصًًا تجــاوز مــدة إقامتــه، أو عــامالًا خالــف 
للاســتغلال أمــام الجهــات الرســمية، في

ي.333 وط تصريــح العمــل، بــدالًا مــن النظــر إليــه بوصفــه ضحيــة محتملــة للاتجــار بالــبشرر أو العمــل الــجبرر شرر

، ودور  ن ن العــامين� ، والمــدعين� ــبشرر ــة الأأمــن العــام، ووحــدة مكافحــة الاتجــار بال ــوزارة العمــل، ومديري ــة: ينبغــي ل التوصي
ــة، أو  ــرض أي غرام ــل ف ــاذ. وقب نف ــراءات الإإ ــاذ إج ــل اتخ ــق قب ــة للتحق ــية إلزامي ــغيل قياس ــراءات تش ــاد إج ــواء، اعتم ي الإإ
ن أصحــاب العمــل على عامــل لاجــئ، ينبغــي التحقــق مــن وجــود  توقيــف، أو تســفيرر أو إبعــاد، أو عقوبــة مرتبطــة بالانتقــال بين�
ات، ينبغــي نقــل الحالــة إلى مســار الحمايــة  ات على الاتجــار بالــبشرر أو الاســتغلال. وعنــد ظهــور مثــل هــذه المــؤشرر مــؤشرر

المناســب.

نسان، Report of the Working Group on the Universal Periodic Review: Jordan، الوثيقة A/HRC/56/10، 15 آذار/مارس 2024،  331. مجلس حقوق الإإ
التوصيات 136.3، 136.4، 136.8، 136.9، 136.18، 136.27، 136.67–136.72، 136.77–136.91، 136.192–136.196.

ي� العمل، ومنع عمل الأأطفال، 
نسان، الوثيقة A/HRC/56/10، الفقرة 59، بشأن ما أشار إليه الأأردن من زيارات تفتيش دورية، والسلامة في 332. مجلس حقوق الإإ

ي� المنازل. وانظر أيضًًا التوصيات 136.83–136.85.
ن في ومكافحة استغلال العاملين�

ي أُدُخلت على قانون منع الاتجار بالبشرر وإنشاء صندوق مساعدة 
نسان، الوثيقة A/HRC/56/10، الفقرتان 10 و45، بشأن التعديلات التي� 333. مجلس حقوق الإإ

/ebv4.0/jo.gov.moj//:https ،Anti-Human Trafficking National Strategy and Executive Plan 2024-2027 ،وانظر كذلك: وزارة العدل . ضحايا الاتجار بالبشرر
.pdf.2024-2027_plan_executive_and_strategy_national_trafficking_human-anti/page_list_eb/en/storage_root
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الفجوة 8: غياب حماية صريحة تقوم على مبدأ عدم المعاقبة

قامــة بســبب تعرضــه للاســتغلال عــن  ــف قواعــد العمــل أو الإإ ــذي يخال ينبغــي ألا يعاقــب العامــل اللاجــئ أو المهاجــر ال
ي� غيــاب قاعــدة واضحــة لعــدم المعاقبــة، قــد يتجنــب الضحايــا التعامــل 

ة بذلــك الاســتغلال. وفي الأأفعــال المرتبطــة مبــاشرر
مــع الســلطات ويظلــون تحــت ســيطرة الأأطــراف المســتغِِلة.

ــل  ــة إلى تعدي ــة لاحق ي� مرحل
ــة، وصــوالًا في ــدأ عــدم المعاقب ــاد تعليمــات صريحــة بشــأن مب ــة: ينبغــي للأأردن اعتم التوصي

تبــة على العمــل غيرر النظامــي، أو  ن مــن العقوبــات المرتر ضين� يعــي، بمــا يحمــي ضحايــا الاتجــار بالــبشرر والضحايــا المــفرتر تشرر
داريــة ذات  هــا مــن المخالفــات الإإ ن أصحــاب العمــل، أو غيرر قامــة، أو مخالفــة القواعــد المتعلقــة بالانتقــال بين� تجــاوز مــدة الإإ

الصلــة، عندمــا تكــون هــذه الأأفعــال مرتبطــة بحالــة الاســتغلال.

ي والتفكرير
ة واضحة للتعافي� الفجوة 9: عدم وجود فترر

، والحصــول على المشــورة، واســتعادة قــدر مــن  ي�
ضــون إلى وقــت للتعــافي ــا المفرتر ــبشرر والضحاي ــا الاتجــار بال ــاج ضحاي يحت

اتيجيــة الوطنيــة الحاليــة لمكافحــة الاتجــار بالــبشرر على  الاســتقرار، واتخــاذ قــرار بشــأن التعــاون مــع الســلطات. وتؤكــد الاسرتر
ة عمليــة  ام إلى فترر ز يــذاء. وينبغــي ترجمــة هــذا الالتز� دمــاج، والوصــول إلى الحقــوق، ومنــع إعــادة الإإ ، والإإ ي�

الحمايــة، والتعــافي
334. ي والتفــكرير

للتعــافي�

ن للاتجــار بالــبشرر والاســتغلال الشــديد.  ضين� ي� والتفــكيرر للضحايــا المــفرتر
ة رســمية للتعــافي التوصيــة: ينبغــي للأأردن إنشــاء فرتر

بعــاد، والمســاعدة القانونيــة، والســكن  ة، ينبغــي أن يحصــل الشــخص على إقامــة مؤقتــة، والحمايــة مــن الإإ وخلال هــذه الــفرتر
الآآمــن عنــد الحاجــة، والدعــم النــفسيي والاجتماعــي، وتصريــح عمــل مؤقــت.

حة بحسب الجهة حزمة الإإصلاحات المقترر

حالجهة جراء المقترر الإإ

وزارة العمل

ن  ن واليمنيين� ن والعراقيين� ، وتشمل السوريين� ن إصدار تعليمات لتنظيم العمل تراعي احتياجات حماية اللاجئين�
 . ن ن لدى المفوضية السامية للأأمم المتحدة لشؤون اللاجئين� ن المسجلين� هم من اللاجئين� وأبناء قطاع غزة وغيرر

والحفاظ على تصاريح العمل المرنة وتطويرها، وتقليل العوائق المرتبطة بالكلفة، وتوسيع الوصول إلى 
ي توجد فيها حاجة إلى العمالة، ونشرر إرشادات مبسطة بشأن الوثائق المقبولة، وإنشاء آلية 

القطاعات التي�
قامة. فصل مؤسسيي للشكاوى عن إنفاذ قواعد الهجرة والإإ

وزارة الداخلية

ي� غزة طوال 
ن والأأشخاص المتأثرين بالأأوضاع في بعاد بالنسبة للاجئين� قامة وإجراءات الإإ تعليق غرامات الإإ

. وإنشاء ترتيبات إقامة مؤقتة للضحايا  ات الاتجار بالبشرر ة نظر الشكاوى أو إجراءات التحقق من مؤشرر فرتر
ي� 

ي� غزة أو في
ن للاتجار بالبشرر وللأأشخاص الذين لا يستطيعون العودة بأمان بسبب الأأوضاع في ضين� المفرتر

دولهم الأأصلية.

وزارة العدل والمحاكم

توسيع نطاق المساعدة القانونية بحيث لا يقتصر على الإإجراءات الجزائية، بل يشمل المطالبات العمالية، 
قامة، والمطالبات المرتبطة بالاتجار بالبشرر والتعويض. وتدريب القضاة  دارية المتعلقة بالإإ والمسائل الإإ

ات  ، ومؤشرر ، والاستغلال العمايلي ن عادة القسرية، وحماية اللاجئين� ن على مبدأ عدم الإإ ن العامين� والمدعين�
، ومبدأ عدم المعاقبة، والوضع الخاص لأأبناء قطاع غزة وحملة الوثائق المؤقتة. الاتجار بالبشرر

مديرية الأأمن العام ووحدة مكافحة 
الاتجار بالبشرر

بعاد أو تنفيذ الغرامات بحق العمال  اعتماد بروتوكول إلزامي للتحقق قبل اتخاذ إجراءات التوقيف أو الإإ
يواء، والمساعدة القانونية، والرعاية الطبية، والدعم  ن إلى دور الإإ . وضمان إحالة الضحايا المحتملين� ن اللاجئين�

ي� الإإجراءات الجزائية.
اط التعاون الفوري في النفسيي والاجتماعي، من دون اشرتر

ي� 
ي� ذلك الأأهداف المتعلقة بالحماية والمساعدة والتعافي

334. وزارة العدل، Anti-Human Trafficking National Strategy and Executive Plan 2024-2027، بما في
يذاء. دماج ومنع إعادة الإإ والإإ
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المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي
ن  ن ضمن ترتيبات مرنة، والعاملين� تطوير خيارات للتغطية تكون قابلة للاستمرار وميسورة الكلفة للعاملين�

ن الذين ينتقلون من العمل غيرر المنظم إلى العمل النظامي. والتعامل مع  ، والعاملين� ن ن والزراعيين� الموسميين�
الحماية الاجتماعية باعتبارها حافزًًا للانتقال إلى العمل النظامي، لا عائقًًا ماليًًا أمامه.

جهاز تفتيش العمل
. وينبغي  ن ي ترتفع فيها مشاركة اللاجئين�

ي� القطاعات التي�
استخدام أدوات تفتيش تراعي احتياجات الحماية في

أن يُنُظر إلى التفتيش بوصفه مسارًًا لتحصيل الأأجور، وتعزيز السلامة والصحة المهنية، والحماية من 
بعاد. ، لا بوصفه تهديدًًا بالتسفيرر أو الإإ التحرش، والتعرف إلى حالات الاتجار بالبشرر

يواء ومقدمو الخدمات دور الإإ
، بغض النظر عن وضع تصريح  ن ضين� استقبال ضحايا الاتجار بالبشرر والاستغلال الشديد والضحايا المفرتر
ي� ومقدمي المساعدة القانونية بإحالة الحالات دون 

قامة. والسماح لمنظمات المجتمع المدني العمل أو الإإ
قامة. تعريض العمال لإإجراءات إنفاذ مرتبطة بالهجرة أو الإإ

نسان منسق الحكومة لحقوق الإإ
دمج حزمة الإإصلاحات ضمن متابعة توصيات الاستعراض الدوري الشامل وإعداد تقرير منتصف المدة، 

يعات أو الإإجراءات رسميًًا. ، لا مجرد اعتماد التشرر ات التنفيذ الفعليي وتتبع مؤشرر

8. الخاتمة

ي� نافــذ للعمــل، وتعليمــات متخصصــة لتصاريــح 
يمتلــك الأأردن الأأدوات اللازمــة لمعالجــة فجــوة الحمايــة. فلديــه إطــار قانــوني

، ودور إيــواء، وصلاحيــات للتفتيــش، إلى  يعــات لمكافحــة الاتجــار بالــبشرر ي� تطبيــق التصاريــح المرنــة، وتشرر
ة في العمــل، وخبرر

ي� أن هــذه الأأدوات لــم تندمــج بعــد 
ي� إطــار الاســتعراض الــدوري الشــامل. إلا أن المشكلــة تكمــن في

امــات قبلهــا في ز جانــب التز�
. ن ضمــن منظومــة حمايــة متكاملــة تراعــي خصوصيــة أوضــاع العمــال اللاجــئين�

ن  ــم عمــل اللاجــئين� ــب تنظي ــم ســوق العمــل، وإنمــا تتطل حــة مــن الأأردن التــخليي عــن تنظي ــب الإإصلاحــات المقرتر ولا تتطل
بطريقــة تقلــل مــن العمــل غيرر النظامــي، وتمنــع الاســتغلال، وتحمــي العمــال الأأكثرر عرضــة للمخاطــر، وتدعــم المشــاركة 
ي� إطــار 

اماتــه في ز الاقتصاديــة النظاميــة. ومــن شــأن إطــار للعمــل يراعــي احتياجــات الحمايــة أن يســاعد الأأردن على تنفيــذ التز�
ي يســتفيد منهــا المتجــرون بالــبشرر وأصحــاب 

ي� الوقــت نفســه يحــد مــن أوجــه الهشاشــة التي�
الاســتعراض الــدوري الشــامل، وفي

العمــل المســتغِِلون.
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مصفوفة الامتثال لتوصيات الاستعراض الدوري الشامل

أُعُــدت هــذه المصفوفــة لتكــون أداة مســتقلة لمتابعــة تنفيــذ توصيــات الاســتعراض الــدوري الشــامل. ويمكــن تحديثهــا بعــد 
، ومشــاورات التحقــق، والحصــول على ملاحظــات الجهــات الحكوميــة. ي�

اســتكمال العمــل الميــداني

الموضوع
توصيات الاستعراض 
الدوري الشامل ذات 

الصلة
حالفجوة الحالية الجهات المسؤولةالمؤشرر المقترر

المواءمة مع المعاييرر 
الدولية

136.9 ،136.3

ن أساسًًا  تنظََّم أوضاع اللاجئين�
من خلال القواعد المطبقة 
 ، ن على العمال غيرر الأأردنيين�
دون ضمانات حماية كافية.

إصدار تعليمات من وزارة 
العمل تراعي احتياجات 

. ن حماية اللاجئين�

وزارة العمل، وزارة 
الداخلية، منسق الحكومة 

نسان لحقوق الإإ

الفئات الأأكثرر عرضة 
للمخاطر

136.18 ،136.8

لا تنعكس هشاشة أوضاع 
ي� 

ن بصورة متسقة في اللاجئين�
قامة  إجراءات العمل والإإ

والشكاوى.

اعتماد إجراءات تشغيل 
قياسية مكتوبة لحماية 
ن الأأكثرر  العمال اللاجئين�

عرضة للمخاطر.

وزارة العمل، وزارة 
الداخلية، مديرية الأأمن 

العام

الحقوق العمالية 
والشكاوى

 ،136.77 ،136.4
136.81–136.79

ي� تقديم 
دد اللاجئون في قد يرتر

الشكاوى بسبب وضع 
قامة،  العمل، أو غرامات الإإ

أو الخوف من الانتقام.

إنشاء آلية فصل مؤسسيي 
للشكاوى وتطبيقها فعليًًا.

وزارة العمل، مقدمو 
المساعدة القانونية، 

المحاكم العمالية

136.83، 136.85التفتيش العمايلي

قد لا يصل التفتيش إلى 
قطاعات الزراعة والعمل 

يليز�نز والعمل غيرر 
 الم

المنظم، كما قد يخشاه 
العمال أنفسهم.

عدد عمليات التفتيش 
المراعية لاحتياجات الحماية 

ي� القطاعات مرتفعة 
في

المخاطر.

ي� وزارة 
جهاز تفتيش العمل في

العمل

العمل الآآمن والصحي
–136.88 ،136.84

136.90

تستمر مشكلات العمل غيرر 
الآآمن، والتحرش، وساعات 
العمل المفرطة، وضعف 

الوصول إلى الشكاوى 
ي� بعض القطاعات غيرر 

في
المنظمة.

ن قائمة التفتيش  تضمين�
ات تتعلق بالأأجور،  مؤشرر

وساعات العمل، والسلامة، 
والتحرش، والاستغلال.

وزارة العمل، أصحاب 
العمل، النقابات، منظمات 

ي�
المجتمع المدني

العاملات
–136.86 ،136.78

136.88

ي� 
تواجه النساء اللاجئات في

يليز�نز والزراعي وغيرر 
 العمل الم

المنظم مخاطر مرتبطة 
بالنوع الاجتماعي.

اعتماد بروتوكول للشكاوى 
والإإحالة يراعي النوع 

الاجتماعي.

يواء،  وزارة العمل، دور الإإ
مديرية الأأمن العام، 

ي�
منظمات المجتمع المدني

الحماية الاجتماعية
 ،136.18 ،136.8

136.91

يفتقر العاملون اللاجئون 
ضمن ترتيبات مرنة أو 

موسمية، والعاملون الذين 
ينتقلون من العمل غيرر 

المنظم إلى النظامي، إلى 
تغطية فعالة وميسورة 

الكلفة.

تصميم نموذج تغطية 
مدعوم أو قابل للاستمرار 

والانتقال.

المؤسسة العامة للضمان 
الاجتماعي، وزارة العمل

السوريون والتصاريح 
المرنة

 ،136.77 ،136.73
136.83 ،136.80

، لكنه لا  ي�بي يوجد نموذج إيجا
يزال مقيدًًا بالكلفة، والقيود 

المهنية، وعدم اكتمال 
ضمانات الحماية.

الحفاظ على التصاريح المرنة 
وتوسيع نطاقها وربطها 
بقنوات آمنة للشكاوى.

وزارة العمل، الاتحاد العام 
لنقابات عمال الأأردن، 

التعاونيات
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العراقيون واليمنيون
 ،136.77 ،136.4

 ،136.192 ،136.91
136.193

لا يستفيد اللاجئون غيرر 
ن من مستوى مماثل  السوريين�

من التسهيلات.

توسيع بعض خصائص 
التصاريح المرنة لتشمل 
ن  ن غيرر السوريين� اللاجئين�

. ن المسجلين�

وزارة العمل، وزارة 
الداخلية، المفوضية 

السامية للأأمم المتحدة 
ن لشؤون اللاجئين�

أبناء قطاع غزة وحملة 
الوثائق المؤقتة

 ،136.18 ،136.2
136.91 ،136.77

يرتبط الوصول إلى العمل 
بالوثائق، وتوجد قيود 
مهنية، كما أن معاملة 

الأأشخاص المتأثرين 
ين  ي� غزة بعد تشرر

بالأأوضاع في
الأأول/أكتوبر 2023 لا تزال 

غيرر واضحة.

إصدار إرشادات موحدة 
بشأن وثائق أبناء قطاع غزة 
وتوسيع مسارات الوصول 

إلى العمل.

وزارة العمل، دائرة الأأحوال 
المدنية والجوازات، وزارة 

الداخلية

136.67–136.69منع الاتجار بالبشرر

قد يعامل الاستغلال 
العمايلي بوصفه مجرد عمل 

غيرر نظامي بدل النظر 
إليه باعتباره خطرًًا محتمالًا 

. للاتجار بالبشرر

ن على  تدريب المفتشين�
. ات الاتجار بالبشرر مؤشرر

وزارة العمل، وحدة مكافحة 
، مديرية  الاتجار بالبشرر

الأأمن العام

136.70–136.72حماية الضحايا

قد يواجه الضحايا 
الغرامات أو التوقيف أو 

بعاد أو ضغوطًًا أخرى  الإإ
قبل حصولهم على فرصة 

. ي�
للتعافي

اعتماد إجراءات تشغيل 
قياسية بشأن عدم المعاقبة 

. ي� والتفكيرر
ة التعافي وفرتر

وزارة العدل، مديرية الأأمن 
العام، وحدة مكافحة 

يواء ، دور الإإ الاتجار بالبشرر

الوصول إلى العدالة 
للعمال المهاجرين

136.194–136.192

قد تحد اللغة، والوضع 
، والخوف من  ي�

القانوني
بعاد من الوصول إلى سبل  الإإ

الانتصاف.

توفيرر المساعدة القانونية 
ي� الشكاوى 

جمة في والرتر
العمالية وقضايا الاتجار 

. بالبشرر

وزارة العدل، مقدمو 
المساعدة القانونية، 

المحاكم

ي� 
المجتمع المدني

والمتابعة

 ،136.57 ،136.13
 ،136.123 ،136.58

136.125

تحتاج متابعة توصيات 
الاستعراض الدوري الشامل 

ات لقياس  إلى أدلة ومؤشرر
التنفيذ.

استخدام مصفوفة متابعة 
ضمن تقرير منتصف 

المدة للاستعراض الدوري 
الشامل.

منسق الحكومة لحقوق 
نسان، مركز المعلومات  الإإ
والبحوث – مؤسسة الملك 

، منظمات المجتمع  ن الحسين�

ي�
المدني
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ــة ذات  ــق التنظيمي ــرارات والوثائ ــات والق يع ــة التشرر ــادس: قائم ــق الس الملح
ي الأأردن 

ن� في� ــئين ــل اللاج ــة بعم الصل

ن� : الدستور والقوانين أوالًا
	1 ي لسنة 1952 وتعديلاته..

الدستور الأأرد�ن

	2 قانون العمل رقم )8( لسنة 1996 وتعديلاته..

	3 قامة وشؤون الأأجانب رقم )24( لسنة 1973 وتعديلاته.. قانون الإإ

	4 قانون منع الاتجار بالبش� رقم )9( لسنة 2009 وتعديلاته..

	5 القانون المعدل لقانون منع الاتجار بالبش� رقم )10( لسنة 2021..

ثانيًًا: الأأنظمة
	1 ات رقم )3( لسنة 1997 وتعديلاته.. نظام التأشي�

	2 قامة رقم )95( لسنة 1998 وتعديلاته.. ن مكان الإإ نظام تعيي�

	3 ن رقم )142( لسنة 2019 وتعديلاته.. نظام رسوم تصاريح العمل لغي� الأأردنيي�

	4 نظام صندوق مساعدة ضحايا الاتجار بالبش� رقم )6( لسنة 2023..

	5 رين من جرائم الاتجار بالبش� رقم )46( لسنة 2023.. ي عليهم والمتض�
النظام المعدل لنظام دور إيواء المج�ن

ثالثًًا: التعليمات
	1 تعليمات فك الارتباط لسنة 1988..

	2 ن لسنة 2012 وتعديلاتها.. وط وإجراءات استخدام واستقدام العمال غي� الأأردنيي� تعليمات ش�

	3 ن لسنة 2019 وتعديلاتها.. قامة لغي� الأأردنيي� ن مكان الإإ تعليمات تعيي�

	4 ن من الجنسية السورية لسنة 2018.. وط وإجراءات استخدام العمال غي� الأأردنيي� التعليمات الشاملة لش�

	5 ن من الجنسية السورية لسنة 2020 وتعديلاتها.. وط وإجراءات استخدام العمال غي� الأأردنيي� تعليمات ش�

	6 يش� وزارة العمل لسنة 2021..
ي لمفت

وط ومؤهلات والتصنيف الف�ن تعليمات ش�

تيبات التنظيمية رابعًًا: القرارات والترر
	1 قــرارات وزارة العمــل المتعلقــة بالمهــن والأأنشــطة المغلقــة أمــام العمالــة غــير الأأردنيــة، بمــا فيهــا القــرار رقــم .

)58/2020( والقــرارات اللاحقــة المعدلــة لــه.

	2 ــة مــن الجنســية . ــة للعمال ــخ 1 تمــوز 2021 بشــأن المجموعــات المهني قــرار وزارة العمــل رقــم )46/2021( بتاري
الســورية.

	3 وط . ــح العمــل، وش� ــن رســوم تصاري ــن الجنســية الســورية م ــال م ــاء العم ــة بإعف ــرارات وزارة العمــل المتعلق ق
إصــدار التصاريــح وتجديدهــا، والمهــل المحــددة لتصويــب أوضاعهــم.
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	4 ــا . ــا فيه ــورية، بم ــية الس ــن الجنس ــال م ــة للعم ــل المرن ــح العم ــدار تصاري ــة بإص ــات المتعلق تيب ــرارات والت� الق
ــدة. ــة المعتم ــات التعاوني ــال الأأردن والجمعي ــات عم ــام لنقاب ــاد الع ــة الاتح ــت مظل ــا تح ــات إصداره ترتيب

	5 يف� المخيمــات، وتنظيــم .
ن  ن المقيمــين ن الســوريي� تيبــات المتعلقــة بإصــدار تصاريــح العمــل للاجئــين القــرارات والت�

خروجهــم للعمــل وعودتهــم إليهــا.

	6 وط المقررة.. القرارات الحكومية المتعلقة بإعفاء أبناء قطاع غزة من رسوم تصاريح العمل، وفق الش�

	7 /ينايــر 2025 باعتمــاد البطاقــة البيضــاء بــدلًًا مــن جــواز الســفر . ي
قــرار وزارة العمــل المعلــن بتاريــخ 23 كانــون الثا�ن

المؤقــت لغايــات إصــدار تصاريــح العمــل لأأبنــاء قطــاع غــزة.

	8 ن . ــوريي� ــال الس ــمول العم ــأن ش ــو 2021 بش ــخ 18 تموز/يولي ــي بتاري ــان الاجتماع ــة للضم ــة العام ــرار المؤسس ق
ــان الاجتماعــي. ــة بالضم ــح العمــل المرن ن عــى تصاري ــين الحاصل

خامسًًا: الأأدلة والوثائق التنظيمية الرسمية
	1 .. ن وزارة العمل الأأردنية، الدليل الشامل لأأسس إصدار تصاريح العمل للعمال غي� الأأردنيي�

	2 ن من ذوي المهارات المتخصصة.. وزارة العمل الأأردنية، دليل تصاريح العمل للعمال غي� الأأردنيي�

	3 ن مــن الجنســية . صــدار تصاريــح العمــل المرنــة للعمــال غــير الأأردنيــين يئ� لإإ
وزارة العمــل الأأردنيــة، الدليــل الإإجــرا

الســورية.

	4 ن مــن الجنســية . صــدار تصاريــح العمــل المرنــة للعمــال غــير الأأردنيــين يئ� لإإ
وزارة العمــل الأأردنيــة، الفلايــر الإإجــرا

الســورية.

	5 ــأن . ــه بش ــة ل ــرارات اللاحق ــم )58/2020( والق ــرار رق ــة للق ــة المعدل ــة التجميعي ــة، الوثيق ــل الأأردني وزارة العم
ــة. ــة غــير الأأردني ــام العمال ــة أم ــن المغلق المه

	6 وزارة العمل الأأردنية، دليل خدمات التفتيش والشكاوى العمالية الفردية..






